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Abstrak 

Penelitian ini mengusulkan pengembangan alat pemanggilan perawat berdasarkan kamar pasien di rumah sakit menggunakan teknologi 

Internet of Things (IoT). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan efisiensi dan responsivitas pelayanan kesehatan di 

rumah sakit Kota Pinang dengan memanfaatkan konektivitas IoT pada website untuk memonitor dan merespons kebutuhan pasien 

dengan lebih cepat. Solusi yang digunakan melibatkan webiste untuk perawat dan tombol push button yang terpasang di setiap kamar 

pasien untuk panggilan perawat, nantinya setiap kamar masing-masing akan dipasangkan setiap tombol panggilan perawat ketika pasien 

menekan tombol artinya pasien sedang membutuhkan bantuan perawat dan langsung ada notifikasi yang dikirimkan ke perawat pada 

tampilan LCD 16x2 berupa teks dan bunyi suara buzzer. Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah pengembangan sebuah 

prototipe alat pemanggilan perawat berbasis IoT ini dapat meningkatkan efisiensi pelayanan kesehatan di rumah sakti kota pinang. 

Dengan adopsi teknolcogi ini, diharapkan waktu respons terhadap kondisi pasien dapat dipercepat melalui panggilan tombol dan 

notifikasi, perawat dapat memberikan perhatian yang lebih tepat waktu, dan keselamatan pasien dapat ditingkatkan.  

Kata Kunci: Internet of Things (IoT), rumah sakit, alat pemanggilan perawat, website, Alat-alat elektronik 

 

Abstract  
This research proposes the development of nurse summoning devices based on patient rooms in hospitals using Internet of Things (IoT) 

technology. The purpose of this study is to improve the efficiency and responsiveness of health services in Penang City hospitals by 

utilizing IoT connectivity on the website to monitor and respond to patient needs more quickly. The solution used involves a website 

for nurses and push buttons installed in each patient's room for nurse calls, later each room will be paired with each nurse's call button 

when the patient presses the button meaning the patient is in need of nurse help and immediately there is a notification sent to the nurse 

on a 16x2 LCD display in the form of text and buzzer sounds. The expected result of this research is the development of a prototype of 

this IoT-based nurse calling device that can improve the efficiency of health services at home  

Keywords: Internet of Things (IoT), hospital, nurse calling device, website, electronic devices 

 

 

1. PENDAHULUAN  
Kualitas pelayanan di rumah sakit menjadi salah satu faktor penting dalam memenuhi hak masyarakat untuk 

kesehatan. Mutu pelayanan terarah pada pelayanan kesehatan yang sempurna dalam memenuhi kebutuhan dan tuntutan 

setiap pasien [1].  

Dalam perkembangan teknologi era industry 5.0 yang semakin pesat banyak sarana dan prasarana yang dirancang 

secara otomatis untuk membantu kegiatan manusia dalam melakukan sesuatu yang bersifat efektiv dan efesiensi. Rumah 

Sakit Umum Kota Pinang sebagai salah satu pusat rujukan pelayanan kesehatan berusaha memberikan pelayanan 

menyeluruh dibidang kesehatan secara cermat dan tepat [2]. 
Rumah sakit Kota Pinang merupakan sebuah lembaga yang menekankan pada pelayanan dan pemasaran jasa, Oleh 

karena itu pihak manajemen rumah sakit harus mengutamakan keselamatan pasien yang sedang menjalani pengobatan 

pada rumah sakit tersebut 

Permasalahan untuk meningkatkan pelayanan kepada pasien di dalam rumah sakit di butuhkan sebuah sistem yang 

dapat meningkatkan pelayanan dalam pemanggilan perawat yang cepat dan mudah 

IoT merupakan segala aktifitas yang pelakunya saling berinteraksi dan dilakukan dengan memanfaatkan internet 

Dalam penggunaan nya Internet of Thing banyak ditemui dalam berbagai aktifitas seperti transportasi online, e-commerce, 

pemesanan tiket secara online, live streaming, e-learning [3]. 

Pengoprasiannya alat ini akan diterapkan system 2 arah dimana pasien ketika memerlukan bantuan oleh perawat, 

pasien harus menekan tombol call setelah itu pesan akan dikirim dan segera direspon oleh perawat untuk menindak lanjuti 

panggilan pasien. 

Untuk pemantauan secara real time di gunakan sebuah microcontroller jenis Nodemcu esp32. Nodemcu esp32 adalah 

sebuah platform yang dapat memantau secara realtime dengan menerapkan modul wifi yang ada didalamanya. Untuk 

melakukan pengaturan pada Nodemcu esp32 dibutuhkan FTDI USB to TTL yang kemudian dihubungkan modul dan 

perangkat personal [4]. 
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2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1 Tahapan Penelitian  

      Pada penelitian ini di perlihatkan pada kerangka kerja sesuai dengan pada gambar 1 berikut  
 

 

                   

 

 

Gambar 1. Kerangka Kerja 

 

1. Mengidentifikasi Masalah  

Mengidentifikasi masalah dalam penelitian ini memiliki sistem monitroing call nurse, waktu panggil perawat, serta 

apa yang akan tampil didalam sistem yang dirancang. 

2. Menganalisa Masalah  

Menganalisa masalah diperlukan untuk bagaimana mencari kelemahan pada sistem yang akan dirancang. Untuk 

mengatasi masalah pada sistem yang akan dirancang harus dilakukan analisa masalah pada sistem dan akan 

memperbaiki sistem yang akan dirancang seperti halnya masalah pada yang terjadi. 

3. Menentukan Tujuan  

Menentukan tujuan yang ingin dicapai dalam mengatasi masalah pada sistem yang dirancang. Pada saat proses 

pemangil suster yang dalam setiap kamar pasien dengan memberikan notifikasi kepada pasien berapa lama waktu 

tunggu kepada pasien tersebut. 

4. Mempelajari Literatur 
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Mempelajari literatur dengan cara mencari referensi sebanyak-banyaknya yang akan digunakan sebagai penelitian 

ini. Literatur yang dipakai adalah artikel, jurnal-jurnal tentang rancangan alat tersebut, datasheet mikrokontroler, 

datasheet IOT, dan buku-buku robotika.Mengumpulkan Data  

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh sebuah informasi yang dibutuhkan dalam rangka mencapai tujuan 

penelitian. Pada penelitian ini diperoleh dari hasil observasi dan wawancara berupa tanya jawab tentang  apa masalah 

pada grosir elbert, Nias Selatan. 

5. Meganalisa Data 

Menganalisa dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam rangka guna mencapai tujuan 

penelitian dan sebagai riset penelitian. Pengujian Sistem 

Setelah desain dibuat perlu dilakukan sebuah pengujian agar dapat diketahui efektivitas dari sistem yang dirancang 

dan mencapai sistem terhadap tujuan yang ditentukan. 

6. Implementasi Metode 

Metode yang digunakan IOT yang dimana prosesnya dilakukan berjalan secara searah pada proses pengiriman data 

waktu tunggu pasien terhadap kedatangan perawat. 

7. Teknik IOT 

Teknik IOT dan penerapan call nurse adalah pesan yang tampil dengan menggunakan internet of things yaitu sistem 

yang digunakan perawat untuk memberikan tahukan kepada pasien tentang waktu kedatangan perawat tersebut 

digunakan untuk proses pengiriman data dan informasi dari sistem menuju smartphone. 

8. Design Sistem  

Merupakan model rancangan sistem dari rangkaian dan interface aplikasi dengan platfrom website. 

9. Pengujian Sistem Hardware  

Pengujian sistem menggunakan sistem pengiriman data waktu tunggu kepada pasien dapat dilihat pada proses 

pengiriman data yang dikrimkan oleh suster setelah itu di olah dengan microcontroller. 

10. Analisa Hasil 

Hasil pengujian yang diperoleh kemudian di analisa kembali agar hasil yang dituju lebih akurat dan sesuai dengan 

yang diharapkan. dengan menggunakan IOT yang dapat di tampilkan pada smartphone menjadi akurat. 

11. Pengambilan Keputusan  

Setelah dilakukannya hasil pengujian secara menyeluruh dan analisa diperoleh maka lanjut ke tahap akhir. Tahap 

akhir yang dilakukan adalah pengambilan keputusan dari kualitas dan kelayakan sistem yang dirancang, sehingga 

dapat diimplementasikan dan dipraktikkan dikondisi nyata. 

 

2.2 Metode perancangan sistem  

Tahap ini menentukan algoritma sistem untuk membuat kondisi sistem yang sesuai dengan memperhatikan tahap- 

tahap kerja sistem dan hubungan antar komponen yang digunakan dalam perancangan sistem.Berikut merupakan tahapan 

dalam mengunakan metode tersebut : 

1. Perencanaan  

Tahap ini proses perancangan pada sistem yang dirancang diperlukan yang namanya penggunaan software sebagai 

media perancangan dan interface serta hardware sebagai media sistem kendali sistem.  

2. Analisa  

Untuk mengamati secara detail bagaimana menerapkan teknik IOT digunakan sebagai komunikasi serial searah pada 

Rancang Bangun Alat Pemanggil Suster Berdasarkan Kamar Pasier di Rumah Sakit Umum Kotapinang Berbasis 

Internet of things (IoT) serta penerapan software dan hardware yang ditentukan. 

3. Design  

Desain Untuk membuat skema sistem kedalam bentuk alur kerja ataupun algoritma sistem kedalam bentuk 3D serta 

rangkaian elektronika yang digunakan Google SketchUp agar mirip dengan bentuk aslinya. Dengan menggunakan 

aplikasi proteus untuk merancang rangkaian sistem kendali, google sketchup untuk mendesain tampilan rancang 

bangun secara 3 dimensi, dan website sebagai interface dan notifikasinya.  

4. Implementasi  

Dengan menggunakan teknik IOT untuk mengirimkan data ke website. 

5. Pengujian 

Pengujian dilakukan setelah semua proses sebelumnya benar-benar sudah selesai dan berjalan dengan baik, uji coba 

dilakukan dengan mengaktifkan sistem secara keseluruhan. Pengujian Pada proses pengujian sistem ini sesuai 

dengan data yang dikumpulkan. Pengujian dilakukan pada rancang bagun sistem untuk dibandingkan apakah sesuai 

konsep yang dibuat. 

6. Perawatan 

Kegiatan yang dilakukan ialah pemantauan terhadap sistem di lapangan secara berkala atau berjangka dalam kurun 

waktu yang telah ditentukan, apakah sistem masih berjalan sesuai dengan tujuan yang diharapkan. Perawatan juga 

meliputi seluruh komponen pendukung sistem yang digunakan. 
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2.3 ESP32 
ESP32 merupakan sebuah mikrokontroler yang dikenalkan oleh Espressif System dan merupakan penerus dari 

mikrokontroler ESP8266 [5].    

 

2.4 Pussh Button   

Push button merupakan pemutus atau penyambung arus listrik. Biasanya push button ini digunakan untuk memicu 

jalanya suatau perangkat output seperti relay, buzzer, LED maupun yang lainnya [6]. 

 

2.5 LCD  

LCD (Liquid Crystal Display) merupakan komponen elektronika yang menampilkan data, baik karakter, huruf, 

ataupun grafik [7]. 

 

2.9 Aplikasi Pendukung Sistem 

      Berikut merupakan perangkat lunak yang digunakan sebagai pendukung kinerja sistem. 

 

2.9.1 Fritzing 

Fritzing merupakan aplikasi yang digunakan untuk membuat suatu rangkaian elektronika, fritzing diciptakan di sebuah 

universitas yaitu university of Applied postdam. Software ini membekali para perancang elektronika yang akan membuat 

sebuah prototype dengan mikrokontroler Arduino [8].  

2.9.2 Arduino IDE  

Arduino IDE merupakan sebuah Software untuk memprogram arduino. Pada Software ini arduino dilakukan sebuah 

pemograman untuk melakukan fungsi- fungsi yang di benamkan melalui sintaks pemograman [9]. 

 

2.9.3 Google SketchUp 

SketchUp yaitu aplikasi berupa model 3D intuitif yang memungkinkan kita membuat dan mengedit model 2D dan 3D 

menggunakan teknik cara “push and Pull” yang telah dipatenkan. Menggunakan perangkat push & Pull, desainer dapat 

mengubah permukaan datar apa pun menjadi bentuk 3D [10]. 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Algoritma Sistem 

Algoritma sistem merupakan tahapan atau langkah proses dari suatu sistem yang dibuat untuk menyelesaikan tugas 

dan fungsinya. Algoritma sistem juga merupakan suatu aliran proses sistem yang dikerjakan mulai dari input 

hingga output. Dimana algoritma dibuat agar mengetahui tahapan-tahapan yang dilakukan dalam tugas dan bagian 

penyusunan sistem sebagai penentuan nilai awal [11].  

3.2 Penerapan Metode IOT 

Pada penerapan metode IOT dengan menggunakan komunikasi serial yang searah pada sistem dimulai dengan 

proses input pengiriman data yang diterima penerima kemudian akan di proses ke output. Berikut proses 

pengiriman data melalui Nodemcu ke website. 

 

Gambar 2. Komunikasi Satu Arah (IOT) 
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Catu Data 
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Internet 

 

3.3 Block Diagram  

Setelah mendapatkan gambaran pada sistem yang sesungguhnya, maka dapat digambarkan bentuk alat. Sebelum 

melakukan perancangan sistem dibuatlah diagram yang akan menjelaskan aliran input dan output proses.: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Block Diagram 

 

Pada gambar diatas menunjukan konfigurasi beberapa dari blok pada fungsinya masing- masing adapun penjelasan 

komponen diatas sebagai berikut : 

1. Blok Input  

Push button sebagai pendeteksi input dalam memanggil suster untuk setiap kamar. Dalam simulasi ini terdapat 2 

kamar sebagai studi kasus yang diangkat. Arduino  

Arduino merupakan mikrokontroler yang menjadi pengendalian sistem dan pengolahan data input serta program yang 

ditanam  

2. Blok Proses  

Pada blok proses yaitu Nodemcu esp32 yang akan memproses input dan output pada sistem lalu mengirim data dan 

menerima data dari website. Water Pump  

Water Pump difungsikan sebagai output untuk mendorong atau mengalirkan minyak ke wadah. 

3. Blok Output 

Blok output adalah website sebagai tampilan UI untuk perawat, LCD 16x2 sebagai notifikasi teks dan Buzzer sebagai 

notifikasi bunyi suara pemberitahuan kepada perawat. 

 

3.4 Flowchat 

       Flowchart adalah urutan kerja secara detail dari sebuah sistem untuk melakukan tugas secara keseluruhan dengan 

mengunakan produser yang ada [12].   

 

 

 

 

Input Proses Output 

   

Push Button Nodemcu ESP32 

HTTP 

Buzzer 

Website 

LCD 16x2 
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Gambar 4.  Flowchat 

 

3.5 Rangkaian Sistem  

Pada rangkaian perancangan sistem dibuat agar lebih mengetahui alat-alat apa saja yang dibutuhkan untuk 

membuat rangkaian pada sistem dan alat yang sudah jelas siap untuk di implementasikan.    

 

Gambar 5. Rangkaian LCD 
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3.6 Rangkaian LCD 16x2  

Pada sistem ini digunakan LCD 16x2 yang berfungsi sebagai keluaran pemberitahuan respon kepada perawat saat 

pasien memanggil perawat.  

Gambar 6. Rangkaian LCD 

 

3.7 Rangkaian Push Button  

Pada sistem ini digunakan Push Button yang berfungsi sebagai input masukan berupa tombol pada kamar pasien 

digunakan saat pasien membutuhkan bantuan perawat untuk datang ke kamar pasien.  
 

Gambar 7. Rangkaian Push Button 
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3.8 Rangcangan Keseluruhan Komponen 

Berikut ini merupakan rancangan keseluruhan alat dari sistem pemanggil suster berdasarkan kamar pasien yang 

berupa prototype. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Rancangan Keseluruhan Komponen 
 

4. KESIMPULAN 
Penelitian yang dibuat pada sistem mengenai tentang hasil pengujian dari sistem yang telah di teliti. Mulai dari 

penelitian perancangan sistem pemanggilan perawat, proses kirim data hingga mengendalikan sistem kendali pada alat-

alat elektronika. Berikut ini adalah kumpulan dari kesimpulan yang telah dirangkum menjadi beberapa list 
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