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 Abstrak  

 

 

 

 

 

PT. Tiki merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam bidang pengiriman dan 

pengantaran barang. Untuk menjaga kenyamanan dan kepercayaan konsumen, maka  PT 

Tiki menurunkan kurir terbaiknya. Ada beberapa kriteria kurir dinyatakan terbaik 

diantaranya pengiriman tepat waktu, memberikan pelayanan yang baik saat memberikan 

pesanannya kepada konsumen. Untuk mempertahankan kinerja kurir agar mampu 

bekerja dengan baik sesuai SOP yang berlaku, PT. Tiki memberikan reward hingga 

promosi naik jabatan. Saat ini proses pemilihan kurir ini masih menggunakan catatan 

dan perhitungan manual sehingga membuat prosesnya tidak jarang membutuhkan waktu 

yang lama dan data dari proses ini tidak tersimpan dengan baik. Solusi untuk 

menyelesaikan permasalahan ini adalah dengna menyediakan system terkomputerasi 

dan WASPAS sebagai metode penyelesaian masalahnya. Dari hasil penelitian ini 

didapatkanlah sebuah kesimpulan yakni proses pemilihan karyawan terbaik lebih mudah 

dilakukan, dan waktu penyelesaiannya tidak selama seperti perhitungan manual sebelum 

adanya proses terkomputerasi. 

Kata Kunci : Kurir Terbaik, Metode WASPAS 

 

Abstract 

PT Tiki is one of the businesses engaged in the delivery and delivery of goods. To 

maintain consumer comfort and trust, PT Tiki sends its best couriers. There are several 

criteria for couriers to be declared the best, including on-time delivery, providing good 

service when delivering orders to consumers. To maintain the courier's performance so 

that they are able to work well according to the applicable SOP, PT Tiki provides 

rewards to promotions. Currently, the courier selection process still uses manual 

records and calculations, making the process often need a long time and the data from 

this process is not stored properly. The solution to solve this problem is by providing a 

computerized system and WASPAS as a method of solving the problem. From the results  

of this study, a conclusion is obtained that the process of selecting the best employees is 

easier to do, and the completion time is not as long as the manual calculation before the 

computerized process. Translated with DeepL.com (free version)  
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1. PENDAHULUAN  
Kegiatan pengiriman paket yang dilakukan oleh pelanggan kurir semakin padat, yang mengakibatkan peningkatan 

jumlah penyedia layanan kurir [1]. Dalam konteks persaingan yang semakin ketat ini, harga, estimasi waktu pengiriman, 

dan kualitas layanan dari setiap perusahaan kurir baik yang baru maupun yang telah mapan menjadi faktor kunci dalam 

memenangkan persaingan [2] [3]. Penyedia jasa kurir berusaha untuk menarik minat pelanggan baru dengan menawarkan 

keunggulan dalam hal harga, waktu, dan kualitas layanan [4] [5]. Namun, sebagian besar pelanggan memiliki pengetahuan 

yang terbatas tentang penyedia jasa pengiriman yang tersedia. 

Dalam industri pengiriman dan logistik seperti PT. Tiki Jalur Nugraha Eka kurir, efisiensi operasional dan kualitas 

layanan sangat penting untuk menjaga kepuasan pelanggan. Pemilihan kurir yang tepat memiliki dampak besar terhadap 

kualitas pengiriman dan kepuasan pelanggan [6] [7]. PT. Tiki Jalur Nugraha Eka kurir, dengan sejumlah besar kurir yang 

tersebar di berbagai kota seperti Kota Medan. Tentunya peluang ini harus disikapi dengan sangat bijak dalam pemilihan 

dan penentuan kurir, hal ini didasari pada keberlangsungan bisnis yang sedang berjalan . Jika kurir mampu bekerja dengan 

baik maka PT. Tiki Nugraha Ekakurir akan memberikan penghargaan atau reward atas prestasi kerjanya. Langkah ini 

bertujuan untuk memotivasi para kurir agar bekerja dan menjalankan tugas mereka dengan baik. Namun, 

permasalahannya adalah dalam menentukan kriteria yang objektif dan adil untuk memilih kurir terbaik belum berbasis 
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komputer melainkan masih menggunakan perhitungan secara manual. Proses perhitungan manual ini mememiliki 

beberapa kelemahan diantaranya yakni pihak manajemen dapat melakukan kesalahan atau menentukan kurir terbaiknya 

secara subjektif. Tentunya hal ini tidak baik dan akan menimbulkan kesenjangan dapat mengakibatkan hal tidak baik 

terhadap PT. Tiki Jalur Nugraha Eka kurir [8]. Maka dibutuhkan solusi atau penyelesaian masalah yang sistematis dan 

terukur untuk memastikan bahwa kurir terbaik dipilih berdasarkan kinerja yang sesungguhnya , transparan dan tidak ada 

keberpihakan kepada salah satu kurir.  

Untuk menyederhanakan proses perhitungan secara komputasi setiap kriteria dari setiap alternatif yang akan dipilih, 

digunakan suatu sistem yang mengadopsi kemampuan komputasi yang salah satunya bisa menggunakan Sistem 

Pendukung Keputusan[9] [10]. Sistem Pendukung Keputusan dapat membantu menentukan hasil dari suatu keputusan 

serta mencari solusi berdasarkan kriteria-kriteria tertentu dan menyajikan berbagai alternatif pilihan [11]. Salah satu 

metode yang efektif dalam proses pemilihan kurir terbaik adalah metode Weighted Aggregated Sum Product Assessment  

(WASPAS) [12][13]. Dengan solusi yang dipilih ini maka permasalahan seperti proses yang rentan dengan manipulative, 

proses yang lama dan data dari proses ini tidak tersimpan dengan baik, melalui solusi ini dapat diselesaikan dengan baik 

dan terukur.  

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1 Metode WASPAS  

Kerangka kerja yang telah disusun dapat dijadikan pedoman untuk penerapan metode WASPAS dalam menyelesaikan 

permasalahan dari pengumpulan data hingga mendapatkan hasil. Proses pengambilan keputusan ini berdasarkan kriteria 

yang telah ditetapkan menjadi tolak ukur penilaian dalam memilih kurir terbaik menggunakan metode WASPAS. 

 
Gambar 1 Kerangka Kerja Metode WASPAS 

Pada deskripsi data memilih kurir terbaik menggunakan metode WASPAS, pengambilan keputusan diambil 

berdasarkan pada kriteria yang sudah menjadi penentu dalam memilih kurir terbaik. Berikut kriteria yang digunakan 

Table 1 Kriteria dan bobot 

No 
Kode Kriteria 

Kriteria Jenis Bobot 

1 C1 Kecepatan Pengiriman Benefit 0,20 

2 C2 Salah Pengiriman Cost 0,20 

3 C3 Tingkat Keluhan Cost 0,15 

4 C4 Jumlah Pengiriman Benefit 0,30 

5 C5 Kedisiplinan Benefit 0,15 

 

 

2.2 Contoh Penyelesaian  

 Berdasarkan dengan acuan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, berikut ini adalah langkah -langkah 

penyelesaiannya yaitu 

1. Membuat matriks keputusan 

Berikut adalah matriks keputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif yaitu sebagai berikut 
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2. Melakukan Normalisasi Matriks  

Berikut ini adalah normalisasi matriks dari nilai alternatif sesuai dengan jenis kriterianya dengan ketentuan 

Jika kriteria benefit maka 

 

𝑅𝑖𝑗
𝑅𝑖𝑗

𝑀𝑎𝑥 𝑖 𝑅𝑖𝑗
 

 

Jika kriteria cost maka 

𝑅𝑖𝑗
𝑀𝑖𝑛𝑖 𝑅𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗
 

 

Normalisasi untuk Kriteria I: 

A1 = 3 / 3 = 1 

A2 = 1/ 3 = 0,33 

A3 = 1/ 3 = 0,33 

A4 = 3/ 3 = 1 

A5 = 3/ 3 = 1 

A6 = 1/ 3 = 0,33 

A7 = 1/ 3 = 0,33 

A8 = 1/ 3 = 0,33 

A9 = 3/ 3 = 1 

A10 = 1/ 3 = 0,33 

A11 = 1/ 3 = 0,33 

A12 = 1/ 3 = 0,33 

A13 = 2/ 3 = 0,67 

A14 = 1/ 3 = 0,33 

A15 = 2/ 3 = 0,67 

A16 = 3/ 3 = 1 

A17 = 3/ 3 = 1 

A18 = 1/ 3 = 0,33 
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A19 = 1/ 3 = 0,33 

A20 = 3/ 3 = 1 

Normalisasi untuk Kriteria II: 

A1 = 1 / 2 = 0,5 

A2 = 1 / 2 = 0,5 

A3 = 1 / 1 = 1 

A4 = 1 / 3 = 0,33 

A5 = 1 / 3 = 0,33 

A6 = 1 / 3 = 0,33 

A7 = 1 / 3 = 0,33 

A8 = 1 / 3 = 0,33 

A9 = 1 / 3 = 0,33 

A10 = 1 / 3 = 0,33 

A11 = 1 / 2 = 0,5 

A12 = 1 / 1 = 1 

A13 = 1 / 1 = 1 

A14 = 1 / 3 = 0,33 

A15 = 1 / 1 = 1 

A16 = 1 / 1 = 1 

A17 = 1 / 3 = 0,33 

A18 = 1 / 1 = 1 

A19 = 1 / 3 = 0,33 

A20 = 1 / 1 = 1 

    

Normalisasi terus dilakukan hingga normalisasi matriks ke V dan untuk keseluruhan hasil normalisasi matriks I 

hingga V dapat dilihat diperhitungan sebagai berikut 

 1 0,5 1 1 1 

 0,33 0,5 1 1 1 

 0,33 1 0,33 0,33 1 

 1 0,33 1 0,33 0,33 

 1 0,33 0,5 1 1 

 0,33 0,33 1 1 0,67 

 0,33 0,33 0,33 1,00 1 

 0,33 0,33 1 0,33 1 

 1 0,33 0,33 0,67 0,33 

X = 0,33 0,33 0,5 1 1 

0,33 0,5 0,33 1,00 0,33 

 0,33 1 0,33 1,00 0,33 

 0,67 1 1 0,33 0,67 

 0,33 0,33 0,5 1 0,33 

 0,67 1 0,33 0,33 1 

 1 1 0,33 1 0,33 

 1 0,33 1 1 0,67 

 0,33 1 0,33 0,67 1 

 0,33 0,33 0,33 1 0,67 

 1 1 1 0,33 0,67 

 

3. Hitung Nilai Rating Tertinggi (Qi) 

Adapun rumus yang digunakan dalam menghitung Qi yaitu sebagai berikut: 
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Perhitungannya sebagai berikut: 

a. Alternatif A01 (Q1) 

Q1= 0,5∑(1 ∗ 0,25) + (0,5 ∗ 0,20) ∗ (1 ∗ 0,15) + (1 ∗ 0,30)(1 ∗ 
        0,15)+0,5∏(1)0,25 ∗ (0,5)0,20 ∗ (0,1)0,15 ∗ (1)0,30 ∗ (1)0,15 

    = 0,450+ 0,435 

         = 0,81 

b. Nilai Alternatif A02(Q2) 

Q2= 0,5∑(0,33 ∗ 0,25) + (0,5 ∗ 0,20) ∗ (1 ∗ 0,15) + (0,91 ∗ 0,30)(1 ∗ 
       0,15)+0,5∏(0,33)0,25 ∗ (0,5)0,20 ∗ (1)0,15 ∗ (1)0,30 ∗ (1)0,15 

   = 0,367+ 0,331 

   = 0,73 

Perhitungan ini sampai alternative ke A14 (Q2) dan untuk hasil nilai optimasi multi objektifnya bias dilihat pada 

tabel 2 dibawah ini 

Tabel 2 Nilai Optimasi Multi Objektif 

Alternatif Yi 

A1 0,89 

A2 0,73 

A3 0,53 

A4 0,53 

A5 0,76 

A6 0,64 

A7 0,59 

A8 0,50 

A9 0,54 

A10 0,62 

A11 0,53 

A12 0,62 

A13 0,65 

A14 0,53 

A15 0,60 

A16 0,76 

A17 0,79 

A18 0,63 

A19 0,55 

A20 0,71 

 

4. Menentukan Hasil Terbaik 

 Berdasarkan nilai Optimisasi multi objektif di atas berikut ini adalah hasil pemilihan kurir terbaik PT. Tiki 

Jalur Nugraha Ekakurir Wilayah Kota Medan yaitu sebagai berikut 

Tabel 3 Hasil Pemilihan Kurir Terbaik Metode WASPAS 

Alternatif Nama Alternatif Yi Rangking 

A1 Budi Santoso 0,89 1 

A17 Galih Putra 0,79 2 

A16 Reza Cahyadi 0,76 3 

A5 Rudi Setiawan 0,76 4 

A2 Andi Wijaya 0,73 5 

A20 Denny Wibowo 0,71 6 

A13 Dodi Hermawan 0,65 7 

A6 Doni Saputra 0,64 8 
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A18 Dian Saputra 0,63 9 

A12 Arif Susanto 0,62 10 

A10 Rizky Permana 0,62 11 

A15 Fajar Ramadhan 0,60 12 

A7 Anton Wirawan 0,59 13 

A19 Rio Setiadi 0,55 14 

A9 Hadi Kurniawan 0,54 15 

A11 Wahyu Purnama 0,53 16 

A3 Joko Pratama 0,53 17 

A4 Eko Nugroho 0,53 18 

A14 Indra Gunawan 0,53 19 

A8 Agus Hartono 0,50 20 

 

   

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil penelitian ini berbentuk sebuah program yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman berbasis desktop 

dan menggunakan basis data dari Microsoft. 

3.1 Hasil 

Hasil program yang dimuat dalam bahasan ini meliputi form kriteria, form alternatif, form proses dan laporan atau 

hasil dari proses. 

1. Form Kriteria 

Berikut ini adalah tampilan antarmuka dari Form Data Kriteria dari aplikasi sistem pendukung keputusan ini 

Gambar 2 Tampilan Form Data Kriteria 

Form ini digunakan untuk mengisikan kriteria yang digunakan dalam menentukan kurir terbaik di PT. Tiki 

2. Form Alternatif 

 Berikut ini adalah tampilan antarmuka dari Form Data Alternatif dari aplikasi sistem pendukung keputusan ini : 

 
Gambar 4 Tampilan Form Data Alternatif 

Form ini berisi nama-nama kurir yang menjadi kandidat kurir terbaik di PT. Tiki 

3. Form Proses 
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Berikut ini adalah tampilan antarmuka dari Form proses WASPAS dari aplikasi sistem pendukung keputusan ini 

 
       Gambar 5 Tampilan Form proses WASPAS 

Form ini digunakan untuk memproses nama-nama  kurir terbaik. Caranya adalah dengan klik button Proses WASPAS 

4. Form Laporan 

 Berikut ini adalah tampilan antarmuka Laporan dari aplikasi sistem pendukung keputusan ini 

 
     Gambar 6 Tampilan Laporan 

Form ini menampilkan hasil proses yang dilakukan oleh aplikasi yang telah dibuat. Di form ini menampilkan urutan 

rangking kurir terbaik. Kurir terbaik berada di posisi 1 

 

4. KESIMPULAN 
Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini diantaranya sebagai berikut: 

1. Pemilihan ataupun penentuan kurir terbaik di PT. Tiki lebih mudah untuk dilakukan, hal ini dikarenakan 

pengembangan system menggunakan program  yang mudah untuk digunakan  

2. Data hasil proses pemilihan kurir terbaik tersimpan kedalam media penyimpanan data base sehingga memudahkan 

untuk digunakan kembali pada kebutuhan yang lain 

3. Proses yang dibutuhkan untuk menentukan kurir terbaik lebih cepat dari sebelumnya dan hasil laporannya juga baik 
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