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Abstrak

Matthew Baby Store adalah usaha yang bergerak dibidang penjualan pakaian untuk
anak-anak, Digital marketing atau bisa juga disebut dengan digital marketer merupakan
profesi di bidang pemasaran dengan menggunakan platform digital. Digital marker
bertanggung jawab atas branding produk yang dihasilkan perusahaan. Proses perekrutan
SDM atau Digital marketing berpengaruh berat dalam pencapaian misi dan visi dari
perusahaan. Proses perekrutan pegawai yang asal-asalan dapat berakibat menurunnya
kinerja suatu perusahaan. Hal ini dapat disebabkan karena kemampuan pegawai yang
tidak memenuhi kriteria maupun kesalahan dalam penempatan pegawai.Oleh sebab itu
dibutuhkan sistem terkomputerisasi yang sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan
sehingga dapat membantu masalah yang sedang dihadapi Matthew Baby Store secara
cepat dan mudah. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) Metode Weighted Product (WP)
adalah sistem yang dapat membantu instansi dalam memproleh keputusan dalam
memecahkan masalah. Adapun hasil dari penelitian ini adalah pertama dapat
menampilkan peringkat hasil penentuan perekruitment pegawai berdasarkan data
alterantif dan kriteria — kriteria yang telah ditetapkan, kedua Sistem diimplementasikan
pada aplikasi berbasis Dekstop Programming dengan menggunakan Microsoft visual
basic sebagai user interface dan yang ketiga pengujian Sistem pendukung keputusan
untuk menentukan perekruitment pegawai pada Matthew Baby Store pada aplikasi
Microsoft visual basic menggunakan black box testing.

Kata Kunci: Digital Marketing, Sistem Pendukung Keputusan, Weighted Product

Abstract

Matthew Baby Store is a business engaged in selling clothes for children, Digital
marketing or can also be called a digital marketer is a profession in marketing using a
digital platform. Digital markers are responsible for branding the products produced
by the company. The process of recruiting human resources or digital marketing has a
heavy influence on achieving the mission and vision of the company. The process of
recruiting employees who are careless can result in a decrease in the performance of a
company. This can be caused by the ability of employees who do not meet the criteria
or errors in employee placement. Therefore, a computerized system is needed that is in
accordance with predetermined criteria so that it can help the problems being faced by
Matthew Baby Store quickly and easily. Decision Support System (SPK) Weighted
Product (WP) method is a system that can help agencies in making decisions in solving
problems. The results of this study are first able to display the ranking of the results of
determining employee recruitment based on alterantive data and predetermined
criteria, secondly the system is implemented in a Desktop Programming-based
application using Microsoft visual basic as a user interface and thirdly testing the
decision support system to determine employee recruitment at Matthew Baby Store in
Microsoft visual basic applications using black box tests..

Keyword : Digital Marketing, Decision Support System, Weighted Product (WP).

1. PENDAHULUAN

Perekrutan sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu hal penting dalam proses bisnis suatu perusahaan.
Proses perekrutan SDM atau pegawai berpengaruh berat dalam pencapaian misi dan visi dari perusahaan [1]. Proses
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perekrutan pegawai yang asal-asalan dapat berakibat menurunnya kinerja suatu perusahaan. Hal ini dapat disebabkan
karena kemampuan pegawai yang tidak memenuhi kriteria maupun kesalahan dalam penempatan pegawai. [2]. Oleh
karena itu, sebagian besar perusahaan melakukan perekrutan pegawai dengan tes seleksi sesuai kreteria yang ditetapakan
perusahaan tersebut. Dalam proses pengambilan keputusan penerimaan karyawan baru masih dipengaruhi factor
subjektifitas dan perusahaan sering kali mengalami kesulitan dalam memilih karyawan, karena banyaknya calon
karyawan yang melamar sedangkan yang akan diterima menjadi karyawan sangat terbatas. Dalam hal ini maka
memerlukan sebuah metode yang mampu dan teruji dalam penerimaan calon karyawan Digital Marketing di perusahaan
Medan dengan menggunakan metode Sistem Pendukung Keputusan yang dapat menyimpulkan hasil keputusan
menggunakan konsep SPK (Sistem Pendukung Keputusan) [3]. Sistem pendukung keputusan adalah suatu system
informasi berbasis computer yang memiliki berbagai pilihan keputusan yang berbeda manajemen dalam menangani
berbagai masalah terstruktur atau tidak terstruktur dengan data dan medel [4].

Sistem pendukung keputusan merupakan sistem berbasis komputer interaktif yang dapat membantu dalam
pengambilan keputusan dengan memanfaatkan data dan model untuk menyelesaikan masalah-masalah yang terstruktur
[5]. Sistem Pendukung Keputusan ini tidak digunakan sebagai alat untuk pengambil seluruh keputusan, tetapi bersifat
membantu untuk memberikan pertimbangan untuk mengambil sebuah keputusan [6].

Sedangkan Data merupakan fakta yang direpresentasikan ke dalam bentuk karakter yang dapat diproses menjadi
sebuah informasi. Data Collecting (pengumpulan data) bisa melalui observasi, angket, wawancara dengan stakeholder
dan lain-lain[ [7]. Selain itu, Metode Weighted Poduct adalah salah satu analisis pengambil keputusan multi-kriteria
dengan menentukan faktor kriteria sebagai manfaat atau konflik antar kriteria dengan mencari hasil perkalian nilai kriteria
alternatif terhadap bobot kriteria [8].

Dari penelitian ini diharapkan mampu menghasilkan sebuah sistem mengadopsi metode Weighted Poduct yang dapat
membantu menyelesaikan masalah, khususnya dalam rekrutmen pegawai digital marketing. Penelitian ini juga diharapkan
dapat menjadi solusi bagi para pengusaha dalam menghasilkan kesimpulan agar terjadi keakuratan dalam proses
rekrutmen pegawai digital marketing khususnya pada matthew baby store.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian
Metode penelitian dilakukan untuk bisa mempermudah bagi peneliti melengkapi data dan memperjelas hasil

rancangan eksperimen yang peneliti lakukan. Kemudian penelitian yang baik harus berdasarkan dengan metodologi yang

baik juga. Di dalam metode penelitian ini ada 2 langkah yaitu:

1. Pengumpulan Data (Data Collecting)

Penelitian dimulai dari melakukan observasi dan wawancara kepada pihak matthew baby store untuk mengumpulkan
data awal dalam mengidentifikasi masalah, sehingga dapat ditetapkan kriteria dan alternatif yang akan dinilai.
Selanjutnya yaitu menghitung nilai bobot dari tiap kriteria dan alternatif menggunakan Metode Weighted Poduct.

2. Studi Pustaka adalah untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan, baik dari teori, pendapat ahli, jurnal-jurnal,
catatan serta berbagai laporan yang berkaitan dengan masalah yang ingin dipecahkan. Studi kepustakaan juga
mempelajari berbagai buku referensi serta hasil penelitian sebelumnya yang sejenis yang berguna untuk mendapatkan
landasan teori mengenai masalah yang akan diteliti..

2.2 Penerapan Metode Weighted Poduct (WP)

Metode weight product (WP) adalah keputusan Analisis multi-kriteria yang popular dan merupakan metode
pengambilan keputusan multi kriteria seperti sesmua metode FADM. weight product (WP) adalah himpunan berhingga
adri alternatif keputusan yang dijelaskandalam beberapa kriteria keputusan [9]. Selain itu metode weight product (wp)
merupakan salah satu metode yang digunakan untuk menyelesaikan masalah[10]. Metode weight product (wp)
menggunakan perkalian untuk menghubungkan nilai atribut (kriteria), dimana nilai setiap atribut harus dipangkatkan dulu
dengan bobot atribut (kriteria)yang bersangkutan [11]. Adapun tahapan atau Langkah-langkah dalam menyelesaikan
algoritma weight product sebagai berikut [12] :

Langkah 1 : Menentukan kriteria dan alternatif serta bobot penilaian
Langkah 2 : melakukan normalisasi bobot kriteria
Wi=¢ w"w,

Langkah 3 : melakukan normalisasi dari setiap nilai alternatif (nilai vector)
Si=ﬂj"=1 x;j"
Dengan keterangan sebagai beribut :

Si = Nilai vektor
Xij = Nilai dari alternatif ke-1 terhadap kriteria ke-j
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Wj = nilai bobot kriteria ke-j
Langkah 4 : menghitung nilai bobot preferensi pada setiap alternatif
Mgz
ﬂ};ll'x”j wf
Langkah 5 : melakukan perangkaian.

Langkah 6 : menampilkan perangkingan

Adapun kerangka kerja dari metode Weighted Product berdasrkan dari Langkah — Langkah diatas dapat dilihat seperti
dibawah ini yaitu :

Vi=

=121

Menentukan kriteria dan alternatif serta
bobot penilaian

)

Menormalisasi Bobot Kriteria

W
-
W] E W

A

Menormalisasikan setiap nilai alternatif
(nilai vector)
Si=| l}‘-_-! .'(:.“i

A
Menghitung nilai bobot preferensi pada
setiap alternatif

“;’Al ’”nl

Ly (x

Vi= =120

y

Melakukan perangkingan

A

Tampilkan hasil perangkingan

Gambar 1. kerangka kerja dari metode weight product (WP)

Adapun langkah — langkah dalam penentuan temapt baru penjualan jamur tiram bahari menggunakan metode weight
product (WP) yaitu sebagai berikut :
1. Penentuan data Alternatif :
Tabel 1. Penentuan Data alternatif

Nama Alamat Pengalaman Kemampuan
No Calon Keahlian . Berkomunikasi  Kepribadian Usia
. Kerja
Pegawai
1 Putri jln Eka sama Sosial media 3 Tahun Baik Sangat Baik 23 Tahun
Agustina karya jaya marketing
GG pribadi
no5
2 Kevin Jin Garu Il Copywriting 2 Tahun Baik Baik 26 Tahun
Sanjaya GG sehat no
43
3 Anggun Jin Eka Search 3 Tahun Sangat baik Baik 24 Tahun
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Delyana warni 5 GG engine
sepakat no optimization
13 (SEO)
4 Juwita JIn  Brigjen Search 1 Tahun Cukup baik Cukup 24 Tahun
Hasibuan  Katamso GG engine
suburno 14 optimization
(SEO)
5 Agus Jin Copywriting 2 Tahun Sangat Baik 25 tahun
Prayoga Simalingkar
B GG Seroja
no 3
6 Tio Jin Gatot Search 2 Tahun Cukup baik Baik 24 Tahun
Syahputra  Subroto GG engine
pribadino6  optimization
(SEO)
7 Dina Jin sakti  Search 1 Tahun Sangat baik Cukup 25 tahun
Lorenza Lubis GG engine
Bali no 20 optimization
(SEO)
8 Agung Jin AH Sosial media 1 Tahun Sangat Baik 25 Tahun
nasution GG marketing
bakti no 3
9  Suci JIn Garu Il Sosial media 3 Tahun Baik 27 Tahun
Amaliah GG amal marketing
no5
10 Anisa Jin sidodi Il Sosial media 2 Tahun Cukup baik Baik 26 Tahun
Rahma GG mawar marketing
no 37
2. Langkah kedua penentuan kriteria penilaian dapat dilihat pada tabel 2.
Tabel 2 Hasil Konversi Data Alternatif
No Kode C1 C2 C3 C4 C5
1 Al 3 3 4 5 5
2 A2 5 2 4 4 2
3 A3 1 3 5 4 4
4 A4 1 1 3 3 4
5 A5 5 2 4 5 3
6 A6 1 2 3 4 4
7 A7 1 1 5 3 3
8 A8 3 1 4 5 3
9 A9 3 3 4 4 1
10 Al0 3 2 3 4 2

3. Langkah ketiga yatiu Membuat normalisasi bobot. Untuk perhitungan adalah sebagai berikut :

e Wi
W=

Dari rumus tersebut maka normalisai bobot yaitu :

0,35
a W, = = 0,35
0,35+0,254+0,20+0,104+0,10
0,25
b. Wz = = 0,25
0,35+0,25+0,20+0,10+0,10
0,20
c. W= = 0,20

0,35+0,25+0,20+0,10+0,10

d w,= 019 = 0,10

0,35+0,25+0,20+0,10+0,10
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0,10
e. Ws= = 0,10
0,35+0,25+0,20+0,10+0,10

f. Langkah Keempat yaitu Menormalisasikan setiap nilai alternatif (nilai vector S). Berikut ini adalah normalisasi setiap
nilai alternatif (nilai vector S). sesuai dengan kriteria:
Si=[ [}z q xi™
Dari rumus tersebut maka normalisasi alternatif untuk menghitung nilai vector S yaitu :
Sl - (30,35) * (30,25) % (40,20) * (50,10) % (5—0,10) - 2,551
Sz - (50,35) * (20,25) % (40,20) * (40,10) % (2—0,10) - 2,954
S3= ( 10,35) " (30,25) * (50,20) % (4_0,10) * (4—0,10) =1,816
S,= ( 10,35) " (10,25) * (30,20) % (30,10) * (4—0,10) =1,21
SS - (50,35) * (20,25) % (40,20) * (50,10) % (3—0,10) - 2,901
86 - ( 10,35) * (20,25) % (30,20) * (40,10) * (4—0,10) - 1,481
S; = ( 10,35) * (10,25) % (50,20) * (30,10) * (3—0,10) - 1,380
Sg= (30,35) * (10,25) % (40,20) % (50,10) % (3—0,10) = 2,040
Sy = (30,35) * (30,25) % (40,20) % (40,10) % (1—0,10) =2,930
SlO - ( 30,35) * (20,25) * (30,20) * (40,10) % (2—0,10) - 27332
g. Langkah kelima yaitu Menghitung nilai bobot preferensi pada setiap alternatif.
[ljlu’u"j
-

=1 (%}

Dari rumus tersebut maka nilai bobot preferensi untuk menghitung nilai vector V yaitu :

Vi=

H=12,..1n

Vi = 2,551
1T 2551 +2294+ 1,816 + 1,210 +2,901+ 1,481+1,380+2,040+2.930+2.332
=0,1181
_ 2,294
2,551+ 2,294 + 1,816 + 1,210 +2,901+ 1,481+1,380+2,040+2.930+2.332
=0,1368
Vo = 1,816
3 2551+ 2,294 + 1,816 + 1,210 +2,901+ 1,481+1,380+2,040+2.930+2.332
=0,0841
V, = 1,210
47 2551+ 2,294 + 1,816 + 1,210 +2,901+ 1,481+1,380+2,040+2.930+2.332
=0,0560
Ve = 2,901
5T 2551+ 2,294+ 1,816 + 1,210 +2,901+ 1,481+1,380+2,040+2.930+2.332
=0,1343
Ve = 1,481
® 7 2551+ 2,294 + 1,816 + 1,210 +2,901+ 1,481+1,380+2,040+2.930+2.332
=0.1382
Vo = 1,380
T 7 2551+ 2,294 + 1,816 + 1,210 +2,901+ 1,481+1,380+2,040+2.930+2.332
=0.0639
Ve = 2,040
87 3551+ 2,294 + 1,816 + 1,210 +2,901+ 1,481+1,380+2,040+2.930+2.332
=0.0945
Ve = 2,930
%7 2551+ 2,294 + 1,816 + 1,210 +2,901+ 1,481+1,380+2,040+2.930+2.332
=0,1357
Vo = 2,332
107 551+ 2,204 + 1,816 + 1,210 +2,901+ 1,481+1,380+2,040+2.930+2.332
=0,1080

Dari perhitungan yang telah dilakukan maka didapat hasil nilai bobot preferensi setiap alternatif yaitu sebagai berikut

Tabel 3 Hasil Nilai Bobot Preferensi

Kode Nama Alternatif Nilai Bobot Preferensi
Al Putri Agustina 0,1181
A2 Kevin Sanjaya 0,1368
A3 Anggun Delyana 0,0841
A4 Juwita Hasibuan 0,0560
A5 Agus Prayoga 0,1343
Ab Tio Syahputra 0,0686
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A7 Dina Lorenza 0,0639
A8 Agung 0,0945
A9 Suci Amaliah 0,1357
Al10  Anisa Rahma 0,1080

h. Langkah keenam yaitu perangkingan.
Berdasarkan nilai Vi diatas berikut hasil dan Perangkingan dari PenilaianVi yaitu sebagai berikut :
Tabel 4 Hasil perangkingan Metode WP

Kode Nama Alternatif Nilai Bobot Preferensi Rangking

A-2  Kevin Sanjaya 0,1368 Rangking 1
A-9  Suci Amaliah 0,1357 Rangking 2
A-5  Agus Prayoga 0,1343 Rangking 3
A-1  Putri Agustina 0,1181 Rangking 4
A-10  Anisa Rahma 0,1080 Rangking 5
A-3  Anggun Delyana 0,0841 Rangking 6
A-6  Tio Syahputra 0,0686 Rangking 7
A-7  Dina Lorenza 0,0639 Rangking 8
A-4  Juwita Hasibuan 0,0560 Rangking 9
A-3  Anggun Delyana 0,0841 Rangking 10

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Hasil
Berdasarkan hasil desain dan perancangan sistem yang telah dibangun, dihasilkan sebuah aplikasi berbasis desktop
programming pada sistem operasi MS-Windows. Aplikasi ini dijalankan pada platform desktop secara standalone, artinya
dalam suatu saat hanya ada satu user yang bisa menggunakan aplikasi ini.

3.1.1 Hasil Tampilan Antarmuka
Pada aplikasi Sistem Pendukung Keputusan rekrutmen pegawai digital marketing pada matthew baby store
menggunakan metode weight product (wp) merupakan hasil tampilan antarmuka dari sistem menentukan tempat abru
penjualan jamur tiram bahari dengan menggunakan metode WP
1.  Tampilan Form Login
Di bawah ini merupakan tampilan form menu utama adalah sebagai berikut :

ot o Leregin —_ (. | >4

Usemame I
e———

Log Cancel

Gambar 2. Tampilan Form login

2. Tampilan Form Menu Utama
Di bawah ini merupakan tampilan form menu utama adalah sebagai berikut :
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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN MENENTUKAN
REKRUITMEN PEGAWAI DIGITAL MARKETING
PADA MATTHEW BABY STORE

MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED PRODUCT

© & s . ®
TN TE

Gambar 3. Tampilan Form Menu utama

3. Tampilan Form Data Calon Pegawa Baru
Di bawah ini merupakan tampilan Form data calon pegawai baru adalah sebagai berikut :

85! Data Calon Pegawai Baru — | X

Nama Calon Pegawai Baru Alamat e
Kevin Sanjaya Jin Garu lll GG sehatno 43

>

Gambar 4. Tampilan Form Lokasi Baru

4. Tampilan Form Data Kriteria
Di bawah ini merupakan tampilan Form data Kriteria adalah sebagai berikut :

8 Data Kriteria — O X

Kode Kritena Kritenia
a1 Keahlian

c2 Pengalaman Kerja
c3 Kemampuan Komunikasi
C4 Kepribadian

C5 Usia

Gambar 5. Tampilan Form Data Kriteria
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5. Tampilan Form Penialian

Di bawah ini merupakan tampilan Form penilaian dari Alternatif yang telah ditetapkan sebelumnya adalah sebagai
berikut :

Gambar 6 Tampilan Form Penilaian
6. Tampilan Form Data Pengguna

Di bawah ini merupakan tampilan Form data pengguna adalah sebagai berikut:

B Data Pengauna

Gambar 7 Tampilan Form Data Pengguna

7. Tampilan Form Proses WP
Di bawah ini merupakan tampilan Form proses perhitungan WP adalah sebagai berikut:

Gambar 8. Tampilan Form Proses Perhitungan Metode WP
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6. Tampilan Form Laporan
Di bawah ini merupakan tampilan Form laporan adalah sebagai berikut :

-

,i

i
|

m MATTHEW BABY STORE
e e Karva deya Slem 171 Getong Ieber K cumers: Mindas Jober

Lapetan Hand Perertimn Dawni Rebsmmmes Prgam o Tugra Yrksomg

[ S re— S = P P

et Pug M 1 St Page et

Gambar 9. Tampilan Form Laporan
3.2 Implementasi
Pengujian sistem ini akan dilakukan menggunakan teknik black box testing. Teknik ini digunakan untuk menguji
seluruh tampilan (form atau halaman) pada aplikasi yang dibangun telah berfungsi dengan baik atau tidak. Berikut
merupakan hasil pengujian dengan menggunakan teknik black box testing.

Tabel 5 Black Box Testing

No Nama Test Case Hasil Pengujian Keterangan
Pengujian
1 Form Login - Pada Form login berhasil di
dilakukan  oleh admin  ketika
membuka aplikasi valid
2 Form Menu Utama Pada Form menu utama berhasil di
WA e | dilakukan - oleh - admin - ketika
=== HOANATENDEESIG membuka aplikasi
b e rOl e Valid
d, T
3 Form data Calon  p— Pada Form data calon pegawai telah
pegawai o o e i dapat melakukan
W o P ¢ .
— T pengolahan data (simpan,
ubah dan hapus data) Valid
4 Form data penilaian = Pada Form data penilaian telah dapat
o melakukan
pengolahan data (proses dan simpan,
ubah, hapus data penilaian) valid
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Form data | o
5  pengguna =N S
o [ valid
6 Form proses Pada Form data proses WP dilaukan
Weighted Product F———————— pengujian dengan mendapatkan nilai
== = == = = preferensi
: Valid
o N — I
7 Form laporan Dapat menampilkan Form data
——— : laporan hasil perhitungan dari WP
l Valid

4. KESIMPULAN

Penentuan calon karyawan digital marketing pada Matthew Baby Store dengan ditentukan terlebih dahulu kriteria -
kriteria yang akan menjadi landasan untuk proses perhitungan. Terdapat lima kriteria yang ditetapkan yaitu Keahlian,
pengalaman kerja, kemampuan komunikasi, kepribadian dan usia. Masing — masing kriteria telah di tentukan bobotnya
yang menjadi dasar dalam proses perhitungan metode Weighted Product. Sistem pendukung keputusan untuk rekruitmen
pegawai digital marketing pada Matthew Baby Store didapatkan dengan menerapkan metode Weighted Product yang
diawali dengan menetapkan data calon pegawai baru dan kriteria - kriteria yang dibutuhkan, kemudian dilakukan
penilaian dari masing — masing kriteria selanjutnya dilakukan proses perhitungan sehingga menaghasilkan nilai vektor S
yang menjadi landasan perangkingan dengan nilai tertingga sebagai keputusan dalam rekruitmen pegawai digital
marketing Pada Matthew Baby Store
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