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Abstrak

Permasalahan utama yang ditemukan pada Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Sumatera Utara yaitu terdapat kesulitan dalam
melakukan penilaian indeks kinerja pegawai dan staff terutama dari segi efisiensi waktu mengingat bahwa jumlah pegawai dan staff
yang tidak sedikit akan menimbulkan waktu yang lama apabila dilakukan penilaian secara satu-persatu. Proses penilaian yang lama
terjadi karena belum adanya sistem cerdas yang dapat melakukan penilaian secara tepat dan cepat, proses penilaian yang tidak
menggunakan sistem juga dapat menimbulkan adanya hasil yang kurang akurat terkait hasil kinerja pegawai dan staff yang dapat
memicu konflik internal dari perusahaan. Oleh karena itu, dibangunlah sebuah Sistem Pendukung Keputusan yang dapat melakukan
penilaian terkait melakukan penilaian indeks kinerja pegawai dan staff berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan. Sistem ini nantinya
akan menggunakan metode Preference Selection Index (PSI) sebagai metode komputasi. Metode PSI merupakan metode untuk
memecahkan multi kriteria pengambilan keputusan. Dalam metode yang diusulkan itu tidak perlu untuk menetapkan kepentingan relatif
antara atribut. PSI merupakan metode untuk memecahkan multi kriteria pengambilan keputusan. Hasil yang diperoleh adalah
terciptanya sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat memberikan output (keluaran) berupa nilai indeks Kinerja pegawai dan
staff Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Sumatera Utara dalam bentuk perangkingan. Sistem ini diharapkan dapat membantu pihak
Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Sumatera Utara untuk mempercepat dan mempermudah dalam melakukan penilaian indeks
kinerja pegawai dan staff.

Kata Kunci: Preference Selection Index, Indeks Kinerja, Sistem Pendukung Keputusan, SPK.

Abstract

The main problem found at the Faculty of Dentistry, University of North Sumatra is that there are difficulties in assessing the
performance index of employees and staff, especially in terms of time efficiency, considering that the large number of employees and
staff will take a long time if the assessment is carried out one by one. The assessment process takes a long time because there is no
intelligent system that can carry out assessments accurately and quickly. An assessment process that does not use a system can also
result in inaccurate results regarding employee and staff performance results which can trigger internal conflicts within the company.
Therefore, a Decision Support System was built that can carry out assessments related to assessing employee and staff performance
indices based on predetermined criteria. This system will later use the Preference Selection Index (PSI) method as a computing method.
The PSI method is a method for solving multi-criteria decision making. In the proposed method it is not necessary to assign relative
importance between attributes. PSI is a method for solving multi-criteria decision making. The result obtained is the creation of a
decision support system that can provide output in the form of performance index values for employees and staff at the Faculty of
Dentistry, University of North Sumatra in the form of rankings. This system is expected to help the Faculty of Dentistry, University of
North Sumatra to speed up and make it easier to assess employee and staff performance index.

Keyword: Preference Selection Index, Performance Index, Decision Support System, DSS.

1. PENDAHULUAN

Dalam mencapai sebuah tujuan perusahaan secara maksimal dibutuhkan keberhasilan seorang staff maupun pegawai
dalam melakukan tugasnya di dalam sebuah perusahaan. Kinerja staff dan pegawai bisa dikatakan berhasil apabila sebuah
perusahaan tempat kerjanya berkembang dan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja merupakan hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh Sumber Daya Manusia (SDM) dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang telah diberikan. SDM yang melakukan pekerjaan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh
sebuah perusahan secara efektif dan maksimal [1]. Pegawai merupakan seseorang yang bekerja dengan posisi tetap atau
tidak terikat dengan kontrak pada sebuah instansi dan cenderung bekerja dibalik meja untuk mengurus administrasi dari
kantor. Sedangkan staff merupakan posisi yang belum tetap atau cenderung membantu pegawai dalam menjalankan
tugasnya. Beberapa posisi staff bekerja dibalik meja atau mengurus administrasi dan ada juga staff yang menangani
pekerjaan fisik.

Penilaian prestasi kerja staff dan pegawai pada suatu perusahaan atau instansi sangat berguna untuk mengevaluasi
kerja dan memotivasi masing-masing karyawan untuk memenuhi standart kinerja yang telah ditentukan dan mencapai
tujuan dari perusahaan tersebut. Oleh karena itu staff dan pegawai memiliki peranan penting didalamnya, dengan adanya
staff dan pegawai yang berkompeten dalam menjalankan tugasnya maka dapat membantu kemajuan dan perkembangan
perusahaan tempat mereka bekerja [2].

Namun, masalah yang ditemukan yaitu seringnya mengalami kesulitan dalam melakukan penilaian indeks kinerja
pegawai dan staff terutama dari segi efisiensi waktu mengingat bahwa jumlah pegawai dan staff yang tidak sedikit akan
menimbulkan waktu yang lama apabila dilakukan penilaian secara satu-persatu sesuai dengan kriteria penilaian yang telah
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ditentukan. Proses penilaian yang lama terjadi karena belum adanya sistem cerdas yang dapat melakukan penilaian secara
tepat dan cepat, proses penilaian yang tidak menggunakan sistem juga dapat menimbulkan adanya hasil yang kurang
akurat terkait hasil kinerja pegawai dan staff yang dapat memicu konflik internal dari perusahaan. Berdasarkan penjelasan
diatas, maka dibutuhkan suatu penyelesaian masalah yang dapat dilakukan dengan Sistem Pendukung Keputusan (SPK).
Sistem Pendukung Keputusan merupakan bagian interaktif yang dapat membantu pengambil keputusan melalui
penggunaan data dan model-model keputusan yang berfungsi dalam memecahkan masalah-masalah yang sifatnya semi
terstruktur maupun tidak terstruktur [3]. Selain itu Sistem Pendukung Keputusan juga merupakan sistem berbasis
komputer yang mampu memecahkan masalah manajemen dalam menghasilkan alternatif terbaik untuk mendukung
keputusan yang diambil oleh pengambil keputusan. Sistem Pendukung Keputusan adalah sebuah sistem yang mampu
untuk memberikan kemampuan pemecahan masalah maupun kemampuan pengkomunikasian untuk masalah dengan
kondisi semi terstruktur dan tak terstruktur dimana tak seorangpun tahu secara pasti bagaimana keputusan seharusnya
akan dibuat [4].

Selain itu Sistem Pendukung Keputusan juga merupakan sistem berbasis komputer yang mampu memecahkan
masalah manajemen dalam menghasilkan alternatif terbaik untuk mendukung keputusan yang diambil oleh pengambil
keputusan [5]. Secara umum sistem pendukung keputusan (SPK) didefinisikan sebagai bagian dari sistem informasi
berbasis komputer termasuk sistem berbasis pengetahuan atau manajemen pengetahuan yang dipakai
untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu organisasi atau perusahaan [6].

Metode Preference selection index (PSI) sudah pernah digunakan oleh Fajar Syahputra pada tahun 2018 untuk
“Pemilihan Guru Berprestasi Kota Medan” dan menghasilkan keluaran berupa perangkingan yang diurutkan berdasarkan
nilai tertinggi pada setiap alternatif [7]. Metode PSI merupakan metode untuk memecahkan multi kriteria pengambilan
keputusan. Dalam metode yang diusulkan itu tidak perlu untuk menetapkan kepentingan relatif antara atribut. PSI
merupakan metode untuk memecahkan multi kriteria pengambilan keputusan [8].

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian
Dalam metode penelitian terkait menentukan indeks kinerja pegawai dan staff terdapat beberapa bagian penting, yaitu
sebagai berikut :
a. Teknik Pengumpulan Data (Data Collecting)
Data Collecting adalah suatu teknik pengumpulan data yang digunakan untuk mencari informasi yang
dibutuhkan dalam penelitian.
1. Pengamatan Langsung (Observasi)
2. Wawancara (Interview)
b. Studi Kepustakaan (Study of Literature)
c. Penerapan Metode PSI dalam pengolahan data menjadi sebuah keputusan

2.2 Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System)

Sistem Pendukung Keputusan sebuah aplikasi berupa Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau Decision Support
System mulai dikembangkan pada tahun 1970. Decision Support System (DSS) dengan didukung oleh sebuah sistem
informasi berbasis komputer dapat membantu seseorang dalam meningkatkan kinerjanya dalam pengambilan keputusan.
[9]. Dengan menggunakan data-data yang diolah menjadi informasi untuk mengambil keputusan dari masalah-masalah
semiterstruktur. Dalam implementasi SPK, hasil dari keputusan-keputusan dari sistem bukanlah hal yang menjadi
patokan, pengambilan keputusan tetap berada pada pengambil keputusan. Sistem hanya menghasilkan keluaran yang
mengkalkulasi data-data sebagaimana pertimbangan seorang pengambil keputusan. Sehingga kerja pengambil keputusan
dalam mempertimbangkan keputusan dapat dimudahkan [10]. Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System)
merupakan sistem informasi interaktif yang menyediakan informasi, pemodelan, pemanipulasian data [11]. Selain itu
digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam situasi yang semi-terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur,
dimana tidak seorang pun tahu secara pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat. Sistem Pendukung Keputusan
(Decision Support System) dapat dikatakan sebagai sistem komputer yang mengolah data menjadi informasi untuk
mengambil keputusan dari masalah semi-terstruktur yang spesifik Pendukung Keputusan [12].

2.3 Penilaian Kinerja

Penilaian Kinerja atau dalam bahasa Inggris disebut dengan Performance Appraisal yang didefenisikan sebagai
tingkat kesuksesan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu didalam melaksanakan tugas dibandingkan
dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan
disepakati bersama. Dengan kata lain, penilaian kinerja ini menilai dan mengevaluasi keterampilan, kemampuan,
pencapaian serta pertumbuhan seseorang [13].
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2.4 Metode Preference selection index (PSI)

Metode Preference selection index (PSI) dikembangkan oleh Maniya dan Bhatt (2010) untuk memecahkan masalah
pengambilan keputusan multi kriteria atau Multi Criteria Decision Making (MCDM). Dalam metode yang diusulkan,
tidak perlu menetapkan kepentingan relatif antara atribut. Selain itu, tidak ada persyaratan untuk menghitung bobot atribut
yang terlibat dalam masalah pengambilan keputusan dalam metode ini. Metode ini berguna bila ada konflik dalam
memutuskan kepentingan relatif atribut [14]. Berikut ini merupakan langkah perhitungan dengan menerapkan metode
Preference selection index (PSI) [15]:

a. Menentukan tujuan dari identifikasi kriteria yang terkait berdasarkan masalah yang terjadi dalam pengambilan
sebuah keputusan.

b. Langkah 2: Menentukan matriks keputusan yang dinormalisasikan menggunakan persamaan berikut untuk kriteria
maksimalisasi (benefit).

X111 X12 X1n
X T K21 22 X200 | i 1)

Xmi  Xm2 Xmn
Dimana xij adalah sebuah nilai penilaian dari alternatif ke-i dengan kriteria ke-j, m merupakan jumlah alternatif
dan n jumlah kriteria.
c. Langkah 3: Menentukan matriks keputusan yang dinormalisasikan menggunakan persamaan berikut Untuk kriteria
maksimalisasi (benefit):

Xij = Xﬁ"—%‘x ........................................................................................................................ (2)
Untuk kriteria minimalisasi (non-benefit):

x jmin
Xij = ;_U ........................................................................................................................ (3)

d. Langkah 4: Menentukan nilai rata-rata dari petunjuk yang dinormalkan ke dalam hubungan dengan masing-masing
kriteria yang sudah ditentukan dengan menggunakan persamaan berikut:

1 —_
N = - 7 Xij O]
e. Langkah 5: Menentukan nilai variasi preferensi dengan masing-masing kriterianya menggunakan persamaan,
berikut:
D) = D (X = N)Z e (5)
f.  Langkah 6: Menentukan nilai di dalam preferensi dengan menggunakan sebuah persamaan, berikut:
QU = 1 = D] oottt bttt be e (6)
g. Langkah 7: Menentukan kriteria bobot dengan sebuah persamaan, berikut:
o = m ................................................................................................................... 7)
h.  Langkah 8: Menentukan Index dari pemilihan preferensi alternatif dengan menggunakan sebuah persamaan, berikut:
O1=3"=1X joj

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Penerapan Metode PSI
Penerapan Metode PSI merupakan langkah penyelesaian terkait menentukan kucing peliharaan secara berurutan
sesuai dengan referensi yang telah digunakan.
3.1.1 Menentukan Data Alternatif, Kriteria Dan Bobot Penilaian
Berikut ini merupakan data kriteria terkait menentukan kucing peliharaan:

Tabel 1. Data Kriteria Penilaian

No Kode Kriteria Kriteria Jenis
1 C1 Etika Benefit
2 C2 Kerjasama Tim Benefit
3 C3 Tanggung Jawab Benefit
4 C4 Hasil Kerja Benefit
5 C5 Kedisiplinan Benefit
6 C6 Absensi Cost

Berikut ini merupakan data alternatif penilaian terkait menentukan indeks kinerja pegawai dan staff:
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Tabel 2. Data Alternatif Penilaian

Kode Nama Alternatif C1l C2 C3 C4 C5 C6
A0l Roslaini A. Rambe 3 4 4 3 3 2
A02 Marisi 3 3 3 4 3 1
A03 Mhd. llyas 4 4 4 4 3 1
A04 Tulus Suhery 3 3 3 3 4 2
A05 Efendi Lubis 4 4 3 4 4 1
A06 Jefriansyah 3 3 4 4 3 2
A07 Ema Syahputri 4 3 3 4 3 1
A08 M.Fajar Fadillah 3 3 4 4 3 1
A09 Annisa Warassari 3 3 3 3 4 2
Al10 Hidayat Damanik 2 3 4 3 2 3

Berikut ini merupakan langkah penyelesaian setiap data alternatif terhadap kriteria menentukan indeks Kkinerja
pegawai dan staff:

3.1.2 Membentuk Matriks Keputusan
Berdasarkan data tabel diatas, berikut ini adalah matriks keputusan terkait menentukan kucing peliharaan:

3 4 4 3 3 27
3 3 3 4 3 1
4 4 4 4 3 1
3 3 3 3 4 2
.. |4 4 3 4 4 1
X133 4 4 3 2
4 3 3 4 3 1
3 3 4 4 3 1
3 3 3 3 4 2
2 3 4 3 2 3
Maximum 4 4 4 4 4 3
Minimum 2 3 3 3 2 1

3.1.3 Normalisasi Matriks Keputusan
Berikut adalah normalisasi matriks keputusan menggunakan persamaan darinilai alternatif sesuai jenis
keriterianya dengan ketentuan sebagai berikut :

Normalisasi Kriteria | :

Nij= XL _ 32 7500 Npg= 221 -2 = 07500
Xj1 4 Xj{ 4

Naj= Xa__4_y Ng1= o =2=0,7500
Xj1 4 le 4

Ngp= Xsi_—4_y Ne1= 62 =2=0,7500
Xj1 4 le 4

N7i= 2 _4-y Ng1= o =2=0,7500
Xj1 4 le 4

Ng1= Xo1_=3 -0 7500 N101= X101 -2 -0 5000
X 4 X1 4

Normalisasi Kriteria Il :

Nip= X12___2_, Nop= X2z _3_ ¢ 7500
X12 4 X3 4

Ngo- Xs2__24_4 Ngo= X223 _ 0 7500
X, max 4 x,max 4 ’

Jj2 Jj2
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Ngp= Xs2__4_ Neo= ez =2 = 0,7500
ijmax 4 ]Zmax 4 1
N7p= X2 -3 - 7500 Ngo= % =2-0,7500
ij 4 }2 4
Ngo= XX% = % =0,7500 N102= Xi,‘;ﬁx = % =0,7500

j2

Normalisasi Kriteria 111 :

]2

Nig= M1z ==y N2g= 222 =2=0,7500
N X33 _4_ N Xa43  _ 3 _
33= == 1 43= T 0,7500
Nga_ _Xs3 _3_ Nga— _Xe3 4 _
53= T 0,7500 63= T 1
N73= 222 =2=0,7500 Negg= _Zei-=2=1
j3 J3
X 3 X 4
Ng3= Xﬂf,;x > =0,7500 N103= Xj:—,:;ic =2=1
Normalisasi Kriteria IV :
N14= Zae =2 20,7500 Noa= Zoc=2=1
J4 j4
N X34 _ 4 _ N Xaa  _ 3 _
34= e 1 44= T 0,7500
Ngg— _Xs4 4 _ Npp— _Xes 4_
54 Xj4max - 4 - 1 64 X]4max - 4 - 1
N74_ szslx:%: 1 N84_ XX;}{;X %_ 1
J4 j4
Ngg= Xot =3 - g 7500 N104= Jox =% = 0 7500
Xj4- 4 ]4.
Normalisasi Kriteria V :
Nis= M1z =3 0,750 No5= 22~ =2=0,7500
Js Jjs
N3s= 2= =2=0,7500 Ngg= S =2=1
Js Jjs
Nop= s =2=1 Nes= e~ =2 =0,7500
Js Jjs
N75= 2o =2=0,7500 Ng5= e = 2 = 0,7500
Js Jjs
N95_ XXT?{ZX = % =1 N105— X:,,(:Zx = 2 =0,5000
Js ]5
Normalisasi Kriteria V1 :
N1g=2s™™ — 1 - 05000 Nog= e =21
X162 Xo6 1
Ngg= Xismin _1_ ¢ Nge=2ie™™ _ 1 g 5000
X36 1 X6 2
Ngg= Xjemin _1_4 Ngg= 2ie™™ — 1 — g 5000
Xs6 1 Xe6 2
Nogz Xis™min _1_ 4 Nss:"fﬁﬂ_l_osooo
X76 1 Xge 1
Ngg=Xie™™ _ 1 — g 5000 Nyge=Xie™™ — 1 - g 3333
o6 2 106 3

3.1.4 Mencari Nilai Rata-Rata Matriks

Langkah berikutnya adalah melakukan penjumlahan dari nilai rata-rata matriks dari setiap atribut. Lalu mencari
nilai rata-rata matriks data yang telah dinormalisasikan sebagai berikut :
Selanjutnya menghitung rata-rata dari hasil yang telah didapat dari perhitungan yang dicari,yaitu :
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I
N =—%7 =Ny = — x 80000 = 0,8000
N = % Z;" = NJZ = % X 8,2500 = 0,8250
N = % Z;" = NJ3 = % X 8,7500 = 0,8750
N = % Y= Njg = % x 9,0000 = 0,9000
—_lyn_pNn.= L =
N'=2 %% = Njs = — x 8,0000 = 0,8000
—_lyn_pNn.= L =
N=2 %% =N = —x 7,3333 =0,7333

3.1.5 Menentukan Nilai Variasi Preferensi
Langkah berikutnya adalah melakukan penjumlahan dari nilai rata-rata matriks dari setiap atribut. Lalu mencari
nilai rata-rata matriks data yang telah dinormalisasikan sebagai berikut :
Menentukan nilai Variasi Preferensi alam kaitannya dengan setiap kriteria menggunakan persamaan. Berikut ini
hasil perhitungan pangkat pada matriks @j yaitu :

@i = (Kriteria 1)
Bit1=Y™ (N1 - N)2= ¥ .[0,7500 - 0,8000]2= 0,0025
Bio1= Y™ (N21 - N)2= ¥ .[0,7500 - 0,8000]% = 0,0025
Bjz1 =Y, (Na1 - N)2= ¥ [1 - 0,8000]? = 0,0400
Bjar=Y™ (Nar - N)2= ¥ 0,7500 - 0,8000]2 = 0,0025
Bjs1 =Y, (N5 - N)2= ¥ [1 - 0,8000]? = 0,0400

Bjor =X, (Ns1 - N)2= ¥, [0,7500 - 0,8000]2 = 0,0025
@iz =Y, (N71 - N)2= Y™ [1 - 0,8000]2 = 0,0400
Bjer = Y™, (Ns1 - N)2= ¥ .[0,7500 - 0,8000]2 = 0,0025
Bjor = Y™, (No1 - N)2= ¥, [0,7500 - 0,8000]2 = 0,0025
Biro1= Y11 (N1o1 - N)2= ¥ ,[0,5000 - 0,8000]2= 0,0900
Di> = (Kriteria I1)
B2 =X (N12 - N)2=
B2z = Li=1(N22 - N)?~

™ ,[1 - 0,8250]2= 0,0306

" .[0,7500 - 0,8250]?= 0,0056
Biz2= Y™, (Na2 - N)2= Y™ . [1 - 0,8250]% = 0,0306
Bjar =Y, (Naz - N)2= ¥™.[0,7500 - 0,8250]%= 0,0056
Bjs2= Y™, (Ns2 - N)2= Y™ [1 - 0,8250]% = 0,0306
Bjo2= Y™, (Ns2 - N)2= ¥, [0,7500 - 0,8250]2= 0,0056
Bjz2= Y7, (N72 - N)2= ¥ [0,7500 - 0,8250]?= 0,0056
Bijs2 =™ 1 (Ns2 - N)2= ¥ ,0,7500 - 0,8250]2 = 0,0056
Bjoz = 3™, (Ng2 - N)2= ¥ .0,7500 - 0,8250]2 = 0,0056
Bio2= X1 (N 102 - N)2= ¥7,[0,7500 - 0,8250]2= 0,0056
D= (Kriteria I11)
Bitz=Y™,(N1s - N)2= Y™ [1 - 0,8750]%= 0,0156
Bioa=Y™ 1 (N2s - N)2= Y™ 10,7500 - 0,8750]2= 0,0156
iz =Y (N3z - N)?= 3™ [1 - 0,8750]2= 0,0156
Bjaz =37, (Naz - N)2= ¥ ,[0,7500 - 0,8750]%= 0,0156
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Bisa= Y, (Ns3 - N)2= Y ,[0,7500 - 0,8750]? = 0,0156

Diss= Y™, (Nes - N)>= ¥™ . [1 - 0,8750]?= 0,0156
DBizz=Y ™, (N73 - N)2= [0,7500 - 0,8750]*= 0,0156
DBiss= X 1(Nss - N)2= ¥ [1 - 0,8750]?= 0,0156

Bios= ¥, (Nos - N)Y2= ¥7,[0,7500 - 0,8750]2= 0,0156

Bir03 =21 (N1oz - N)2= Y™ [1 - 0,8750]%= 0,0156
@js= (Kriteria IV)

Bina= Y™, (N1a - N)2= Y ,[0,7500- 0,9000]%= 0,0225

Bipa= Y™, (Naa - NY2= ¥ [1 - 0,9000]2= = 0,0100
Bisa= Y™, (Nas - NY2= ¥ [1 - 0,9000]2= 0,0100

Biaa= Y™ (Nas - N)2= Y, [0,7500- 0,9000]2= 0,0225

Bijsa =37, (Nss - N)2= ¥ [1 - 0,9000]2= 0,0100
Bisa= Y™ (Nea - N)2= ¥ [1 - 0,9000]2= 0,0100
Bjra= Y7, (N7a - N)2= ¥ [1 - 0,9000]2= 0,0100
Bijsa = X7, (Nas - N)2= ¥ . [1 - 0,9000]2= 0,0100

Bioa= Y™, (Nea - N)2= ¥ [0,7500 - 0,9000]2 = 0,0225
Binoa =X (N1oa - N)2= Y™ [0,7500 - 0,9000]2 = 0,0225

@is= (Kriteria V)

Bis= Y™, (N1s - N)2= ¥ [0,7500- 0,8000]2= 0,0025
Bios= Y™, (N2s - N2~ Y™ [0,7500 - 0,8000]2= = 0,0025
Biss = X (Nss - N)2= ¥™,[0,7500 - 0,8000]2= 0,0025

B = Y™, (Nas - N)2= ¥ [1 - 0,8000]?= 0,0400
Biss = X1, (Nss - N)2= Y7, [1 - 0,8000]2= 0,0400

Biss = Y™, (Nes - N)2= ¥™.[0,7500 - 0,8000]2= 0,0025
Birs= Y™, (N7s - NY2= ¥ .[0,7500 - 0,8000]2= 0,0025
Bigs = Y™, (Nas - N)2= Y™ .[0,7500 - 0,8000]2= 0,0025

Bios= Y, (Nos - N)2= ¥ [1 - 0,8000]2= 0,0400

Biros = %11 (N10s - N)>= ¥71[0,5000 - 0,8000]*= 0,0900

@ie = (Kriteria V1)

Bis= Y™, (N1s - N)2= ¥™ [0,5000- 0,7333]%= 0,0544

Bios = X1 (Nas - N)2= ¥ [1 - 0,7333]2= = 0,0711
Biso = X (Nss - N)2= Y™ [1 - 0,7333]2= 0,0711

Bias = 21 (Nas - N)2= 3™ [0, 5000~ 0,7333]>= 0,0544

Biso= Y™, (Nss - N)2= ¥ [1 - 0,7333]?=0,0711
Bios = X1 (Nes - N)2= Y7,[0,500 - 0,7333]2= 0,0544
Bie = Y1 (N7 - N)2= Y™ [1 - 0,7333]>=0,0711
Bios = X1 (Nes - N)2= Y™ [1 - 0,7333]2=0,0711

Bijos = Y™, (Nos - N)2= 3 .[0,0500 - 0,7333]2 = 0,0544
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D106 = 2= 1(N10s - N)2=

3.1.6 Menentukan Nilai Dalam Preferensi
Menentukan nilai penyimpangan preferensi dalam kaitannya dengan setiap kriteria. Menggunakan persamaan

berikut:

Q =1-0,2250=0,7750
Q =1-0,1313=0,8688
Q =1-0,1563=0,8438
Q =1-0,1500 = 0,8500
Q =1-0,2250=0,7750
Q =1-0,7333=0,2667

Hasil perhitungan nilai dalam preferensi menghasilkan sebuah matriks Q; yaitu:
Menghitung total nilai keseluruhan pada matriks Q; yaitu :
> Q= 0,7750 + 0,8688+ 0,8438+ 0,8500 + 0,7750 + 0,2667 = 4,3792

3.1.7 Menentukan Nilai Dalam Preferensi
Adapun rumus yang digunakan dalam menghitung kriteria bobot adalah sebagai berikut:

n
J .
w; = maka:
/ Xit1 2;

Qj 0,7750
Wi==1—-= =0,1769

w19 43792

Qj 0,8688
Wj=2t—= =0,1984

L9 43792

Qj 0,8438
Wij= o—=—"——=0,1927

Y19 43792

Qj 0,8500
Wj=5r—= =0,1941

w19 43792

Qj 0,7750
Wy=—1—-= =0,1769

19 43792

Q 02667 _

W= =
Yh,9; 43792

3.1.8 Menghitung Nilai Preference selection index (PSI)

" [0,3333 - 0,7333]?= 0,1600
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Langkah selanjutnya adalah melakukan perhitungan nilai PSI dengan rumus sebagai berikut:

Untuk mendapatkan nilai preferance selection index yaitu menggunakan persamaan sebagai berikut:

6;

= i Xy w

0, =%% Ny w; =0,7500 x 0,1770=0,1327
0, =%"; Ny w; =0,7500 x 0,1770=0,1327
0, =%% N3; wj=1x% 0,1770=0,1770

0, =X%4 N4y w; =0,7500 x 0,1770=0,1327
0,=%"1 Ns; wj=1x 0,1770=0, 1770

0, =%"4 Ny w; =0,7500 x 0,1770=0,1327
0;=%%1 N;y wj=1x% 0,1770=0, 1770
0;=%%1 Ng; w; =0,7500 x 0,1770=0,1327
0;=%%1 No; w; =0,7500 x 0,1770=0,1327
0= Y21 Nip1 w; =0,5000 x 0,1770 = 0,0885
0, : (Kriteria Il)

0; =Y, Ny, wj=1x 0,1984=0,1984

0, =Y%; Ny w;j=0,7500 x 0,1984=0,1488
0, =%% N3 wj=1x 0,1984=0,1984

0, =%%; Nip w;=0,7500 x 0,1984 =0,1488
0= Y21 N5, wj =1x 0,1984=0,1984
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0; =21 Ngz w; =0,7500 x 0,1984=0,1488
0,=%j21 Ny wj=1x 0,1984=0,1488

0= %21 Ngz w; =0,7500 x 0,1984 =0,1488
0= %21 No; w; =0,7500 x 0,1984 =0,1488
0= %21 N1z w; =0,5000 x 0,1984=0,1488
05 : (Kriteria 1)

0, =Xl N3 wj =1x 0,1927=0,1927

0, =21 N3 w; =0,7500 x 0,1927=0,1445
0, =21 N33 wj=1x 0,1927=0,1927

0; =21 N4y3 w; =0,7500 x 0,1927=0,1445
0= ;%1 Ns3 w; =0,7500 X 0,1927 = 0,1445
0, =%%4 Ne3s wj =1x% 0,1927=0,1927
0;=%/Z4 N;3 w;j =0,7500 x 0,1927 = 0,1445
0,=%;%1 Ng3 wj =1 x 0,1927=0,1927

0= Y21 No3 w; =0,7500 X 0,1927 = 0,1445
0= %21 Nios w; =1x 0,1927=0,1927

05 : (Kriteria IV)

0, =%%4 Ny w; =0,7500 x 0,1941=0,1456
0; =21 Nyy wj=1x 0,1941=0,1941

0; =21 N3y wj=1x 0,1941=0,1941

0, =X21 Nuy w;j =0,7500 x 0,1941=0,1456
0;=%/21 Nss wj=1x 0,1941=0,1941
0;=Xjt1 Ngs w; =1 X 0,1941=0,1941
0;=%%1 Nyy wj=1X% 0,1941=0,1941
0;=%/21 Ngs wj=1 x 0,1941=0,1941

0;= %21 Noy w; =0,7500 x 0,1941=0,1456
0= Y21 Nigs wj=0,7500 x 0,1941=0,1456
05 : (Kriteria V)

0; = Y21 Nis w; =0,7500 x 0,1770 = 0,1327
0, =X%4 Nps w; =0,7500 x 0,1770=0,1327
0, =%%4 N3s w; =0,7500 x 0,1770=0,1327
0; =21 Nys wj=1 X 0,1770=0, 1769
0;=%;%1 Nss wj =1x 0,1770=0, 1769

0, =Y%4 Ngs w;j =0,7500 x 0,1770=0,1327
0,=%/21 N;5s wj =0,7500 x 0,1770=0,1327
0= Y21 Ngs w; =0,7500 x 0,1770=0,1327
0= Y21 Nos w;j =1x 0,1770=0,1769

0= %21 Nios w; =0,5000 x 0,1770=0,0885
05 : (Kriteria V1)

0, =X%; Nig w; =0,5000 % 0,0609 =0,0305
0; = %1 Nyg wj=1x 0,0609=0,0609

0; = Xj%1 N3 wj =1x 0,0609=0,0609

0, =X21 Nuyg wj =0,5000 x 0,0609 = 0,0305
0;= %21 Nss¢ wj=1x 0,0609=0,0609

0; = Y21 Nge w;j =0,5000 x 0,0609=0,0305
0= %21 Ny wj =1X% 0,0609=0,0609
0;=%/21 Ngs¢ wj =1 x 0,0609=0,0609

0;= Y21 Nog w; =0,5000 x 0,0609 = 0,0305
0= Y21 Nige wj=0,333 X 0,0609=0,0203

Penjumlahan pada perkalian matriks 0i di atas adalah :
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6i = 0,1327 + 0,1984 + 0,1927 + 0,1456 + 0,1327 + 0,0305 = 0,8326
0i = 0,1327 + 0,1488 + 0,1445 + 0,1941 + 0,1327 + 0,0609 = 0,8137
6i = 0,1770 + 0,1984 + 0,1927 + 0,1941 + 0,1327 + 0,0609 = 0,9557
6i = 0,1327 + 0,1488 + 0,1445 + 0,1456 + 0,1770 + 0,0305 =0,7790
6i = 0,1770 + 0,1984 + 0,1445 + 0,1941 + 0,1770 + 0,0609 = 0,9517
6i = 0,1327 + 0,1488 + 0,1927 + 0,1941 + 0,1327 + 0,0305 = 0,8315
6i = 0,1770 + 0,1488 + 0,1445 + 0,1941 + 0,1327 + 0,0609 = 0,8579
6i = 0,1327 + 0,1488 + 0,1927 + 0,1941 + 0,1327 + 0,0609 = 0,8619
6i = 0,1327 + 0,1488 + 0,1445 + 0,1456 + 0,1770 + 0,0305 =0,7790
6i = 0,0885 + 0,1488 + 0,1927 + 0,1456 + 0,0885 + 0,0203 = 0,6844

Berikut ini adalah hasil perhitungan yang telah dilakukan dengan metode PSI:

Tabel 3.Hasil Perangkingan

Alternatif Nama Alternatif Nilai Rangking Keterangan
A03 Mhd. llyas 0,9557 1 Sangat Baik
A05 Efendi Lubis 0,9517 2 Sangat Baik
A08 M.Fajar Fadillah 0,8619 3 Sangat Baik
AQ7 Ema Syahputri 0,8579 4 Sangat Baik
A01 Roslaini A. Rambe 0,8326 5 Sangat Baik
A06 Jefriansyah 0,8315 6 Sangat Baik
A02 Marisi 0,8137 7 Sangat Baik
A04 Tulus Suhery 0,7790 8 Baik
A09 Annisa Warassari 0,7790 9 Baik
Al10 Hidayat Damanik 0,6844 10 Cukup

Dari tabel di atas maka dapat diambil kesimpulan bahwa alternatif kode A03 dengan nama Mhd. Ilyas berada pada
peringkat pertama hasil penilaian indeks kinerja pegawai dan staff dengan nilai indeks penilaian 0,9557.

3.2 Implementasi Sistem
Berikut ini merupakan hasil implementasi sistem yang telah dibangun dengan berbasis Desktop menggunakan
Microsoft Visual Studio 2010 dan database Microsoft Access 2013 dan dilakukan pengujian menggunakan metode Black
Box Testing.
Tabel 4. Black Box Testing

No Nam_g Test Case Hasil Pengujian Keterangan
Pengujian
Form Login Sistem akan melakukan validasi username dan
1 -09 password, apabila benar maka akan tampil Valid
(Login)
menu utama
Form Data Form Data Pegawai dapat berjalan dengan
2 Pegawai baik. Data dapat berubah sesuai kondisi tombol valid
(Simpan, yang dipilih serta dapat ditampilkan dalam
ubah, hapus) listview
Form Data Form Data Kriteria dapat berjalan dengan baik.
3 Kriteria Data dapat diubah sesuai kondisi tombol yang Valid
(Ubah) dipilih

Nadya Indriyani, 2026, Hal 983




JURNAL SISTEM INFORMASI TGD
Volume 5, Nomor 4, Juli 2026, Hal 974-985 °
P-ISSN : 2828-1004 ; E-ISSN : 2828-2566 I
https://ojs.trigunadharma.ac.id/index.php/jsi

sl S ammrimeea TE

Tabel 4. Black Box Testing (lanjutan)

No Peﬁgg}?an Test Case Hasil Pengujian Keterangan
Form data hmerr Form Data Penilaian dapat berjalan dengan
4 Penilaian baik. Data dapat berubah sesuai kondisi tombol valid
simpan,uba yang dipilih serta dapat ditampilkan dalam
(si bah dipilih d di ilkan dal
,hapus) listview
Forn;glr 0568 Pada form Proses Penilaian menghasilkan
perhitungan pada sistem dan sama dengan hasil .
5 (Proses, . ’ Valid
Cetak perhitungan pada metode PSI yang dilakukan
Laporan) secara manual.

4, KESIMPULAN

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari sistem penilaian indeks kinerja pegawai dan staff pada Fakultas
Kedokteran Gigi Universitas Sumatera Utara adalah bahwa dalam menganalisis permasalahan terkait penilaian indeks
kinerja pegawai dan staff, langkah pertama yang dilakukan adalah menentukan permasalahan serta langkah penyelesaian,
kemudian melakukan kegiatan data collecting dengan cara melakukan wawancara terhadap pimpinan untuk mendapatkan
data alternatif dan kriteria penilaian indeks kinerja pegawai dan staff. Dalam menerapkan metode PSI pada penilaian
indeks kinerja pegawai dan staff, data alternatif dihitung menggunakan metode PSI yang dimulai dari tahap membentuk
matriks keputusan, melakukan normalisasi matriks keputusan, mencari nilai rata-rata (mean), menentukan nilai variasi
preferensi, menentukan nilai WJ, menghitung nilai PSI hingga menghasilkan keluaran berupa nilai pada setiap alternatif
secara berurutan, dimana nilai tertinggi merupakan alternatif yang memiliki indeks kinerja terbaik. Dalam merancang
sistem, sistem terlebih dahulu dirancang menggunakan bahasa pemodelan UML (Unified Modelling Language) serta
dilakukan desain tampilan antarmuka (interface), kemudian dilanjutkan dengan tahapan penulisan kode program atau
coding berbasis aplikasi desktop menggunakan Microsoft Visual Studio 2010 dan Microsoft Access 2013 sebagai
database. Dalam menguji dan mengimplementasikan sistem menggunakan metode Black Box, sistem memiliki tampilan
dan fungsi yang sesuai dengan rancangan yang telah dilakukan sebelumnya serta menghasilkan nilai akhir yang sama
dengan perhitungan secara manual menggunakan metode PSlI, yaitu alternatif kode A03 dengan nama Mhd. llyas berada
pada peringkat pertama hasil penilaian indeks kinerja pegawai dan staff dengan nilai indeks penilaian sebesar 0,9557.
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