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Abstrak

Cleaning service memiliki kendala ataupun masalah kinerja/Performance yang tidak sesuai dengan kontrak kerja yang diberikan
kemereka, maka dalam hal ini pihak PT.Iss Indonesia dapat mengamati dan melakukan penilaian dengan cepat pada jasa Cleaning
service. Dalam hal perusahaan memerlukan pengambilan keputusan yang maksimal dan cepat, maka dalam pembangunan sistem
penilaian yg bisa dan teruji pada memilih kinerja Cleaning service dalam PT.Iss Indonesia. Oleh sebab itu, perusahaan bisa memakai
keilmuan sistem pendukung keputusan, yang bisa menyimpulkan output keputusan dalam menyelesaikan permasalahan dalam
penentuan kinerja Cleaning service dengan menggunakan metode Complex Proportional Assesment (COPRAS). Permasalahan tersebut
perusahaan membutuhkan suatu bidang keilmuan yang dapat membantu dalam pengambilan keputusan yaitu Sistem Pendukung
Keputusan dengan menggunakan metode Complex Proportional Assesment (COPRAS). COPRAS lebih akurat dalam perhitungan
perangkingan alternatif karena evaluasi kriteria maksimum dan kriteria minimum dilakukan secara terpisah. Metode COPRAS
menggunakan penilaian dan evaluasi bertahap prosedur alternatif dalam hal signifikansi dan tingkat utilitas. Hasil penelitian ini
mendapatkan hasil yang maksimal dalam menganalisa dan dapat membantu petugas agar dapat menentukan dalam Kinerja cleaning
service diharapkan dapat membantu pihak PT.lss Indonesia.

Kata Kunci: Cleaning Service, COPRAS, Performance, Perusahaan, Sistem Pendukung Keputusan

1. PENDAHULUAN

Cleaning service merupakan sebuah jasa pelayanan kebersihan, kerapian serta higienis pada sebuah instansi,
perusahaan atau bangunan yang lain baik untuk area dalam ruang atau luar ruang sehingga tercipta suasana bersih,
nyaman, rapi yang semua itu demi guna menunjang meningkatnya produktifitas karyawan. Dalam hal perusahaan
memerlukan pengambilan keputusan yang maksimal dan cepat, maka dalam pembangunan sistem penilaian yg bisa dan
teruji pada memilih kinerja Cleaning service dalam PT.Iss Indonesia. Oleh sebab itu, perusahaan bisa memakai keilmuan
sistem pendukung keputusan, yg bisa menyimpulkan output keputusan dalam menyelesaikan permasalahan dalam
penentuan kinerja Cleaning service.

Aplikasi SPK menggunakan data, memberikan antarmuka pengguna yang mudah, dan dapat menggabungkan
pemikiran pengambil keputusan [1]. Dengan adanya sistem pendukung keputusan akan sangat membantu dalam
memberikan rekomendasi dan pertimbangan serta mengurangi tingkat kesalahan melalui data perangkingan dari hasil
yang telah diolah dan dapat diterapkan pada studi kasus yang lain [2]. Sistem yang dibangun cocok untuk menangani
mekanisme sistem pendukung keputusan (SPK) sesuai kriteria [3]. Sistem pendukung keputusan dapat digunakan untuk
menganalisis studi kelayakan pelayanan e-commerce [4].

Dengan adanya suatu sistem pendukung keputusan yang ditujukan untuk melakukan pengambilan keputusan atau
pemecahan persoalan dalam menentukan performance Cleaning service Pada PT.Iss Indonesia yang selektif dan efesien
dalam pengambilan keputusan. Dengan sistem pendukung keputusan, maka metode sistem pendukung keputusan dapat
mengembangkan dalam upaya dalam menetukan yang akan digunakan dengan menggunakan metode Complex
Proportional Assesment (COPRAS).

Implementasi Metode COPRAS merupakan mengasumsikan ketergantungan langsung dan proporsional dari tingkat
signifikansi dan utilitas dari alternatif yang ada dengan adanya kriteria yang saling bertentangan. Ini memperhitungkan
kinerja alternatif sehubungan dengan kriteria yang berbeda dan juga bobot kriteria yang sesuai. Metode ini memilih
keputusan terbaik mengingat solusi ideal dan ideal-terburuk [5]. COPRAS lebih akurat dalam perhitungan perangkingan
alternatif karena evaluasi kriteria maksimum dan kriteria minimum dilakukan secara terpisah [6]. Metode COPRAS
menggunakan penilaian dan evaluasi bertahap prosedur alternatif dalam hal signifikansi dan tingkat utilitas [7]. Dengan
metode COPRAS dapat hasil akhir performance Cleaning service Pada PT.lIss Indonesia dengan cepat dan akurat.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menerapkan sistem pendukung keputusan dalam menentukan
kinerja/performance Cleaning service dalam PT.Iss Indonesia.

Penelitian yang sudah menerapkan metode COPRAS, diantaranya untuk pemilihan dosen penguji skripsi [8].
Kelayakan penerima pinjaman pada kelompok tani [9] dan Pemilihan juru masak (Koki) [10]. Penerapan nilai bobot yang
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spesifik pada metode Complex Proportional Assessment (COPRAS) mempengaruhi hasil proses pengambilan keputusan,
sehingga hasilnya menjadi lebih baik.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Sistem Pendukung Keputusan

Decision Support Systems (DSS) sebagai sebuah sistem yang dimaksudkan untuk mendukung para pengambil
keputusan manajerial dalam situasi keputusan semi terstruktur [11]. Termasuk sistem berbasis Kerapian yang dipakai
untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu organisasi, perusahaan, atau lembaga pendidikan. Dapat juga
dikatakan sebagai sistem komputer yang mengolah data menjadi informasi untuk mengambil keputusan dari masalah
kompleks. Sistem ini memiliki fasilitas untuk menghasilkan berbagai alternatif yang secara interaktif digunakan oleh
pemakai [12].

2.2 COPRAS
Metode (Complex Proportional Assessment) COPRAS mengasumsikan ketergantungan langsung dan proporsional
dari tingkat signifikansi dan utilitas dari alternatif yang ada dengan adanya kriteria yang saling bertentangan. Fitur
terpenting yang membuat metode COPRAS lebih unggul dari metode lainnya adalah dapat digunakan untuk menghitung
tingkat utilitas alternatif yang menunjukkan sejauh mana alternatif yang diambil untuk perbandingan [13].
Langkah-langkah metode COPRAS adalah sebagai berikut [14].
1.  Membuat matriks keputusan.
X = L
Y T:l Xij
2. Normalisasi matriks.
D' =D;=X;;xW,
3. Perhitungan memaksimalkan dan meminimalkan Indeks untuk masing-masing alternatif.
Sy = Z?=1Y+ij
S_i =XV
Keterangan :
Dimana d.;; dan d.; adalah nilai normalisasi tertimbang untuk atribut yang menguntungkan dan tidak menguntungkan.
Semakin besar nilai S+, semakin baik alternatifnya. Semakin rendah nilai  S.;, semakin baik alternatifnya. Nilai S
dan S.i mengungkapkan tingkat tujuan yang dicapai oleh masing-masing alternatif. Bagaimana pun, jumlah 'plus’ Ss;
dan 'minus’ S, dari alternatif selalu sama dengan jumlah bobot untuk atribut menguntungkan dan tidak
menguntungkan.
4. Tentukan signifikansi alternatif berdasarkan penentuan alternatif positif S.; dan alternatif negatif S.i perhitungan
bobot relatif setiap alternatif.
5. Tentukan signifikansi relatif atau prioritas relatif (Q;) dari setiap alternatifnya..
S_iming™ s_y _ S+ }15_1-
S_iS™ (S min/S—0) S_idi=1(1/S-1)
6. Hitung utilitas kuantitatif ( U;) untuk setiap alternatif.

|

Qi=Su+ (i=12,..,m)

Q;

max

]xlOO%

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Deskripsi Data Alternatif
Dalam pengambilan data Cleaning service, berjumlah 8 data alternatif sebagai sampel perhitungan dari 20 Karyawan
dalam penerapan metode COPRAS pada jabatan Karyawan. Data aparatur yang dihitung, sebagai contoh perhitungan
kedepannya jabatan lainnya. Adapun hasil pengumpulan data yang akan dijadikan sebagai data alternatif dalam
perhitungan metode COPRAS adalah seperti beriku

Tabel 1. Data Alternatif

Nama Alternatif Nomor Dan Tanggal SK. Jabatan Daerah
Pengangkatan
Al Deddy Anwar N0.141/02/SGR/1/2019 Tgl 09 Jan 2019 Karyawan Sigara-gara
A2 | Budi Imam Harahap, SP No.11 Thn 2019 Tgl.15/01/2019 Karyawan Marendal 2
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A3 Nguda Tarigan 04/LB/V11/2016 29 Jul 2016 Karyawan Lantasan Baru
A4 Hendro Saputra 11 thn 2020/04/09/2020 Karyawan Lantasan Lama
Ab Muhammad Rudi Nomor : 141/21/SK/2019, Tanggal 22 Juli 2019 Karyawan Marendal Satu
A6 Sutri Handoko 141/05/DPK/SK2019 Karyawan Patumbak
Kampung
A7 Abdi Utama Putra 13 thn 2020/20-11- 2020 Karyawan Patumbak 2
A8 Supriaman No 04 thn 2016 Tgl 1/08/2016 Karyawan Patumbak 1
A9 Randi Ashari Nomor. 141/022/SGR/IV/2018 Tanggal 02/04/2018 | Karyawan Sigara-gara
Al0 Mariono No. 25 Thn 2016 Tgl. 03/10/2016 Karyawan Marendal 2
All Dedy Agus Sariono 04/LB/V11/2016 29 Juli 2016 Karyawan Lantasan Baru
Al12 | Ardhiansyah Putra Barus 11 Thn 2020 20/09/2020 Karyawan Lantasan Lama
Al13 Jonatan Panjaitan No. 141/05/DPK/SK/1/2019 Karyawan Patumbak
Kampung
Al4 Manasal Sslganjuntak’ Nomor : 141/21/SK/2019, Tanggal 22 Juli 2019 Karyawan Marindal 1
Al5 Syahrizal 11 Thn 2020/07-11-2020 Karyawan Patumbak 2
Al6 Nanang Hadi Nomor 04 Thn 2016 Tgl 01/08/2016 Karyawan Patumbak 1
Al7 Mhd Noprijal Adlin Nomor 04 Thn 2016 Tgl 01/08/2016 Karyawan Patumbak 1
Al8 Slamet M 02 Thn 2020/ 02-01-2020 Karyawan Patumbak 2
Al9 Sukairan Nomor : 14/21/SK/2019, Tanggal 22 Juli 2019 Karyawan Marindal 1
A20 Siti Halimah 141/05/DPK/SK/1/2019 Karyawan Patumbak
Kampung

Dalam pengambilan data Cleaning service , adapun data penilain kinerja Cleaning service sebagai berikut.

Tabel 2. Data Penilaian Cleaning service

Kode Kriteria
Alternati Nam : . I . i
ternat ama Absensi Kerapian Disiplin Pekerjaan Kerja
f Sama
Al Deddy Anwar 3 Kurang Baik Berpakaian Rapih Dan Sopan 55% Cukup Baik
A2 Budi Imam Harahap, SP 3 Sangat Baik Hadir Tepat Waktu 50% Kurang Baik
A3 Nguda Tarigan 1 Kurang Baik | Tanggung Jawab Dalam Bekerja 40% Baik
Ad Hendro Saputra 1 Baik Hadir Tepat Waktu 90% Sangat Baik
A5 Muhammad Rudi 2 Cukup Baik Attitude 50% Cukup Baik
p p
A6 Sutri Handoko 1 Cukup Baik Berpakaian Rapih Dan Sopan 40% Kurang Baik
A7 Abdi Utama Putra 3 Cukup Baik Berpakaian Rapih Dan Sopan 55% Baik
A8 Supriaman 1 Kurang Baik Hadir Tepat Waktu 55% Tidak Baik
A9 Randi Ashari 3 Kurang Baik Berpakaian Rapih Dan Sopan 55% Cukup Baik
g P p P p
Al10 Mariono 3 Sangat Baik Hadir Tepat Waktu 50% Kurang Baik
All Dedy Agus Sariono 3 Kurang Baik Berpakaian Rapih Dan Sopan 55% Cukup Baik
Y AQ 9 p p p p
Al2 Ardhiansyah Putra Barus 3 Sangat Baik Hadir Tepat Waktu 50% Kurang Baik
Al3 Jonatan Panjaitan 3 Cukup Baik Berpakaian Rapih Dan Sopan 55% Baik
J
i i Tidak Baik
Al4 Manasal Sslganjuntak’ 1 Kurang Baik Hadir Tepat Waktu 55%
Al5 Syahrizal 1 Cukup Baik Attitude 50% Cukup Baik
Yy
Al6 Nanang Hadi 1 Cukup Baik Berpakaian Rapih Dan Sopan 40% Kurang Baik
g
Al7 Mhd Noprijal Adlin 2 Cukup Baik Attitude 50% Cukup Baik
Al8 Slamet M 1 Cukup Baik Berpakaian Rapih Dan Sopan 40% Kurang Baik
Al19 Sukairan 2 Cukup Baik Attitude 50% Cukup Baik
A20 Siti Halimah 1 Cukup Baik Berpakaian Rapih Dan Sopan 40% Kurang Baik

3.2 Kriteria dan Himpunan Kriteria

Kriteria yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan penentuan performance Cleaning service di PT.Iss

Indonesia sebagai berikut
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Tabel 3. Kriteria

Kode Kriteria Kriteria | Atribut | Bobot | Nilai
C1 Absensi Cost 20% | 0,20
C2 Kerapian | Benefit | 20% | 0,20
C3 Disiplin Benefit | 10% | 0,10
C4 Pekerjaan | Benefit | 40% | 0,40
C5 Kebersihan | Benefit | 10% | 0,10

Setiap kriteria diatas, memiliki himpunan kriteria bertingkat yang memiliki bobot yang berbeda berdasarkan
tingkatan atribut.
1. Kriteria Absensi
Tabel 4. Kriteria Absensi (A)

Kode Kriteria | Nama Kriteria Himpunan Bobot
A<2 1
2<A<S 2
C1 Absensi 6<A<S8 3
9<A<I2 4
A>12 5

2. Kriteria Kerapian
Tabel 5. Kriteria Kerapian

Kriteria Himpunan Bobot
Sangat Baik 5
Baik 4
c2 Kerapian Cukup Baik 3
Kurang Baik 2
Tidak Baik 1

3. Kiriteria Disiplin
Tabel 6. Kriteria Disiplin

Kriteria Himpunan Keterangan Bobot
Sangat Disiplin Hadir Tepat Waktu 5
Disiplin Tanggung Jawab Dalam Bekerja 4
C3 | Disiplin | Cukup Disiplin Berpakaian Rapih Dan Sopan 3
Kurang Disiplin Attitude 2
Tidak Disiplin Tidak Tepat Waktu 1

4. Kriteria Pekerjaan
Tabel 7. Kriteria Pekerjaan (P)

Kode Kriteria Nama Kriteria Range Himpunan Bobot
0% <P <25% Tidak Baik 1
25% <P <50% Kurang Baik 2
C4 Pekerjaan 50% <P <60% Cukup Baik 3
60% <P <75% Baik 4
75% <P <100% Sangat Baik 5

5. Kiriteria Kebersihan

Tabel 8. Kriteria Kebersihan
Kode Kriteria | Nama Kriteria | Himpunan | Bobot
Sangat Baik 5

Baik

C5 Kebersihan Cukup Baik
Kurang Baik
Tidak Baik

RN |w| s~
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Klasifikasi himpunan semua kriteria terletak pada output penilaian pada setiap nilai Pi dengan alternatif pada tabel
sebagai berikut.

Tabel 9. Output Penilaian Penilaian (Pi)

Variabel Himpunan Keterangan Range
1. Tidak Baik 1.Pi <70
Output | Penilaian Hasil 2. Baik 2.70 <Pi>98
3. Sangat Baik 3. Pi > 98

3.3 Studi Kasus Dan Penyelesaian
Berikut ini adalah studi kasus dalam sistem pendukung keputusan penentuan performance Cleaning service di PT.Iss
Indonesia. Dimana tujuan akhirnya adalah memilih Cleaning service dan menggunakan langkah-langkah penyelesaian
masalah dengan metode COPRAS sebagai berikut:
1. Menentukan Nilai Kriteria dari Alternatif
Nilai alternatif untuk setiap kriteria dapat dilihat seperti pada tabel berikut ini. Dimana nilai setiap kriteria diberikan
bobot setiap fakta berdasarkan data diatas.

Tabel 10. Data Nilai Alternatif

. Kriteria
Alternatif Cl 2 C3 ca cs
Al 2 2 3 3 3
A2 2 5 5 3 2
A3 1 2 4 2 4
A4 1 4 5 5 5
Ab 1 3 2 3 3
A6 2 3 3 2 2
A7 1 3 3 3 4
A8 2 2 5 3 1
A9 2 2 3 3 3
Al10 2 5 5 3 2
All 2 2 3 3 3
Al2 2 5 5 3 2
Al3 1 3 3 3 4
Ald 2 2 5 3 1
Al15 1 3 2 3 3
Al6 2 3 3 2 2
Al7 1 3 2 3 3
Al18 2 3 3 2 2
Al19 1 3 2 3 3
A20 2 3 3 2 2

Untuk menyelesaikan masalah diatas dengan metode COPRAS akan dilakukan sesuai dengan langkah- langkah yang
telah dijelaskan.

2. Membuat Matrix Keputusan
Ay [X11 X2 X3 X1n]
Ay | Xo1 Xpz Xaz Xon |
x=A3|X31 X3z Xzz Xz
Ay | Xa1 Xaz Xaz Xun
Am Xml Xm2 Xm3 an
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— ™
Al 2 2 3 3 3
A2 2 5 5 3 2
A3 1 2 4 2 4
A4 1 4 5 5 5
A5 1 3 2 3 3
A6 2 3 3 2 2
AT 1 3 3 3 4
X= A8 2 2 5 3 1
A9 2 2 3 3 3
A10 2 5 5 3 2
All 2 2 3 3 3
Al2 2 5 5 3 2
Al3 1 3 3 3 4
Al4 2 2 5 3 1
Al15 1 3 2 3 3
Al6 2 3 3 2 2
Al7 1 3 2 3 3
Al18 2 3 3 2 2
Al19 1 3 2 3 3
¥A20 2 3 3 2 2 .

3. Normalisasi Matrix Keputusan
a. Melakukan Matrix keputusan pada kriteria absensi tiap alternatif (C1).
Xij
Xij Yit1 Xij
Cl=2+2+1+1+1+2+1+2+2+2+2+2+1+2+1+2+1+2+1+2)=32
Al1,1=2:32=0,06
A2,1=2:32=0,06
A31=1:32=0,03
A4,1=1:32=0,03
A51=1:32=0,03
A6,1=2:32=0,06
A7,1=1:32=0,03
A8,1=2:32=0,06
A9,1=2:32=0,06
A10,1=2:32=0,06
Al111=2:32=0,06
A12,1=2:32=0,06
A131=2:32=0,06
Al141=2:32=0,06
A151=2:32=0,06
A16,1=2:32=0,06
Al171=2:32=0,06
A18,1=2:32=0,06
A19,1=2:32=0,06
A20,1=2:32=0,06
b. Melakukan Matrix keputusan pada kriteria Kerapian tiap alternatif (C2).
C2=(2+2+5+2+4+3+3+3+2+2+5+2+5+3+2+3+3+3+3+3+3)=61
X.. =
Y ;n=1 Xij
Al,2=2:61=0,03
A2,2=5:61=0,08
A3,2=2:61=0,03
A4,2=4:61=0,07
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A5,2=3:61=0,05

A6,2=3:61=0,05

A7,2=3:61=0,05

A8,2=2:61=0,03

A9,2=2:61=0,03

A10,2=5:61=0,08
All1,2=2:61=0,03
Al2,2=5:61=0,08
A13,2=3:61=0,05
Al4,2=2:61=0,03
Al15,2=3:61=0,05
Al16,2=3:61=0,05
Al7,2=3:61=0,05
Al18,2=3:61=0,05
A19,2=3:61=0,05
A20,2=3:61=0,05

c. Melakukan Matrix keputusan pada kriteria Disiplin tiap alternatif (C3).
C3=(3+5+4+5+2+3+3+5+3+5+3+5+3+5+2+3+2+3

+2+3)=69
X:i=—2
Y ;n=1Xij

A1,3=3:69=0,04
A2,3=5:69=0,07
A3,3=4:69=0,06
A4,3=5:69=0,07
A5,3=2:69=0,03
A6,3=3:69=0,04
A7,3=3:69 =0,04
A8,3=5:69=0,07
A9,3=3:69=0,04
A10,3=5:69=0,07
A11,3=3:69=0,04
A12,3=5:69=0,07
A13,3=3:69=0,04
A14,3=5:69=0,07
A15,3=2:69=0,03
A16,3=3:69=0,04
Al7,3=2:69=0,03
A18,3=3:69=0,04
A19,3=2:69=0,03
A20,3=3:69=0,04
d. Melakukan Matrix keputusan pada kriteria pekerjaan tiap alternatif (C4).
C4=(3+3+2+5+3+2+3+3+3+3+3+3+3+3+3+2+3+2+3+2)=57
_ Xy
Xij Yit: Xij
Al1,4=3:57=0,05
A2,4=3:57=0,05
A34=2:57=0,04
A44=5:57=0,09
A5,4=3:57=0,05
A6,4=2:57=0,04
A7,4=3:57=0,05
A8,4=3:57=0,05
A9,4=3:57=0,05
A10,4=3:57=0,05
A11,4=3:57=0,05
A12,4=3:57=0,05
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Al3,4=3:57=0,05
Al4,4=3:57=0,05
Al154=3:57=0,05
Al6,4=2:57=0,04
Al7,4=3:57=0,05
Al18,4=2:57=0,04
Al19,4=3:57=0,05
A20,4=2:57=0,04
e. Melakukan Matrix keputusan pada kriteria Kebersihan tiap alternatif (C5).
C5=(3+2+4+5+3+2+4+1+3+2+3+2+4+1+3+2+3+2+3+2)=54
X =—"
Y ;n=1 Xij
Al,5=3:54=0,06
A2,5=2:54=0,04
A3,5=4:54=0,07
A4,5=5:54=0,09
A5,5=3:54=0,06
A6,5=2:54=0,04
A7,5=4:54=0,07
A8,5=1:54=0,02
A9,5=3:54=0,06
Al10,5=2:54=0,04
Al1,5=3:54=0,06
Al25=2:54=0,04
Al13,5=4:54=0,07
Al4,5=1:54=0,02
Al15,5=3:54=0,06
Al16,5=2:54=0,04
Al7,5=3:54=0,06
Al18,5=2:54=0,04
A19,5=3:54=0,06
A20,5=2:54=0,04
4. Menentukan matriks pengambilan keputusan tertimbang yang dinormalisasi = Xij * Wj.
a. Melakukan pengambilan keputusan tertimbang dengan mengalikan nilai bobot kriteria 20% tiap alternatif (C1).
D’ :DU :XUXVV]
Al,1= 0,06 x 0,20 = 0,0125
A2,1= 0,06 x 0,20 = 0,0125
A3,1=0,03 x 0,20 = 0,0063
A4,1= 0,03 x 0,20 = 0,0063
A5,1=0,03 x 0,20 = 0,0063
A6,1=0,06 x 0,20 = 0,0125
A7,1=0,03 x 0,20 = 0,0063
A8,1=0,06 x 0,20 = 0,0125
A9,1=0,06 x 0,20 = 0,0125
A10,1= 0,06 x 0,20 = 0,0125
Al11,1= 0,06 x 0,20 = 0,0125
Al12,1= 0,06 x 0,20 = 0,0125
A13,1= 0,03 x 0,20 = 0,0063
Al14,1= 0,06 x 0,20 = 0,0125
A15,1= 0,03 x 0,20 = 0,0063
Al6,1= 0,06 x 0,20 = 0,0125
Al17,1= 0,03 x 0,20 = 0,0063
Al18,1= 0,06 x 0,20 = 0,0125
A19,1= 0,03 x 0,20 = 0,0063
A20,1= 0,06 x 0,20 = 0,0125
b. Melakukan pengambilan keputusan tertimbang dengan mengalikan nilai bobot bobot kriteria 20% tiap alternatif
(C2)
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D’ =DU ZXLJXVVJ
Al,2=0,03x0,20 = 0,0066
A2,2=0,08x0,20 =0,0164
A3,2=0,03x0,20 = 0,0066
A4,2=0,07x0,20 =0,0131
A5,2 =0,05x 0,20 = 0,0098
A6,2 = 0,05 x 0,20 = 0,0098
A7,2=0,05x0,20 = 0,0098
A8,2 = 0,03 x 0,20 = 0,0066
A9,2 = 0,03 x 0,20 = 0,0066
Al10,2 =0,08 x 0,20 = 0,0164
Al1,2 =0,03 x 0,20 = 0,0066
Al12,2=0,08 x 0,20 = 0,0164
Al13,2 =0,05 x 0,20 = 0,0098
Al4,2 = 0,03 x 0,20 = 0,0066
Al15,2 = 0,05 x 0,20 = 0,0098
Al16,2 = 0,05 x 0,20 = 0,0098
Al7,2 =0,05x 0,20 = 0,0098
Al18,2 = 0,05 x 0,20 = 0,0098
Al19,2 = 0,05 x 0,20 = 0,0098
A20,2 = 0,05 x 0,20 = 0,0098

c. Melakukan pengambilan keputusan tertimbang dengan mengalikan nilai bobot kriteria 10% tiap alternatif (C3)

D' =D;j =X;; x W,
Al1,3=0,04 x 0,10 = 0,0043
A2,3=0,07x0,10 =0,0072
A3,3=0,06 x0,10 = 0,0058
A4,3=0,07 x0,10 =0,0072
A5,3=0,03x0,10 =0,0029
A6,3=0,04 x0,10 =0,0043
A7,3=0,04 x0,10 =0,0043
A8,3=0,07 x0,10 =0,0072
A9,3=0,04 x0,10 = 0,0043
A10,3=0,07 x 0,10 = 0,0072
Al11,3=0,04 x 0,10 = 0,0043
Al12,3=0,07 x 0,10 = 0,0072
Al13,3=0,04 x0,10 = 0,0043
A14,3=0,07 x 0,10 = 0,0072
A15,3=0,03 x 0,10 = 0,0029
A16,3=0,04 x 0,10 = 0,0043
A17,3=0,03x 0,10 =0,0029
A18,3=0,04 x 0,10 = 0,0043
A19,3=0,03 x 0,10 = 0,0029
A20,3=0,04 x 0,10 = 0,0043

d. Melakukan pengambilan keputusan tertimbang dengan mengalikan nilai bobot kriteria 40% tiap alternatif (C4)

D' =D;j = X;; x W,
Al,4=0,05x0,40 =0,0211
A2,4=0,05x0,40 =0,0211
A3,4=0,04x0,40=0,014
A4,4=0,09 x 0,40 = 0,0351
A5,4=0,05x 0,40 =0,0211
A6,4=0,04x0,40 =0,014
A7,4=0,05x0,40 =0,0211
A8,4=0,05x0,40 =0,0211
A9,4=0,05x0,40 =0,0211
A10,4 =0,05x0,40 =0,0211
Al11,4=0,05x0,40 =0,0211
Al12,4 =0,05x0,40 =0,0211
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A13,4 =0,05x 0,40 =0,0211
Al4,4 =0,05x 0,40 =0,0211
A15,4 =0,05x 0,40 =0,0211
Al16,4 =0,04 x 0,40 =0,014
Al7,4=0,05x0,40 =0,0211
Al18,4=0,04x0,40=0,014
Al19,4=0,05x0,40 = 0,0211
A20,4=0,04x0,40=0,014
e. Melakukan pengambilan keputusan tertimbang dengan mengalikan nilai bobot kriteria 10% tiap alternatif (C5)
D’ =DU ZXUXM/]
A1,5=0,06 x 0,10 = 0,0056
A2,5=0,04 x 0,10 = 0,0037
A3,5=0,07 x 0,10 = 0,0074
A4,5=0,09 x 0,10 = 0,0093
A5,5=0,06 x 0,10 = 0,0056
A6,5=0,04 x 0,10 = 0,0037
A7,5=0,07 x 0,10 = 0,0074
A8,5=0,02 x 0,10 = 0,0019
A9,5=0,06 x 0,10 = 0,0056
A10,5= 0,04 x 0,10 = 0,0037
A11,5=0,06 x 0,10 = 0,0056
A12,5=0,04 x 0,10 = 0,0037
A13,5=0,07 x 0,10 = 0,0074
A14,5=0,02 x 0,10 = 0,0019
A15,5=0,06 x 0,10 = 0,0056
Al16,5= 0,04 x 0,10 = 0,0037
A17,5=0,06 x 0,10 = 0,0056
A18,5= 0,04 x 0,10 = 0,0037
A19,5=0,06 x 0,10 = 0,0056
A20,5= 0,04 x 0,10 = 0,0037
5. Perhitungan memaksimalka dan meminimalkan Indeks untuk masing-masing alternatif. Perhitungan memaksimalkan S+
(C2+C3+C4+Cbh)
Aj=-C2+C3+C4+C5
Sy = Z?=1Y+ij
Al =0,0066 +0,0043 + 0,0211 + 0,0056 = 0,0375
A2 =0,0164 + 0,0072 + 0,0211 + 0,0037 = 0,0484
A3 =0,0066 + 0,0058 + 0,014 + 0,0074 = 0,0338
A4 =0,0131 +0,0072 + 0,0351 + 0,0093 = 0,0647
A5 =0,0098 +0,0029 + 0,0211 + 0,0056 = 0,0393
A6 = 0,0098 + 0,0043 + 0,014 + 0,0037 = 0,0319
A7 =0,0098 + 0,0043 + 0,0211 + 0,0074 = 0,0426
A8 =0,0066 + 0,0072 + 0,0211 + 0,0019 = 0,0367
A9 =0,0066 + 0,0043 + 0,0211 + 0,0056 = 0,0375
A10=0,0164 + 0,0072 + 0,0211 + 0,0037 = 0,0484
Al1 =0,0066 + 0,0043 + 0,0211 + 0,0056 = 0,0375
Al12 =0,0164 + 0,0072 + 0,0211 + 0,0037 = 0,0484
A13 =0,0098 + 0,0043 + 0,0211 + 0,0074 = 0,0426
Al4 =0,0066 + 0,0072 + 0,0211 + 0,0019 = 0,0367
A15 =0,0098 + 0,0029 + 0,0211 + 0,0056 = 0,0393
A16 =0,0098 + 0,0043 + 0,014 + 0,0037 = 0,0319
Al17 =0,0098 + 0,0029 + 0,0211 + 0,0056 = 0,0393
A18 = 0,0098 + 0,0043 + 0,014 + 0,0037 = 0,0319
A19 = 0,0098 + 0,0029 + 0,0211 + 0,0056 = 0,0393
A20 = 0,0098 + 0,0043 + 0,014 + 0,0037 = 0,0319
Perhitungan meminimalkan S- (C1)
S = Z?:1Y—ij
Ajj=-(C1)
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Al=0,0129
A2 =0,0129
A3 =0,0065
A4 =0,0065
A5 =0,0065
A6 =0,0065
A7 =0,0129
A8 =0,0065
A9 =0,0129
A10=0,0129
All1=0,0129
Al2 =0,0129
Al13=0,0129
Al4 = 0,0065
Al15=0,0129
Al16 = 0,0065
Al7 =0,0129
Al18 = 0,0065
Al19=0,0129
A20 = 0,0065
Total dari Atribut Cost/min = 0,2004
Maka diketahui nilai meminimalkan S- dan memaksimalkan S+ sebagai berikut

Tabel 11. Himpunan Kriteria

No S- S+
1 0,0129 0,0375
2 0,0065 0,0484
3 0,0065 0,0338
4 0,0065 0,0647
5 0,0065 0,0393
6 0,0129 0,0319
7 0,0065 0,0426
8 0,0129 0,0367
9 0,0129 0,0375
10 0,0129 0,0484
11 0,0129 0,0375
12 0,0129 0,0484
13 0,0065 0,0426
14 0,0129 0,0367
15 0,0065 0,0393
16 0,0129 0,0319
17 0,0065 0,0393
18 0,0129 0,0319
19 0,0065 0,0393
20 0,0129 0,0319

6. Perhitungan bobot relatif tiap alternatif
Aij= S_ Z?;l(s—min /S-)

Al = = 77,519
0,0129

A2=—-_=77519
0,0129

A3=——=153,846
0,0065

A4 =——=153846
0,0065

A5 = — =153,846

0,0065
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1

0,0065

A6 = = 153,846
1
0,0129

A7 = = 77519
A8 =——=153,846

0,0065

A9=—-—77519
0,0129
= 77,519

Al0=—-
0,0129

All=—— =77519

= 77,519

Al2 =

Al3 = =77,519

Al4 = = 153,846

Al5 = = 153,846

Al6 = = 153,846

Al7 = =77,519
= 153,846

Al8 =

Al9 = =77,519
0,0129

1

A20 = = 153,846

0,0065
Total Dari 1/ S-1= 77,519 + 77,519 + 153,846 + 153,846 + 153,846 + 153,846 + 77,519 +
153,846 + 77,519 + 77,519 + 77,519 + 77,519 + 77,519 + 153,846 + 77,519
+153,846 + 77,519 + 153,846 + 77,519 + 153,846
=2237,329
Aj=S-X Zﬁl(s—min /S-1)
Al1=0,0375x 2237,329 = 83,93
A2 =0,0484 x 2237,329 = 108,278
A3 =0,0338 x 2237,329 = 75,615
A4 =0,0647 x 2237,329 = 144,773
A5 =0,0393 x 2237,329 = 88,023
A6 =0,0319 x 2237,329 = 71,422
A7 =0,0426 x 2237,329 = 95,408
A8 =0,0367 x 2237,329 = 82,128
A9 =0,0375 x 2237,329 = 83,93
A10=0,0484 x 2237,329 = 108,278
Al11=0,0375 x 2237,329 = 83,93
Al12 =0,0484 x 2237,329 = 108,278
Al13=0,0426 x 2237,329 = 95,408
Al4 =0,0367 x 2237,329 = 82,128
A15 =0,0393 x 2237,329 = 88,023
A16 = 0,0319 x 2237,329 = 71,422
Al17 =0,0393 x 2237,329 = 88,023
A18 = 0,0319 x 2237,329 = 71,422
A19=0,0393 x 2237,329 = 88,023
A20=0,0319 x 2237,329 = 71,422

0,0129
1

0,0129
1

0,0129
1

0,0065
1

0,0129
1

0,0065
1

0,0129
1

0,0065
1

Tabel 12. Data Bobot Relatif Tiap Alternatif

No S- 1/S-i S- + total dari 1/S- i S+
1 0,0129 77,519 83,930 0,0375
2 0,0065 77,519 108,278 0,0484
3 0,0065 153,846 75,615 0,0338
4 0,0065 153,846 144,773 0,0647
5 0,0065 153,846 88,023 0,0393
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6 0,0129 153,846 71,422 0,0319
7 0,0065 77,519 95,408 0,0426
8 0,0129 153,846 82,128 0,0367
9 0,0129 77,519 83,930 0,0375
10 0,0129 77,519 108,278 0,0484
11 0,0129 77,519 83,930 0,0375
12 0,0129 77,519 108,278 0,0484
13 0,0065 77,519 95,408 0,0426
14 0,0129 153,846 82,128 0,0367
15 0,0065 77,519 88,023 0,0393
16 0,0129 153,846 71,422 0,0319
17 0,0065 77,519 88,023 0,0393
18 0,0129 153,846 71,422 0,0319
19 0,0065 77,519 88,023 0,0393
20 0,0129 153,846 71,422 0,0319
TOTAL | 0,2004 | 2237,329

7. Tentukan urutan perioritas alternatif. (Total S-) / (S- + total dari 1/S- i) + (S+)
—iminZt 51 ?;15—1'

T TSLEEL (/S5

S (i=12..,m)
—i¥% (S—min/S—)

04
$3.930 =0,03990110058

,2004
108278 0,03990110058

0,2004
75,615

,2004
124773 0,06609234259

2004
5053 0,04161948686

6=0,0319+ 0,2004
Q6=0, 71,422

s

i

Q1= 0,0375+

Q2=0,0484+

Q3= 0,0338+

=0,03644724373

Q4= 0,0647+

Q5=0,0393+

=0,03472855966

b}

04
=0,04474437278

= +
Q7= 0.0426+ 5208
8=0,0367+ 0,2004 0,03912794688
B, 82,128
9= 10,0375+ 0,2004 0,03990110058
Q9=0, 83,930
2004
—| J,- =
Q10-0,0484+ 08278 0,05024694450
11= 10,0375+ 0,2004 0,03990110058
Qt1=0, 83,930
,2004
—| J,- =
Q12=0,0484+ - 08278 0,05024694450
13=0,0426+ 0.2004 0,04474437278
QL3=, 95,408
14=0,0367+ 0,2004 0,03912794688
Ql4=0, 82,128
15=0,0393+ 0,2004 0,04161948686
Q15=0, 88,023
,2004
= + =
Q16=0,0319+ T2 0,03472855966
17=0,0393+ 0,2004 0,04161948686
Q17=0, 88,023
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>

04
=0,03472855966

= -+
Q18=0,0319 1422
19=0,0393+ 0,2004 0,04161948686
QI9=0, 88,023
20=0,0319+ 0,2004 0,03472855966
Q20=0, 71,422

MAXQi = 0,06609234259
8. Perhitungan Performance Indeks (Pi) nilai untuk masing-masing alternatif. (Qi / Max Qi) * 100.

0,03990110058

PIL =———————x100=61%
0,06609234259
0,05024694450

P2 =———x100=75%
0,06609234259
0,03644724373

P3 =————x100=55%
0,06609234259
0,06609234259

P4 =———x100=100%
0,06609234259
0,04161948686

P5 =————-x100=62%
0,06609234259
0,03472855966

P6 =————x100=52%
0,06609234259
0,04474437278

P7 =———x100=68%
0,06609234259
0,03914831928

P8 =———x100=59%
0,06609234259
0,03990110058

P9 =———x100=61%
0,06609234259
0,05024694450

P10 =—————x100=75%
0,06609234259
0,03990110058

P11 =————x100=61%
0,06609234259
0,04278123733

P12 =——x100=75%
0,06609234259
0,04474437278

P13 =—————x100=68%

0,06609234259
0,03914831928

P14 =————x100=59%
0,06609234259
0,04161948686

P15 =————x100=62%
0,06609234259
0,03472855966

P16 =————x100=52%
0,06609234259
0,04161948686

P17 =—————x100=62%

0,06609234259

_ 0,03472855966

P18 = X 100 = 52%
0,06609234259
_ 0,04161948686 _
P19 = 0,06609234259 x 100 = 62%
pog = 00347285596 100 oo,

~ 0,06609234259
Dalam hasil nilai Indeks (Pi) pada alternatif Cleaning service dengan menggunakan COPRAS dengan nilai tertingi
pada A4 atau Hendro Saputra kinerja Sangat Baik dari seluruh Karyawan.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang dibahas tentang pengambilan keputusan
dalam menentukan tingkat kinerja Cleaning Service dengan menerapakan metode COPRAS terhadap sistem yang
dirancang dan dibangun berbasis web maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: Dengan adanya kriteria yang
ditentukan dapat membantu memproses pengamblian keputusan yang lebih efektif dalam mengukur kinerja Cleaning
Service berdasarkan data riset yang diambil. Dengan menggunakan metode COPRAS adapun langkah yang dilakukan
yaitu memberikan solusi dari permasalahan Cleaning Service dalam menentukan tingkat kinerja. Dengan merancang dan
membangun SPK (sistem pendukung keputusan) sebelum diuji meminimalisir kesalahan dalam penerapan metode
COPRAS yang lebih efektif dalam pengambilan keputusan untuk mengetahui kinerja Cleaning Service. Dengan adanya
pengujian yang dilakukan, maka dapat membantu tingkat kesalahan yang ada sebelum diterapkan sistem pendukung
keputusan berbasis web menentukan tingkat kinerja Cleaning Service.
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