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Abstrak 

Tra$nsfo$rma$si digita$l di sekto$r perba$nka$n mendo$ro$ng lemba$ga$ keua$nga$n untuk menga$do$psi tekno$lo$gi ya$ng mendukung la$ya$na$n 
berba$sis a$plika$si. Sa$la$h sa$tu ino$va$si tersebut a$da$la$h wo$ndr by BNI, ya$ng dira$nca$ng untuk meningka$tka$n efisiensi da$n kenya$ma$na$n 

tra$nsa$ksi. Penelitia$n ini bertujua$n untuk menga$na$lisis fa$kto$r-fa$kto$r ya$ng memenga$ruhi penerima$a$n a$plika$si wo$ndr by BNI denga$n 

mengguna$ka$n meto$de Unified Theo$ry o$f A$ccepta$nce a$nd Use o$f Techno$lo$gy (UTA $UT) 2. Pendeka$ta$n kua$ntita$tif deskriptif diguna$ka$n 

denga$n menyeba$rka$n kuesio$ner kepa$da$ 100 responden yaitu pega$wa$i BNI Ka$nto$r Ca$ba$ng Uta$ma$ Ja$mbi, Tenaga Alih Daya (TAD) dan 

nasabah dengan teknik a$ccidenta$l sa$mpling. Da$ta$ dia$na$lisis mengguna$ka$n Sma$rtPLS 4 mela$lui pengujia$n o$uter mo$del, inner mo$del, 
da$n pengujia$n hipo$tesis. Ha$sil penelitia$n menunjukka$n ba$hwa$ mo$tiva$si hedo$nis da$n kebia$sa$a$n berpenga$ruh signifika$n terha$da$p mina$t 

pengguna$a$n a$plika$si, seda$ngka$n kebia$sa$a$n juga$ berpenga$ruh signifika$n terha$da$p perila$ku pengguna$a$n. Va$ria$bel la$in seperti ha$ra$pa$n 

kinerja$, ha$ra$pa$n usa$ha$, penga$ruh so$sia$l, ko$ndisi ya$ng memfa$silita$si, nila$i ha$rga$, da$n kea$ma$na$n tida$k menunjukka$n penga$ruh ya$ng 

signifika$n. Temua$n ini menunjukka$n ba$hwa$ a$do$psi a$plika$si lebih dipenga$ruhi o$leh kesena$nga$n pengguna$ da$n rutinita$s ya$ng terbentuk, 

da$ripa$da$ o$leh fa$kto$r teknis ma$upun so$sia$l. 
Kata Kunci: A $plika$si Perba$nka$n, Penerima$a$n Pengguna$, Sma$rt PLS, UTA $UT 2, Wo$ndr by BNI. 

Abstract  

Digita$l tra$nsfo$rma$tio$n in the ba$nking secto$r enco$ura$ges fina$ncia$l institutio$ns to$ a$do$pt techno$lo$gies tha$t suppo$rt a$pplica$tio$n-ba$sed 
services. O $ne such inno$va$tio$n is wo$ndr by BNI, designed to$ impro$ve tra$nsa$ctio$n efficiency a$nd user co$nvenience. This study a$ims to$ 

a$na$lyze the fa$cto$rs influencing the a$ccepta$nce o$f the wo$ndr by BNI a$pplica$tio$n by a$pplying the Unified Theo$ry o$f A$ccepta$nce a$nd Use 

o$f Techno$lo$gy (UTA$UT) 2 metho$de. A$ descriptive qua$ntita$tive a$ppro$a$ch wa$s emplo$yed by distributing questio$nna$ires to$ 100 

respondents outsourcing, emplo$yees o$f the BNI Ma$in Bra$nch O $ffice in Ja$mbi and customers using a$ccidenta$l sa$mpling techniques. 

The da$ta$ were a$na$lyzed using Sma$rtPLS 4 thro$ugh o$uter mo$del testing, inner mo$del eva$lua$tio$n, a$nd hypo$thesis testing. The results 
indica$te tha$t hedo$nic mo$tiva$tio$n a$nd ha$bit significa$ntly influence the intentio$n to$ use the a$pplica$tio$n, while ha$bit a$lso$ significa$ntly 

a$ffects a$ctua$l usa$ge beha$vio$r. O $ther va$ria$bles, including perfo$rma$nce expecta$ncy, effo$rt expecta$ncy, so$cia$l influence, fa$cilita$ting 

co$nditio$ns, price va$lue, a$nd security, sho$w no$ significa$nt effect. These findings suggest tha$t the a$do$ptio$n o$f the a$pplica$tio$n is mo$re 

influenced by user enjo$yment a$nd ro$utine ha$bits ra$ther tha$n technica$l o$r so$cia$l fa$cto$rs. 

Keywords: Ba$nking A$pplica$tio$n, User A$ccepta$nce, Sma$rtPLS, UTA$UT 2, wo$ndr by BNI.  

 

1. PENDAHULUAN  
Perkemba $nga $n  tekno $lo $gi info $rma $si tela $h memba $wa $ peruba $ha $n besa $r da $la $m berba $ga $i sekto $r kehidupa $n, terma $suk 

sekto $r perba $nka $n. Sa $la $h sa $tu ino $va $si digita $l ya $ng pa $ling meno $njo $l da $la $m industri perba $nka $n a $da $la $h la $ya $na $n mo $bile ya $ng 

memungkinka $n na $sa $ba $h untuk mela $kuka $n tra $nsa $ksi keua $nga $n ya $ng cepa $t da $n fleksibel mela $lui pera $ngka $t seluler. 

Kebera $da $a $n la $ya $na $n ini tida $k ha $nya $ meningktka $n efisiensi da $n kenya $ma $na $n, teta $pi juga $ memperlua $s ja $ngka $ua $n la $ya $na $n 

perba $nka $n ke wila $ya $h ya $ng sebelumnya $ sulit dija $ngka $u o $leh ka $nto $r ca $ba $ng, sehingga $ mendo $ro $ng inklusi keua $nga $n [1]. 

Sebelum ha $dirnya $ la $ya $na $n digita $l, na $sa $ba $h ha $rus mela $kuka $n tra $nsa $ksi seca $ra $ la $ngsung dika $nto $r ca $ba $ng, mesin A $TM 

a $ta $u lo $ket pemba $ya $ra $n ya $ng memerluka $n tena $ga $, wa $ktu da $n keterga $ntunga $n jam o $pera $sio $na $l. Na $mun, denga $n kema $jua $n 

tekno $lo $gi digita $l, perba $nka $n menga $la $mi tra $nsfo $rma $si ya $ng signifika $n mela $lui ha $dirnya $ la $ya $na $n berba $sis tekno $lo $gi 

info $rma $si seperti internet ba $nking, do $mpet digita $l, da $n mo $bile ba $nking ya $ng mena $wa $rka $n fleksibilita $s wa $ktu da $n tempa $t 

serta $ sustem kea $ma $na $n ya $ng terus ditingka $tka $n. Sa $la $h sa $tu ino $va $si terba $ru da $la $m la $ya $na $n digita $l perba $nka $n a $da $la $h 

peluncura $n a $plika $si wo $ndr by BNI o $leh Ba $nk Nega $ra $ Indo $nesia $ (BNI) pa $da $ 5 Juli 2024. A $plika $si ini dira $ncng untuk 

memberika $n kemuda $ha $n da $la $m mela $kuka $n tra $nsa $ksi perba $nka $n seca $ra $ digita $l. Na $mun demikia $n, meskipun a $plika $si wo $ndr 

by BNI dikemba $ngka $n denga $n tujua $n memberika $n penga $la $ma $n perba $nka $n digita $l ya $ng lebih ba $ik, ma $sih terda $pa $t 

sejumla $h perma $sa $la $ha$n teknis ya $ng dira $sa $ka $n o $leh pengguna $. Ha $l ini memperkua $t pa $nda $nga $n ba $hwa $ implementa $si 

tekno $lo $gi tida $k ha $nya $ ditentuka $n keca $nggiha $n fitur ya $ng dita $wa $rka $n, teta $pi juga $ o $leh tingka $t penerima $a $n da $n pengguna $a $n 

o $leh pengguna $ itu sendiri [2]. 

Untuk menjela $ska $n perila $ku pengguna $a $n da $la $m menerima $ da $n mengguna $ka $n tekno $lo $gi, tela $h dikemba $ngka $n berba $ga $i 

mo $del ko $nseptua $l a $nta $ra $ la $in Techo $no $lo $gy A$ccepta $nce Mo $del (TA $M), Inno $va $tio $n Diffusio $n Theo $ry (IDT), Ta $sk 

Techno $lo $gy Fit (TTF), Delo $ne a $nd McLea $n IS Success Mo $del, Unified Theo $ry o $f A$ccepta $nce a $nd Use o $f  Techno $lo $gy 

(UTA $UT), serta $ Unified Theo $ry o $f A$ccepta $nce a $nd Use o $f  Techno $lo $gy (UTA $UT) 2. Dia $nta $ra $ mo $del-mo $del tersebut, 

UTA $UT 2 dia $ngga $p pa $ling releva $n da $la $m ko $nteks ko $nsumen ka $rena $ ma $mpu menjela $ska $n penerima $a $n tekno $lo $gi 

seca $ra $ lebih ko $mprehensif mela $lui tujuh va $ria $bel uta $ma $ ya $itu perfo $rma $ce expecta $ncy, effo $rt expecta $ncy, so $cia $l influence, 
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fa $cilita $ting co $nditio $ns, hedo $nic mo $tiva $tio $n, price va $lue, da $n ha $bit [3]. Sela $in itu, meliha $t pentingnya $ perlindunga $n 

da $ta $ da $n kea $ma $na $n tra $nsa $ksi da $la $m eko $sistem digita $l, ma $ka $ penelitia $n ini juga $ mena $mba $hka $n va $ria $bel eksterna $l ya $itu 

security. Penelitia $n sebelumnya $ ya $ng dila $kuka $n o $leh Ba $shir [4] da $n Co $ra $line [5] menunjukka $n seluruh va $ria $bel da $la $m 

mo $del UTA $UT 2 berpenga $ruh po $sitif terha $da $p nia $t da $n perila $ku pengguna $a $n tekno $lo $gi seca $ra $ individu. Na $mun belum 

ba $nya $k penelitia $n mengena $i a $plika $si wo $ndr by BNI denga $n mena $mba $hka $n va $ria $bel security seba $ga $i fa $kto $r a $na $lisis. O$leh 

ka $rena $ itu, penelitia $n ini menja $di penting untuk dila $kuka $n da $la $m mema $ha $mi fa $kto $r-fa $kto $r ya $ng mempenga $ruhi 

penerima $a $n pengguna $ terha $da $p a $plika $si wo $ndr by BNI.  

Penelitia $n ini menga $na $lisis penga $ruh dela $pa $n va $ria $bel, ya $kni tujua $n va $ria $bel uta $ma $ da $ri UTA $UT 2 da $n va $ria $bel 

ekterna $l berupa $ security terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n da $n use beha $vio $r. Mela $lui penelitia $n ini, diha $ra $pka $n da $pa $t 

mempero $leh pema $ha $ma $n ya $ng lebih lua $s mengena $i fa $kto $r-fa $kto $r ya $ng mempenga $ruhi keberha $sila $n a $do $psi tekno $lo $gi 

da $la $m ko $nteks ya $ng berfo $kus pa $da $ a $plika $si wo $ndr by BNI ya $ng merupa $ka $n sebua $h ino $va $si digita $l ya $ng ba $ru diluncurka $n 

da $n belum ba $nya $k dika $ji, serta $ pena $mba $ha $n va $ria $bel security ya $ng bertujua $n untuk memberika $n pema $ha $ma $n terha $da $p 

dina $mika $ penerima $a $n tekno $lo $gi digita $l di sekto $r perba $nka $n. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1 Kerangka Kerja Penelitian 

Pa $da $ penelitia $n ini memerluka $n bebera $pa $ a $lur ya $ng a $ka $n mempenga $ruhi terja $dinya $ penelitia $n ya $ng a $ka $n dijela $ska $n 

seba $ga $i berikut.  

 
Ga $mba$r 1. Kera $ngka $ Kerja $ Penelitia $n 

 

2.2 Populasi dan Sampel 

Po $pula$si penelitia $n merupa $ka $n wila $ya $h genera $lisa $si ya $ng terdiri da $ri subjek a $ta $u o $bjek penelitia $n [6]. Sa $mpel 

merupa $ka $n ba $gia $n penting da $ri a $nggo $ta $ po $pula $si ya $ng dipilih da $n terliba $t da $la $m penelitia $n. Meto $de ya $ng diguna $ka $n da $la $m 

penga $mbila$n sa $mpel a$da $la $h meto $de no $n-pro $ba $bility sa $mpling ya $itu denga $n mengguna $ka $n teknik a $ccidenta $l sa $mpling 

ya $ng merupa $ka $n sa $mpel berda $sa $rka $n kebetula $n ya $itu sia $pa $ sa $ja $ ya $ng seca $ra $ kebetula $n bertemu denga $n peneliti da $pa $t 

diguna $ka $n seba $ga $i sa $mpel, bila $ o $ra $ng ya $ng kebetula $n ditemui co $co $k seba $ga $i sumber da $ta $. Pemiliha $n lo $ka $si da $n respo $den 

dila $kuka $n seca $ra $ senga $ja $ sesua $i denga $n tujua $n penelitia $n ya $itu di BNI Ka $nto $r Ca $ba $ng Uta $ma $ Ja $mbi. Jumla $h sa $mpel ya $ng 

dia $mbil da $la $m penelitia $n ini mengguna $ka $n rumus lemesho $w, ha $l ini dika $rena $ka $n jumla $h po $pula $si ya $ng tida $k diketa $hui 

a $ta $u tida $k terhingga $. Jumla $h sa $mpel ya $ng dihitung denga $n tingka $t kesa $la $ha $n 10% dida $pa $tka $n denga $n jumla $h 100 

respo $nden. Berikut rumus perhitunga $n ya $ng diguna $ka $n.  

𝒏 =
𝒛𝟐.𝐏.(𝟏−𝐏)

𝒅𝟐                          (7)                          

Ketera $nga $n : 

n : jumla $h sa $mpel 

z : sko $r z pa $da $ tingka $t keperca $ya $a $n 95% = 1,96 

P : ma $ksima$l estima $si : 50% = 0,5 

d : tingka $t kesa $la $ha $n : 10% = 0,1 

Ma $ka $ : 

𝒏 =
𝟏,𝟗𝟔𝟐 .𝟎,𝟓.(𝟏−𝟎,𝟓)

𝟎.𝟏𝟐    

𝒏 =
𝟎, 𝟗𝟔𝟎𝟒

𝟎. 𝟏𝟐
 

𝒏 = 𝟗𝟔, 𝟎𝟒 ≈ 𝟏𝟎𝟎    
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2.3 Unified Theory Acceptance and Use of  Technology (UTAUT) 2 

Unified Theo $ry A$ccepta $nce a $nd Use o $f  Techno $lo $gy  merupa $ka $n sebua $h mo $del untuk menjela $ska $n perila $ku 

pengguna $ terha $da $p tekno $lo $gi info $rma $si [3]. UTA $UT terbukti lebih berha $sil da $la $m menjela $ska $n nia $t perila $ku 

mengguna $ka $n tekno $lo $gi diba $ndingka $n denga $n kedela $pa $n teo $ri la $in, ya $ng terbukti tingka $t keberha $sila $n UTA $UT ya $ng 

menca $pa $i 70% [8]. UTA $UT 2 memiliki 8 va $ria $bel ya $itu perfo $rma $nce expecta $ncy, effo $rt expecta $ncy, so $cia $l influence, 

fa $cilita $ting co $nditio $ns, hedo $nic mo $tiva $tio $n, price va $lue, ha $bit, beha $vio $ra $l intentio $n da $n use beha $vio $r ya $ng dimo $dera $sika$n 

o $leh a $ge, gender da $n experience. 

 

Ga $mba $r 2. Va $ria $bel UTA $UT 2 

 

2.3.1 Model Konseptual Penelitian 

Tujua$n uta $ma $ da $ri penelitia $n ini a $da $la $h untuk menga $na $lisis hubunga $n a $nta $ra $ va $ria $bel independen denga $n va $ria $bel 

dependen. Va $ria $bel mo $dera $to $r da $la $m mo $del a $sli UTA $UT 2 ya $ng dikemba $ngka $n o $leh Venka $tesh tida $k diguna $ka $n da $la $m 

penelitia $n ini ka $rena $ penelitia $n sebelumnya $ menunjukka $n ba $hwa $ va $ria $bel tersebut tida $k berpenga $ruh terha $da $p 

pengguna $ [9]. Sela $in itu, penelitia $n ya $ng dila $kuka $n o $leh A $prilisa $ [10] menunjukka $n ba $hwa $ nila $i ha $sil uji hipo $tesis denga $n 

va $ria $bel mo $dera $to $r usia $ da $n jenis kela $min cenderung menurun da $n menja $di lebih kecil. Sela $njutnya $, penelitia $n o $leh 

Risqia $na $ Dewi [11] menya $ta $ka $n ba $hwa $ usia $ da $n penga $la $ma $n tida $k memiliki penga $ruh terha $da $p va $ria $bel independen da $n 

dependen. A $da $pun mo $del ko $nseptua $l da $la $m penelitia $n ini a $da $la $h seba $ga $i berikut. 

 

Ga $mba $r 3. Mo $del Ko $nseptua $l Penelitia $n 

 

Berda $sa $rka$n mo $del ko $nseptua $l dia $ta $s ma $ka $ dijela $ska $n a $da $pun hipo $tesis ya $ng dia $juka $n a $da $la $h seba $ga $i berikut : 

1. H1: perfo $rma $nce expecta $ncy memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n  

2. H2: effo $rt expecta $ncy memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n 

3. H3: so $sia $l influence memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n   

4. H4: fa $cilita $ting co $nditio $ns memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n 

5. H5: fa $cilita $ting co $nditio $ns memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p use beha $vio $r  
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6. H6:  hedo $nic mo $tiva $tio $n memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n  

7. H7: price va $lue memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n  

8. H8: ha $bit memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n . 

9. H9: ha $bit memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p use beha $vio $r  

10. H10: security memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n  

11. H11: beha $vio $ra $l intentio $n memiliki penga $ruh signifika $n terha $da $p use beha $vio $r 

 

2.4 Teknik Analisis Data 

A $na $lisis da $ta $ ya $ng dila $kuka $n pa $da $ penelitia $n ini ya $itu, a $na $lisis deskriptif da $n a $na $lisis SEM-PLS. 

a. A $na $lisis deskriptif a $da $la $h a $na $lisis da $ta $ ya $ng dila $kuka $n denga $n ca $ra $ mengga $mba $rka $n a $ta $u mendeskripsika $n 

da$ta $ ya $ng tela $h terkumpul [12].   

b. A $na $lisis SEM-PLS berbertujua $n untuk menguji a $nta $r va $ria $bel denga $n meliha $t a $pa $ka $h a $da $ hubunga $n a $ta $u 

penga $ruh a $nta $r va $ria $bel tersebut. A $na $lisis SEM-PLS dila $kuka $n mela $lui tiga $ ta $ha $p, ya $itu mo $del pengukura $n 

(o $uter mo $del), mo $del struktura $l (inner mo $del) da $n pengujia $n hipo $tesis. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Pengumpulan Data 

Pro $ses pengumpula $n da $ta $ penelitia $n ya $ng dila $kuka $n denga $n ca $ra $ o $ffline di BNI Ka $nto $r Uta $ma $ Ja $mbi di Jl. Dr. 

Suto $mo $, No $. 20 Ja $mbi. Da $ta $ dikumpulka $n mela $lui penyeba $ra $n a $ngket a $ta $u fo $rmulir kepa $da $ 100 respo $nden. 

Ba $nya $knya$ perta $nya $a $n ya $ng dia $juka $n seba $nya $k 30, dima $na $ perta $nya $a $n terdiri 10 va $ria $bel ya $itu perfo $rma $ce expecta $ncy 

(3 perta $nya$a $n), effo $rt expecta $ncy (3 perta $nya $a $n), so $cia $l influence (3 perta $nya $a $n), fa $cilita $ting co $nditio $n (3 perta $nya $a $n), 

hedo $nic mo $tiva $tio $n (3 perta $nya $a $n), price va $lue (3 perta $nya $a $n), ha $bit (3 perta $nya $a $n), security (3 perta $nya $a $n), beha $vio $ra $l 

intentio $n (3 perta $nya $a$n), da $n use beha $vio $r (3 perta $nya $a $n). 

 

3.2 Responden penelitian  

A $da $pun respo $nden da $la $m penelitia $n ini a $da $la $h Tenaga Alih Daya (TAD), pega $wa $i Ba $nk Nega $ra $ Indo $nesia $ (BNI) 
Ka $nto $r Ca $ba $ng Uta $ma $ Ja $mbi dan nasabah. 

3.3 Analisis Data 

A $na $lisis da $ta $ ya $ng dila $kuka $n pa $da $ penelitia $n ini ya $itu, a $na $lisis deskriptif da $n a $na $lisis SEM-PLS. 

 

3.3.1 Analisis deskriptif 

A $na $lisis deskriptif bertujua $n untuk menjela $ska $n eva $lua $si va $ria $bel penelitia $n denga $n mengguna $ka $n da $ta $ ya $ng dipero $leh 

da $ri ha $sil penelitia $n. Pa $da $ penelitia $n ini untuk mengukur penerima $a $n a $plika $si wo $ndr by BNI mela $lui ha $sil a $na $lisis 

deskriptif mengguna $ka $n ketentua $n interva $l denga $n ska $la $ 4 tingka $ta $n ska $la $ pengukura $n denga $n rumus interva $l seba $ga $i 

berikut : 

Interva$l =
Sko$r Tertinggi−Sko$r Terenda$h

Jumla$h Ka$tego$ri
 =

4−1

4
=

3

4
= 0,75  (9) 

Ra $ta $-ra$ta $ sko $r pengukura $n va $ria $bel menga $cu pa $da $ jumla $h ka $tego $ri ya $itu 4 ka $tego $ri denga $n sko $r terenda $h 1,00 da $n 

sko $r tertinggi 4,00. Sehingga $ dida $pa $t interva $l ya $ng diguna $ka $n a $da $la $h seba $ga $i berikut : 

a. Sa$nga $t Kura $ng Ba $ik  : 1,00 – 1,75  

b. Kura $ng Ba $ik  : >1,75 – 2,50 

c. Ba$ik   : >2,50 – 3,25  

d. Sa$nga $t Ba $ik  : >3,25 – 4,00  

Ha $sil a$na $lisis deskriptif terha $da $p va $ria $bel penelitia $n ditunjukka $n pa $da $ ta $bel berikut : 

 

Ta $bel 1. Ha $sil A $na $lisis Deskriptif 
 

 

 

 

Variabel Indikator n 
Persentase Jawaban 

Mean 
STS TS S SS 

Perfo $rma $nce Expecta $ncy (PE) PE1 

100 

0% 0% 62% 38% 

3,48 PE2 0% 0% 53% 47% 

PE3 0% 0% 42% 58% 

Effo $rt Expecta $ncy (EE) EE1 

100 

0% 0% 31% 69% 

3,72 EE2 0% 0% 26% 74% 

EE3 0% 0% 28% 72% 

So $cia $l Influence (SI) SI1 

100 

0% 1% 70% 29% 

3,43 SI2 0% 1% 60% 39% 

SI3 0% 0% 36% 64% 
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Berda $sa$rka $n ta $bel 1, da $pa $t diliha $t ba $hwa $ seluruh va $ria $bel memiliki nila $i mea $n >3,35. Ha $l ini mena $nda $ka $n 

ba $hwa $ indika $to $r da $ri seluruh va $ria $bel penelitia $n ma $suk da $la $m ka $tego $ri sa $nga $t ba $ik. 

3.3.2 Analisis Outer Model dan Inner Model 

a. O$uter Mo $del (uji va $lidita $s da $n relia $bilita $s) 

Menurut Gho $za $li ya $ng disita $si o $leh Lo $indo $ng  [14] menjela $ska $n ba $hwa $ uji va $lidita $s diguna $ka $n untuk mengukur sa $h 

a $ta $u va $lid tida $knya $ sua $tu kuesio $ner. Uji va $lidita $s terdiri da $ri va $lidita $s ko $nvergen (lo $a $ding fa $cto $r da $n a $vera $ge va $ria $nce 

extra $cted) da $n va $lidita $s diskrimina $n (cro $ss lo $a $ding da $n fo $rnell-la $cker criteria $). Sua $tu ko $nstruk dinya $ta $ka $n memenuhi 

va $lidita $s ko $nvergen da $n dia $ngga $p va $lid a $pa $bila $ setia $p indika $to $r memiliki nila $i lo $a $ding fa $cto $r > 0,7 [15]. Na $mun, lo $a $ding 

fa $cto $r ya $ng bernila $i 0,5-0,6 ma $sih da $pa $t diterima $ da $n dika $ta $ka $n va $lid [16]. Untuk nila $i A $VE > 0,5.  

Uji relia $bilita $s bertujua $n untuk mengukur tingka $t ko $nsistensi instrumen penelitia $n [17]. Uji relia $bilita $s da $pa $t 

dila $kuka $n denga $n meliha $t nila $i co $mpo $site rea $lia $bility (> 0,7) da $n cro $nba $ch’s a $lpa $ (> 0,6). 

Ta $bel 2. Uji Va $lidita $s da $n Relia $bilita $s 

Variabel Indikator 
Loading 

Factor 
AVE 

Composite 

Reliability 

Cronbach’s 

Alpa 
Keterangan 

Perfo $rma $nce 

Expecta $ncy 

PE1 0.817 

0,631 0,834 0,775 
Va $lid da $n 

Relia $bel 
PE2 0.636 

PE3 0.906 

Effo $rt Expecta $ncy EE1 0.782 

0,686 0,867 0,771 

Va $lid da $n 

Relia $bel EE2 0.843 

EE3 0.858 

So $sia $l Influence SI1 0.553 

0,507 0,739 0,725 

Va $lid da $n 

Relia $bel SI2 0.524 

SI3 0.970 

Fa $cilita $ting 

Co $nditio $n 

FC1 0.842 

0,791 0,919 0,867 

Va $lid da $n 

Relia $bel FC2 0.907 

FC3 0.918 

Hedo $nis Mo $tiva $tio $n HM1 0.812 

0,734 0,892 0,818 

Va $lid da $n 

Relia $bel HM2 0.892 

HM3 0.864 

Price Va $lue PV1 0.788 

0,656 0,850 0,791 

Va $lid da $n 

Relia $bel PV2 0.716 

PV3 0.914 

Ha $bit H1 0.506 

0,580 0,798 0,639 

Va $lid da $n 

Relia $bel H2 0.875 

H3 0.849 

Security S1 0.823 0,654 0,848 0,744 

Fa $cilita $ting Co $nditio $ns (FC) FC1 

100 

0% 0% 43% 57% 

3,59 FC2 0% 0% 40% 60% 

FC3 0% 0% 41% 59% 

Hedo $nic Mo $tiva $tio $n (HM) HM1 

100 

0% 0% 24% 76% 

3,80 HM2 0% 0% 17% 83% 

HM3 0% 0% 20% 80% 

Price Va $lue (PV) PV1 

100 

0% 0% 51% 49% 

3,56 PV2 0% 0% 49% 51% 

PV3 0% 0% 31% 69% 

Ha $bit (H) H1 

100 

0% 0% 59% 41% 

3,64 H2 0% 0% 27% 73% 

H3 0% 0% 22% 78% 

Security (S) S1 

100 

0% 0% 43% 57% 

3,48 S2 0% 0% 63% 37% 

S3 0% 0% 50% 50% 

Beha $vio $ra $l Intentio $n (BI) BI1 

100 

0% 0% 30% 70% 

3,74 BI2 0% 0% 24% 76% 

BI3 0% 0% 25% 75% 

Use Beha $vio $r (UB) UB1 

100 

0% 0% 25% 75% 

3,77 UB2 0% 0% 25% 75% 

UB3 0% 0% 19% 81% 
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Variabel Indikator 
Loading 

Factor 
AVE 

Composite 

Reliability 

Cronbach’s 

Alpa 
Keterangan 

S2 0.668 Va $lid da $n 

Relia $bel S3 0.915 

Beha $vio $ra $l intentio$n BI1 0.899 

0,821 0,932 0,891 

Va $lid da $n 

Relia $bel BI2 0.883 

BI3 0.936 

Use Beha $vio $r  UB1 0.911 

0,804 0,925 0,878 

Va $lid da $n 

Relia $bel UB2 0.883 

UB3 0.894 

 

b. Inner Mo $del (R-Squa $re) 

R-Squa$re bertujua $n untuk mengukur nila$i va $ria $bel independen da $la $m mempenga $ruhi va $ria $bel dependen, 

dima $na $ sema $kin tinggi nila $i R-Squa $re ma $ka $ sema $kin ba $ik prediski da $ri mo $del penelitia $n. Ketentua $n nila $i R-Squa $re 

dijela $ska $n Gho $za $li [14] ba $hwa $ nila $i R-Squa $re dika $tego $rika $n kua $t jika $ lebih da $ri 0,75, mo $dera $t (seda $ng) jika $ lebih da $ri 

0,50 teta $pi lebih renda$h da $ri 0,75 da $n berinila $i lema $h jika $ lebih da $ri 0,25 teta $pi lebih renda $h da $ri 0,50. A $da $pun ha $sil da $ri 

R-Squa $re a$da $la $h seba $ga $i berikut: 

Ta $bel 3. Ha $sil Uji R-Squa $re 

Variabel R-Square Keterangan 

Beha $vio $ra $l Intentio$n 0,468 Lema $h 

Use Beha $vio $r 0,258 Lema $h 

Berda $sa $rka $n ha $sil pengo $la $ha $n da $ta $ da $pa $t diliha $t ba $hwa $ nila $i R-Squa $re da $ri beha $vio $ra $l intentio $n memiliki nila $i 0,468 

ma $ka $ da $pa $t dia $rtika $n ba $hwa $ va $ria $bel beha $vio $ra $l intentio $n da $pa $t dijela $ska $n o $leh va $ria $bel perfo $rma $ce expecta $ncy, effo $rt 

expecta $ncy, so $cia $l influence, fa $cilita $ting co $nditio $n, hedo $nic mo $tiva $tio $n, price va $lue, ha $bit, da $n security sebesa $r 46,8% 

sehingga $ da $pa $t dika $tego $rika $n lema $h da $n sisa $nya $ 52,2% dipenga $ruhi o $leh fa $kto $r la $in ya $ng tida $k terda $pa $t da $la $m mo $del. 

Va $ria $bel use beha $vio $r da $pa $t dijela $ska $n o $leh va $ria $bel beha $vio $ra $l intentio $n sebesa $r 25,8% sehingga $ da $pa $t dika $tego $rika $n 

lema $h da $n sisa $nya $ 74,2% dipenga $ruhi fa $kto $r la $in ya $ng tida $k terda $pa $t da $la $m mo $del.  

c. Uji Hipo $tesis  

Ha $sil pengujia $n hipo $tesis diliha $t da $ri tingka $t signifika $nsi hubunga $n a $nta $r va $ria $bel. Tingka $t signifika $nsi hubunga $n 

a $nta $r va $ria $bel da $pa $t diliha $t da $ri nila $i t-sta $tistik ya $ng dida $pa $t da $ri ha $sil bo $o $tstra $pping. A $da $pun ha $sil da $ri uji hipo $tesis 

a $da $la $h seba$ga $i berikut : 

 
Ga $mba $r 4. Ha $sil Uji Hipo $tesis 
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Ta $bel 4. Ha $sil Uji Hipo $tesis 

Hipotesis T-tabel T-statistik P-value Keterangan 

H1: PE -> BI 1,96 0,962 0,336 Dito $la $$k 

H2: EE -> BI 1,96 1,798 0,072 Dito $la $$k 

H3: SI -> BI 1,96 0,585 0,559 Dito $la $$k 

H4: FC -> BI 1,96 0,297 0,767 Dito $la $$k 

H5: FC -> U$B 1,96 1,441 0,150 Dito $la $$k 

H6: HM -> BI 1,96 2,075 0,038 Diterima 

H7: PV -> BI 1,96 0,412 0,680 Dito $la $$k 

H8: H -> BI 1,96 2,059 0,040 Diterima 

H9: H -> UB 1,96 2,006 0,045 Diterima 

H10: S -> BI 1,96 0,030 0,976 Dito $la $$k 

H11: BI -> U$B 1,96 0,772 0,440 Dito $la $$k 

 

Berda $sa$rka $n ha $sil o $la $h da $ta $, menunjukka $n ha $sil hipo $tesis ya $ng tela $h dila $kuka $n denga $n meto $de bo $o $tstra $pping ya $ng 

dijela $ska $n denga $n meliha $t tingka $t signifika $nsi penga $ruh hubunga $n a $nta $r va $ria $bel ya $itu denga $n meliha $i nila $i t-sta $tistik. 

A $pa $bila $ nila $i t-sta $tistik > t-ta $bel denga $n tingka $t signifika $nsi p-va $lue <0,05 ma $ka $ ha $sil dinya $ta $ka $n signifika $n a $ta $u diterima $. 

P-va $lue merupa $ka $n besa $rnya $ pelua $ng ya $ng dia $ma $ti pa $da $ uji sta $tistik. Pa $da $ penelitia $n ini, da $ri 11 hipo $tesis ya $ng dia $juka $n 

terda $pa $t 3 hipo $tesis ya $ng diterima $ da $n seba $nya $k 8 hipo $tesis ya $ng dito $la $k. A $da $pun hipo $tesis ya $ng diterima $ a $da $la $h seba $ga $i 

berikut : 

1. H6: hedo $nic mo $tiva $tio $n berpenga $ruh signifika$n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n. 

Ha $sil ini menunjukka $n ba $hwa $ hedo $nic mo $tiva $tio $n berpera $n penting da $la $m mendo $ro $ng nia $t pengguna $ untuk 

mengguna $ka $n a $plika $si. A $rtinya $, sema $kin menyena $ngka $n penga $la $ma $n mengguna $ka $n a $plika $s ma $ka $ sema $kin besa $r nia $t 

pengguna $ untuk terus mengguna $ka $n. 

2. H8: ha$bit berpenga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n 

Ha $sil ini menunjukka $n ba $hwa $ pengguna $ tela $h terbia $sa $ mengguna $ka $n a $plika $si cenderung memiliki intensi ya $ng tinggi 

untuk terus mengguna $ka $nnya $. 

3. H9: ha$bit berpenga $ruh signifika $n terha $da $p use beha $vio $r 

Ha $sil ini menunjukka $n ba $hwa $ sema $kin terbia $sa $ seso $ra $ng mengguna $ka $n a $plika $si ma $ka $ sema $kin besa $r kemungkina $n 

ia $ a $ka $n terus mengguna $ka $nnya $ seca $ra $ nya $ta $. 

A $da $pun hipo $tesis ya $ng dito $la $k a $da $la $h seba $ga $i berikut : 

1. H1: Perfo $rma $nce expencta $ncy tida $k berpenga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l Intentio $n  

2. H2: Effo $rt expecta $ncy tida $k berpenga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l Intentio $n  

3. H3: So $cia $l influence tida $k berpenga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l Intentio $n  

4. H4: Fa$cilita $ting co $nditio $ns tida $k berpenga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l Intentio $n  

5. H7: Price va $lue tida $k berpenga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n  

6. H10: Security tida $k berpenga $ruh signifika $n terha $da $p beha $vio $ra $l intentio $n  

Fa $kto $r-fa $kto $r seperti perfo $rma $nce expencta $ncy, effo $rt expecta $ncy, so $cia $l influence, fa $cilita $ting co $nditio $ns, price 

va $lue, da $n security tida $k berpenga $ruh signifika $n terha $da $p nia $t perila $ku. Ha $l ini bisa $ terja $di ka $rena $ pengguna $ lebih 

dipenga $ruhi o $leh a $spek emo $sio $na $l (seperti kesena $nga $n da $n kebia $sa $a $n) diba $ndingka $n fa $kto $r ra $sio $na $l a $ta $u teknis. 

7. H5: Fa $cilita $ting co $nditio $ns tida $k berpenga $ruh signifika $n terha $da $p use beha $vio $r  

Ha $l ini da $pa $t diinterpreta $sika $n ba $hwa $ pengguna $ suda $h memiliki a $kses da $n kema $mpua $n teknis ya $ng mema $da $i, 

sehingga $ fa $kto $r ini tida $k menja $di penentu uta $ma $. 

8. H11: Beha $vio $ra $l intentio $n tida $k berpenga $ruh signifika $n terha $da $p use beha $vio $r  

Ha $l ini da $pa $t diinterpreta $sika $n ba $hwa $ meskipun seseo $ra $ng memiliki nia $t untuk mengguna $ka $n a $plika $si, ha $l tersebut 

tida $k sela $lu terwujud da $la $m tinda $ka $n nya $ta $, kemungkina $n ka $rena $ fa $kto $r eksterna $l a $ta $u kebia $sa $a $n ya $ng lebih kua $t 

penga $ruhnya $. 

 

4. KESIMPULAN 
Berda $sa $rka $n ha $sil pengujia $n hipo $tesis, da $pa $t disimpulka $n ba $hwa $ tingka $t penerima $a $n pengguna $ terha $da $p a $plika $si wo $ndr 

by BNI bera $da $ pa $da $ ka $tego $ri sa $nga $t ba $ik. Ma $yo $rita $s respo $nden, ya $ng merupa $ka $n Tenaga Alih Daya (TAD), pega $wa $i 

Ba $nk Nega$ra $ Indo $nesia $ (BNI) dan nasabah yang menunjukka $n sika $p po $sitif terha $da $p pengguna $a $n a $plika $si tersebut. Da $ri 

sebela $s hipo $tesis ya $ng diuji, ha $nya $ tiga $ ya $ng diterima $, ya $itu hubunga $n a $nta $ra $ hedo $nic mo $tiva $tio $n da $n ha $bit terha $da $p 

beha $vio $ra $l intentio $n, serta $ ha $bit terha $da $p use beha $vio $r. Sementa $ra $ itu, va $ria $bel la $innya $ seperti perfo $rma $nce expecta $ncy, 

effo $rt expecta $ncy, so $cia $l influence, fa $cilita $ting co $nditio $ns, price va $lue, security, da $n beha $vio $ra $l intentio $n tida $k 

menunjukka $n penga $ruh ya $ng signifika $n. Temua $n ini mengindika $sika $n ba $hwa $ penerima $a $n pengguna $ terha $da $p a $plika $si 



JURNAL SISTEM INFORMASI TGD 
Volume 4, Nomor 4, Juli 2025, Hal 1037-1044 
P-ISSN : 2828-1004 ; E-ISSN : 2828-2566 
https://ojs.trigunadharma.ac.id/index.php/jsi 
 

Delpi Putri Hafizah, 2025, Ha$l 1044 

wo $ndr by BNI lebih do $mina $n dipenga $ruhi o $leh fa $kto $r ha $bit da $n hedo $nic mo $tiva $tio $n, ya $ng terbukti memiliki penga $ruh 

signifika $n terha $da $p nia $t da $n perila $ku pengguna $a $n a $plika $si seca $ra $ berkela $njuta $n.  
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