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Abstrak

Dalam dunia bisnis pelayanan yang baik adalah yang utama, dengan pelayanan yang
baik, tepat da cepat akan memberikan kepuasan tersendiri untuk pelanggan. Dengan
pemanfaatan teknologi pada saat ini membawa perubahan pada dunia bisnis menjadi
lebih baik. Kopi Mertua merupakan salah satu usaha tempat cafe, makan dan minum
yang terletak pada Desa Sonorejo, Kecamatan Sukoharjo, Kabupaten Sukoharjo.
Menyajikan aneka macam makanan dan minuman dengan menu andalan kopi dengan
cata penyajian yang menggunakan biji kopi pilihan. Dengan konsep semi outdor yang
cukup luas memberikan kesejukan dan di desain menyatu dengan alam dan cara
pemesanan menu makanan dan minuman masih menggunakan cara manual memakai
kertas. Dengan tempat yang luas membuat pekerja cepat lelah saat melakukan
pencatatan pesanan pelanggan dan terkadang tulisan pesanan juga sulit terbaca dan
mengakibatkan salah pesanan pada pelanggan. Untuk mempermudah dalam pemesanan
Kopi Mertua ingin menggunakan aplikasi pemesanan. Dengan menggunakan teknologi
berupa aplikas pemesanan dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan
pemesanan dan juga mempermudah perkerja dalam menerima pesanan dari pelanggan.

Kata Kunci : Aplikasi, café, Kopi, Pemesanan, Teknologi,

Abstract

In the business world good service is the main thing, with good, precise and fast service
will provide satisfaction for customers. With the utilization of technology at this time
brings changes to the business world for the better. Kopi Mertua is one of the cafe,
eating and drinking businesses located in Sonorejo Village, Sukoharjo District,
Sukoharjo Regency. Serving a variety of foods and drinks with a mainstay menu of coffee
with cata serving that uses selected coffee beans. With a semi outdor concept that is
wide enough to provide coolness and is designed to blend with nature and how to order
food and beverage menus still use manual methods using paper. With a large place,
workers get tired quickly when recording customer orders and sometimes writing orders
is also difficult to read and results in wrong orders for customers. To make ordering
easier, Kopi Mertua wants to use an ordering application. By using technology in the
form of ordering applications, it can make it easier for customers to place orders and
also make it easier for workers to receive orders from customers.

Keyword : Application, cafe, coffee, ordering, technology

1. PENDAHULUAN

Perkembangan persaingan dan jumlah pesaing membuat perusahaan lebih memperhatikan kebutuhan dan keinginan
pelanggan, serta lebih berusaha memenuhi harapan pelanggan dengan memberikan pelayanan yang lebih baik dari
pesaing [1]. Seiring dengan berkembangnya teknologi yang pesat, banyak perusahaan yang sudah memanfaatkan
teknologi untuk memperbaiki sistem dalam penjualan dan pemesanan [2]. Dengan kepuasan pelanggan akan
meningkatkan penjualan dan memberikan keuntungan bagi perusahaan. Pemanfaatan teknologi digunakan untuk
meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan.

Kopi Mertua merupakan salah satu usaha cafe, makan dan minum yang terletak pada Desa Sonorejo, Kecamatan
Sukoharjo, Kabupaten Sukoharjo, yang menyajikan aneka macam makanan dan minuman khas Surakarta. Berdasarkan
hsail wawancara Kopi Mertua dengan semi Outdoor yang cukup luas memberikan kesejukan dan di desain menyatu
dengan alam dan cara pemesanan menu makanan dan minuman masih menggunakan cara manual memakai Kkertas.
Dengan tempat yang luas membuat pekerja cepat lelah saat melakukam pecatatan pesanan pelanggan dan terkadang
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tulisan pesanan juga sulit terbaca dan mengakibatkan salah pesanan pada pelanggan. Perkembangan teknologi
berkembang secara pesat dari berbagai sektor pemerintah maupun non-pemerintah berlomba mencapai inovasi teknologig
secara terkomputerisasi untuk mempermudah pekerjaanya [3].

Pada penelitian sebelumnya Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Makanan Dam Minuman Berbasis Web Pada
Restoran Lamongan Cahaya, meringankan admin dan kasir dalam pengelolaan daftar makanan dan juga minuman
sehingga dalam pencatatan pesanan pelanggan tanpa ditulis tangan dan memperkecil kesalahan dalam pemesanan [4].
Pada topik Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan Catering Berbasis Website Pada Rahayu Catering Madiun
terdapat dua aktor yaitu admin dan pelanggan, admin dapat mengelola menu dan menerima pesanan dari pelanggan dan
pelanggan dapat melakukan pemesanan dari rumah tanpa harus survei dilokasi untuk melihat menu [5]. Pada topik Sistem
Informasi Pemesanan Makanan Dan Minuman Berbasis Web Pada Cafe Coffe Holidays, memudahkan dalam pendataan
pemasukan dan pengeluaran dan memperkecil dalam selisih barang dan lebih dipermudah dalam penyusunan laporan data
[6]. Pada topik Pengembangan E-Commerce Berbasis Web Pada Dyzan Store Wonogiri, memudahkan reseller dalam
mendapatkan informasi detail produk yang dijual dan pelanggan dapat memesanan dilakukan kapanpun dan dimanapun
[7]. Topik Perancangan Sistem Pemesanan Menu Cafe Pada Ruang Ngopi Berbasis Android, menghasilkan perancangan
dalam pemesanan menu berbasis android sehingga mempermudah pelanggan dalam pemesanan [8].

Dengan menggunakan aplikasi pemesanan dapat mempermudah pelanggan dalam pemesanan makan dan minum dan
juga mempermudah pekerja dalam menerima pesanan dari pelanggan dan juga mempermudah dalam pengelolaan menu.

Berdasarkan masalah diatas penulis tertarik untuk membangun Aplikasi Pemesanan Pada KOPI MERTUA. Dimana
sistem ini diharapkan dapat membantu pihak KOPI MERTU khususnya bagian proses pemesanan menu makanan dan
minuman dengan menggantinya dalam bentuk sistem teknologi. Serta membantu pelanggan dalam melakukan pemesanan
dengan mudah dan dapat lebih nyaman dalam pemesanan.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Dalam melaksanakan penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif. Ditinjau dari segi tempat pelaksanaannya
penelitian ini dilakukan di lapangan atau lokasi penelitian. Penelitian kualitatif ini menjabarkan sebuah temuan,
menyajikan data yang sesuai fakta pada temuan di lapangan atau lokasi [9]. Adapaun metode pelaksanaan yang digunakan
dalam penelitian ini sebagai berikut :
2.1 Jenis Data

Sumber data primer yang digunakan penulis untuk penelitian ini menggunakan data pada cafe Kopi Mertua yang
bertempat di Desa Sonorejo, Kecamatan Sukoharjo, Kabupaten Sukoharjo. Data pendukung dalam penelitian ini
didapatkan secara tidak langsung dari beberapa sumber seperti jurnal ilmiah.

2.2 Metode Pengumpulan Data

a. Wawancara
Metode pengumpulan data ini dilakukan secara langsung dengan pemilik cafe Kopi Mertua penulis
mewawancarai pemilik dengan hasil data permasalahan yang dijadikan perancangan sistem.

b. Observasi
Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti, mengamati metode pemesanan yang
sedang berjalan.

c. Studi Pustaka
Metode pengumpulan data dengan mencari informasi atau referensi dari berbagai sumber pustaka yang berkaitan
dengan Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan seperti internet, buku dan jurnal ilmiah.

2.3 Metode Pengembangan Sistem
Metode yang digunakan oleh penulis pada penelitian ini yaitu waterfall, adapun tahap-tahapan dalam metode waterfall
[10] yaitu :

Verification i 3

Maintenance l

Gambar 1. Metode Pengembangan Sistem
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a. Requirements
Pada tahap awal menganalisis mengenai software, seperti kebutuhan software yang diinginkan oleh pengguna
dan batasan software.

b. Design
Tahap selanjutnya peneliti merancang atau mendesain database sesuai yang dihasilkan pada tahap sebelumnya.
pada tahap ini penulis menggunakan Unified Modeling Language (UML), yaitu sebuah bahasa pemodelan
perangkat lunak yang telah di strandarisasi sebagai media penulisan cetak biru perangkat lunak[11].

c. Implementation
Proses penulisan code merupakan pembuatan software yang akan diterapkan menjadi sebuah halaman aplikasi.
Aplikasi untuk penelitian ini dibangun dengan bahasa pemprograman PHP, yaitu bahasa pemprograman script
server yang digunakan oleh seorang pengembang web dapat menciptakan suatau halaman web yang bersifat
dinamis[12].

d. Verigication
Pada tahap keempat ini akan dilakukan penggabungan halaman aplikasi yang sudah sibuat sebelumnya. setelag
itu akan dilakukan pengujian, pada tahap pengujian penulis menggunakan metode BlackBox Testing yang
berfungsi untuk menunjukan kesalahan pada sistem aplikasi[13].

e. Maintenance
Tahap tahap pemeliharaan pada aplikasi pemesanan yang telah dibuat.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Design
Desain proses menggunakan Unified Modeling Language (UML)
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Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Pemesanan
Gambar 2 merupakan Use Case Diagram pada sistem pemesanan, Use Case Diagram merupakan pemodelan interaksi
antara pengguna dan sistem[14]. Pada gambar menjelaskan terdapat tiga aktor yaitu pemilik, kasir dan pelanggan, ketiga

aktor tersebut memiliki hak akses yang berbeda-beda.
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Gambar 3. Class Diagram Sistem Pemesanan
Gambar 3 merupakan Class Diagram pada sistem pemesanan, Class Diagram menjelaskan bagaimana hubungan antar
Class pada aplikasi tersebut terjadi[15]. Pada gambar menjelaskan terdapat beberapa Class yang terealiasasi secara
sistematis yang saling terhubung.

3.2 Implementation
a. Halaman Login
Halaman Login digunakan oleh pengguna baik itu Pemilik, Kasir dan Pelanggan. Untuk masuk pada aplikasi
pemesanan pengguna harus memasukan username dan password terlebih dahulu agar bisa masuk pada aplikasi,
apabila username dan password salah sistem akan menolak untuk masuk pada aplikasi.

€ Dot Sebarang

Gambar 4. Halaman Login
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b. Halaman Logout
Halaman Logout digunakan oleh pengguna untuk keluar dari aplikasi pemesanan.
3|

admin - ADMIN
APLIKASI PEMESANAN KOPI MERTUA

Sign out

Gambar 5. Halaman Logout

c. Halaman Pendaftaran
Halaman Pendaftaran digunakan untuk pelanggan baru yang akan menjadi member pada Kopi Mertua dan
membuat Username dan Password yang nantinya digunakan untuk Login pada aplikasi.
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Gambar 6. Halaman Pendaftaran
d. Halaman Mengelola Data Menu
Halaman mengelola data menu nantinya akan digunakan untuk mengelola menu dan harga yang akan digunakan
oleh pemilik. Di dalam halaman mengelola daftar menu terdapat tombol tambah data digunakan untuk

menambahkan daftar menu atau daftar harga, edit digunakan untuk mengubah daftar menu atau harga dan delete
digunakan untuk menghapus data yang sudah tidak diperlukan atau yang ingin dihapus.
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Gambar 7. Halaman Mengelola Daftar Menu
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e. Halaman Transaksi Pemesanan
Halaman Transaksi Pemesanan digunakan untuk melihat pesanan dari pelanggan yang sudah melakukan
pemesanan dan juga bisa digunakan untuk menulis pesanan pelanggan yang belum atau tidak memiliki perangkat
yang digunaka untuk memesan melalui aplikasi pemesanan.
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Gambar 8. Halaman Transaksi Pemesanan

f. Halaman Transaksi Pembayaran
Halaman Transaksi Pembayaran digunakan untuk mengkonfirmasi bahwa pelanggan sudah melakukan

pembayaran.
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Gambar 9. Halaman Transaksi Pembayaran
g. Halaman Laporan

Halaman Laporan digunakan untuk struk pelanggan dan juga digunakan untuk arsipan data bagi pemilik.

LigOran pemesanan - -

Lo (14 pesso dmas T —

Gambar 10. Halaman Laporan
h. Halaman Pemesanan

Halaman Pemesanan digunakan pelanggan untuk memesan menu yang sudah tersedia dan menentukan No Meja
yang ditempati oleh pelanggan.
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Gambar 11. Halaman Pemesanan
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3.3 Verification

Pengujian sistem merupakan proses untuk menguji atau mengevaluasi sistem dengan menginputkan data kedalam
tabel form uji yang sudah tersedia, setelah itu sistem akan di verifikasi kelayanannya[16].
Tabel 1. Uji Sistem Login

Kelas Uji Pengujian Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Login Username dan Dapat masuk pada Sistem sesuai Sesuai
Password benar sistem sesuai hak dengan hak akses
akses masing-masing
Username dan Masih pada halaman Sistem berhasil Sesuai
Password salah Login dengan menampilkan
peringatan peringatam apabila
Username dan Username dan
Password salah Password salah
Tabel 2. Uji Sistem Logout
Kelas Uji Pengujian Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Logout Keluar dari aplikasi User dapat keluar User berhasil keluar Sesuai
dari sistem dari sistem
Tabel 3. Uji Sistem Pendaftaran
Kelas Uji Pengujian Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Pendafaran Pelanggan dapat Pelanggan bisa Pelanggan dapat Sesuai
melakukan mendaftar dan mendaftar sebagai
pedaftaran akun mendapatkan hak member
akses
Tabel 4. Uji Sistem Pengelola Data Menu
Kelas Uji Pengujian Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Mengelola Menambah Data Ketika User menekan Sistem dapat Sesuai
Data tombol tambah data menu, menampilkan tambah data
sistem akan menampilkan
tambah data.
Edit data Ketika User menekan Sistem berhasil Sesuai
tombol edit sistem menampilkan halaman
menampilkan halaman edit menu data
edit menu data
Delete data Ketika user menekan Sistem berhasil Sesuai
tombol delete sistem akan menghapus data yang
menghapus data yang telah dipilih oleh user.
telah dipilih oleh user.
Tabel 5. Uji Sistem Transaksi Pemesanan
Kelas Uji Pengujian Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Transaksi Pemesanan menu Setelah pelanggan Sistem berhasil Sesuai
Pemesana melakukan menampilkan pesanan
n pemesanan,sistem pada pelanggan
kasir akan menampilkan
pesanan pelanggan
Tabel 6. Uji Sistem Transaksi Pembayaran
Kelas Uji Pengujian Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Transaksi Konfirmasi Ketika kasir menekan Sistem berhasil Sesuai
Pembayara pembayaran tombol konfirmasi mengkonfirmasi
n pembayaran, sistem pembayaran
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pesanan sudah dibayar.

Tabel 7. Uji Sistem Laporan

Kelas Uji Pengujian Diharapkan Pengamatam Kesimpulan
Laporan Laporan Data Ketika User melakukan Sistem berhasil Sesuai
pelaporan,sistem dapat menampilkan riwayat
menampilkan riwayat pesanan pelangan
pesanan pelanggan
sebelumnya.

Tabel 8. Uji Sistem Pemesanan

Kelas Uji Pengujian Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Pemesanan Pemesanan Pelanggan bisa Sistem berhasil Sesuai
melakukan pemesanan menjalankan pemesanan
pada menu. dari pelanggan.

3.4 Maintenance
Pada tahap ini pengembang akan melakukan perbaikan atas kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap-tahap
sebelumnya [17].

4. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan hingga pengujian pembangunan aplikasi pemesanan pada Kopi
Mertua dapat disimpulkan, pertama dengan adanya sistem ini dapat meminimalisir kesalahan dalam pencatatan pesanan
dan jula laporan, kedua dengan adanya sistem ini dapat mempermudah dalam pelaporan data, ketiga dengan adanya sistem
ini mempermudah bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan dan keempat hasil dari pengujian aplikasi pemesanan
pada Kopi Mertua dinyatakan lolos uji terhadap error dan telah sesuai dengan yang diharapkan.
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