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Abstrak

PT Astra Internasional tbk — Daihatsu Medan memiliki permasalahan dalam penentuan
pemilihan wilayah market share atau lokasi untuk titik iklan dimana proses penentuan
masih dilakukan dengan cara manual tanpa mempertimbangkan kriteria kriteria yang
menjadi akar penilaian. Proses pemilihan lokasi untuk titik iklan juga membutuhkan
waktu. Hal ini tentu berpengaruh terhadap penjualan. Oleh karena itu maka dibangunlah
sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat melakukan proses penilaian data
alternatif berdasarkan kriteria yang telah ditentukan dan dikombinasikan dengan metode
WASPAS. Metode WASPAS merupakan metode yang dapat mengurangi kesalahan
atau mengoptimalkan dalam penaksiran untuk pemilihan nilai tertinggi dan terendah.
Metode ini merupakan kombinasi unik dari pendekatan MCDM vyaitu model jumlah
tertimbang (Weight Sum Model/WSM) dan model produk tertimbang (Weight Product
Model/WPM ). Hasil yang diperoleh adalah sebuah sistem yang dapat memberikan hasil
akhir berupa urutan penilaian dalam pemilihan wilayah market share untuk titik iklan
mulai dari nilai tertinggi hingga terendah. Keputusan yang didapat, diharapkan akan
membantu pihak PT Astra Insternasional tbk — Daihatsu Medan dalam menentukan
lokasi penjualan terbaik.

Kata Kunci: SPK, WASPAS, Wilayah, Iklan, Astra

Abstract

PT Astra Internasional tbk — Daihatsu Medan has a problem in determining the market
share area or location for advertising points where the determination process is still
done manually without considering the criteria that are the root of the assessment. The
process of selecting a location for an advertising point also takes time. This certainly
affects sales. Therefore, a decision support system was built that can carry out the
alternative data assessment process based on predetermined criteria and combined with
the WASPAS method. The WASPAS method is a method that can reduce errors or
optimize in the estimation for selecting the highest and lowest values. This method is a
unique combination of the MCDM approach, namely the weighted sum model (Weight
Sum Model/WSM) and the weighted product model (Weight Product Model/WPM). The
results obtained are a system that can provide final results in the form of an assessment
sequence in selecting market share areas for advertising points from the highest to the
lowest values. The decisions obtained are expected to help PT Astra Internasional thk —
Daihatsu Medan in Determining the Best Sales Location.

Keywords: SPK, WASPAS, Region, Advertisement, Astra

1. PENDAHULUAN

Iklan adalah sebuah pesan yang bertujuan untuk menawarkan suatu produk kepada masyarakat melalui berbagai jenis
media. Fungsi utama iklan adalah sebagai alat komunikasi untuk mengenalkan produk guna menarik perhatian calon
konsumen. Iklan dirancang agar mampu membangkitkan minat masyarakat atau konsumen, serta memiliki ciri khas
tertentu yang dapat memperkuat dorongan kebutuhan dan keinginan mereka terhadap produk yang ditawarkan, sehingga
pada akhirnya dapat memberikan kepuasan bagi konsumen tersebut[1].

Memilih wilayah yang tepat akan memberikan kemudahan akses bagi konsumen, meningkatkan eksposur produk, dan
mengoptimalkan potensi keuntungan. Dalam memilih wilayah terdapat sejumlah faktor yang harus diperhatikan yakni,
wilayah yang strategis, aksesibilitas, dekat dengan fasilitas umum, kepadatan dan daya beli masyarakat sekitar wilayah.
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Menghadapi berbagai faktor ini, perusahaan perlu menggunakan pendekatan yang sistematis dan objektif untuk memilih
wilayah yang paling optimal[2].

Pada saat ini, salah satu cara menghadapi persaingan pasar dengan meningkatkan penjualan serta perluasan Market
Share atau pangsa pasar melalui beberapa upaya yang sering disebut sebagai strategi pemasaran. Di era 4.0, Market Share
atau pangsa pasar lebih dinamis dan berubah dengan cepat, dipengaruhi oleh berbagai faktor. Perusahaan yang mampu
beradaptasi dengan perubahan dan memenuhi tuntutan konsumen akan lebih memiliki peluang untuk mempertahankan
atau memperbesar pangsa pasar mereka. Sebaliknya, perusahaan yang tidak beradaptasi dengan cepat dapat kehilangan
pangsa pasar mereka[3].

Yovi Rivaldi (2023) membahas tentang “Penentuan Lokasi Promosi Mobil Dengan Menggunakan Metode Waspas”
dilakukan dengan menentukan lokasi promosi melalui sistem komputer dengan pilihan dan sesuai dengan kriteria yang
telah ditentukan, metode Waspas diterapkan dalam aplikasi Sistem Pendukung Keputusan membentuk nilai kriteria setiap
alternatif lokasi memberikan keputusan yang tepat[4].

Proses pengambilan keputusan terhadap pemilihan wilayah Market Share untuk titik iklan tidak dapat dilakukan
secara normal, harus melibatkan sistem yang terkomputerisasi. Untuk itu dibutuhkanlah Decision Support System atau
Sistem Pendukung Keputusan (SPK). SPK adalah sistem yang digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan
dengan integrasi data, model matematika, dan teknologi informasi berdasarkan alternatif dan kriteria yang ditentukan. Di
dalam Sistem Pendukung Keputusan dibutuhkan metode tertentu dan tersedia banyak pilihan metode yang bisa digunakan
pada proses pengambilan keputusan metode WASPAS salah satunyal[5].

Weighted Aggregated Sum Product Assessment atau metode WASPAS merupakan sebuah metode yang mampu
meminimalkan kesalahan atau mengoptimalkan dalam penaksiran untuk pemilihan nilai tertinggi dan terendah. Metode
ini membutuhkan normalisasi linier dari elemen matriks keputusan dengan menggunakan dua persamaan oleh karena itu
diperlukanlah sebuah aplikasi Sistem Pendukung Keputusan yang bisa memilih atau menentukan wilayah Market Share
untuk titik iklan yang tepat dengan menggunakan Metode WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment)
[6].

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Tahapan Penelitian
Metodologi yang digunakan dalam menyelesaikan masalah pemilihan Wilayah Market Share untuk Titik Iklan, yaitu

sebagai berikut ini:
1. Observasi

Observasi dilakukan dengan tinjauan langsung ke PT Astra Internasional tbk — Daihatsu Medan.
2. Wawacara

Wawancara dilakukan secara langsung kepada pihak yang terlibat dengan narasumber atau pihak yang berwenang

yaitu dengan Bapak Muhammad Afdu Bahana Rangkuti sebagai Sales Supervisor.

2.2 Sistem Pemilihan

Sistem Pemilihan menurut (Gunawan, dkk 2023) adalah sistem yang digunakan dalam pengambilan keputusan buat
memilih alternatif terbaik sesuai kriteria tertentu yang didalamnya sudah terdapat informasi beserta formula atau rumus
perhitungan yang dapat membantu sistem yang telah di buat agar efisien [7].

2.3 Sistem Pendukung Keputusan

Decision Support System atau Sistem Pendukung Keputusan menurut (Sugiartawan, dkk 2021) adalah sistem yang
telah dirancang dan dapat diimplementasikan untuk mendukung keputusan yang sudah disepakati dalam pemilihan suatu
objek dengan mengombinasikan data dan model analisis canggih atau peralatan data analisis untuk mendukung
pengambilan yang semi terstruktur dan tidak terstruktur [10].

2.4 Tujuan Sistem Pendukung Keputusan
Membantu pembuat keputusan mengambil keputusan dalam pemecahan masalah, sebagai pedukung penilai
keputusan, efektifitas dan kecepatan komputasi memungkinkan pembuat keputusan melakukan banyak perhitungan.

2.5 Manfaat Sistem Pendukung Keputusan
Meningkatan kemampuan pengambil keputusan dalam mengolah data, keputusan dalam waktu yang cepat dan
menentukan solusi untuk permasalahan yang rumit bagi pengambil keputusan.

2.6 WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment)

Metode WASPAS adalah sebuah pendekatan yang digunakan untuk menentukan alternatif pilihan terbaik dengan
menggunakan teknik pembobotan. Metode ini merupakan gabungan unik dari dua pendekatan dalam pengambilan
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keputusan multikriteria (MCDM), yaitu Weighted Sum Model (WSM) dan Weighted Product Model (WPM). Proses
penerapan metode WASPAS dimulai dengan normalisasi linier terhadap elemen hasil sebagai langkah awal dalam
perhitungannya, kriteria kombinasi optimum dicari berdasarkan dua kriteria optimum. Membuktikan keakuratan
penerapan serta kecocokan pendekatan MCDM yang relatif baru, yaitu metode Weighted Aggregated Sum Product
Assessment (WASPAS) [16].

Tahapan dalam proses perhitungan menggunakan metode WASPAS meliputi [17].
1. Membuat Matriks Keputusan

x11 x12 ... xln
X = x21 x22 ... x2n
xml xm2 .. xmn

2. Melakukan normalisasi terhadap matriks x
Kriteria Benefit :

.. Xy
XYy =——"—"
maxi xij
Kriteria Cost :
.. mini xij
xij = —
xij

3. Menghitung Nilai Qi

n
Qi = O,SZ xijw + 0,5 l_l(xij)Wj
j-1 j-1

Dimana:
Qi = Nilai dari Q ke i
xijw = Perkalian Nilai xijdengan bobot (w)

0,5 = Ketetapan
Alternatif yang terbaik merupakan alternatif yang memiliki nilai Qi tertinggi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Penerapan Metode WASPAS
Penerapan metode WASPAS mencakup tahapan-tahapan dalam menyelesaikan masalah pada perancangan Sistem
Pendukung Keputusan yang berkaitan dengan Pemilihan Wilayah Market Share untuk Titik Iklan.
1.  Menentukan Data Alternatif, Data Kriteria serta Bobot
a. Data Alternatif, data yang dikumpulkan dan akan digunakan sebagai data alternatif dalam perhitungan metode
WASPAS adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Data Primer dari PT Astra Internasional tbk — Daihatsu Medan

Kriteria
No Nama Alternatif Jarak dari Keamanan Biayauntuk Kepadatan
Kantor Ke .
- Lingkungan Iklan Penduduk
Lokasi
1 Medan Johor 7,8 Km Tidak Layak  Rp.850.000 4,2 Juta
2 Medan Area 2,4 Km Sangat Rp.600.000 1,1 Juta
Layak
3 Medan Kota 1,5Km Tidak Layak ~ Rp.500.000 1,5 Juta
4 Medan Helvetia 7,6 Km Tidak Layak  Rp.800.000 2,3 Juta
5 Medan Barat 6,1 Km Layak Rp.1.500.000 2,4 Juta
6 Medan Deli 11 Km Tidak Layak  Rp.450.000 4,1 Juta
7 Medan Denai 4,5Km Tidak Layak Rp.1.050.000 2,1 Juta
8 Medan Belawan 25 Km Sangat Rp.1.800.000 2,6 Juta
Layak
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9 Medan Baru 4,5Km Layak Rp.400.000 1,5 Juta

b. Data Kriteria dan Bobot
Adapun data Kriteria serta Bobot yaitu sebagai berikut:

Tabel 2. Data Kriteri dan Bobot

No Nama Kriteria Jenis Kriteria Bobot
1 Jarak dari Kantor ke Lokasi Benefit 0,20
2 Keamanan Lingkungan Benefit 0,20
3 Biaya untuk Iklan Cost 0,35
4 Kepadatan Penduduk Benefit 0,25

2. Membuat Matriks Keputusan
2 1 2 37

e
I

Wk WRNNWWN

NWRRNRRFP W

R WNRFP WN R P

PNNWNN R P

3. Melakukan Normalisasi Matriks

Kriteria Benefit :
. xij
XYy =——"—"-
maxt xij
Kriteria Cost :
.. mini xij
xij = —
xij

Kriteria 1 (Benefit)

A11=2=0667 A61= :=0,333
A21=2=1,000 A71= 2=1,000
A31=2=1,000 A81= :=0,333
A41=2=0667 A91= 2=1,000
A51 = 2=10,667

Kriteria 2 (Benefit)

A12=:=0333 A62=;=0,333
A22=2=1,000 A72=:=0,333
A32=:=0333 A82=>=1,000
A42=3=0333 A92=-=0,667
A52 = 2=10,667

Kriteria 3 (Cost)
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A63 =
A73 =
A83 =
A93 =

A64 =
A74 =
A84 =
A94 =

% = 1,000
% = 0,500
1-0333
3
1-1,000
1
3 =1,000
3
§ = 0,667
§ = 0,667
1-10,333
3

A13 = ~=0,500
A23 = ==1,000
A33 = ==1,000
A43 = ~=0,500
A53 = 2=10333
Kriteria 4 (Benefit)
A14 = 2=1,000
A24=3=0333
A34 = :=10333
A44 = 2 =0,667
A54 = Z=0,667

Maka didapatkan hasil normalisasi matriks sebagai berikut
0,667 0,333 0,500 1,000
1,000 1,000 1,000 0,333
1,000 0,333 1,000 0,333
0,667 0,333 0,500 0,667
0,667 0,667 0,333 0,667
0,333 0,333 1,000 1,000
1,000 0,333 0,500 0,667
0,333 1,000 0,333 0,667
1,000 0,667 1,000 0,333

4.  Menghitung Nilai Qi Matriks Ternormalisasi

Qi=0 SZ xijw + 0,5 n(xl])WJ

N|Ia|Ql—(05(0667*020)+(0333 0,20) + (0,500 * 0,35) + (1,000 * 0,25) + (0,5 (0,667 A 0,20) * (0,333
0,20) * (0,500 ~ 0,35) * (1,000 A 0,25) = 0,6083

Nilai Q2 = (0,5 (1,000 * 0,20) + (1,000 * 0,20) + (1,000 * 0,35) + (0,333 * 0,25) + (0,5 (1,000 * 0,20) * (1,000
0,20) * (1,000 ~ 0,35) * (0,333 A 0,25) = 0,8032

Nilai Q3 = (0,5 (1,000 * 0,20) + (0,333 * 0,20) + (1,000 * 0,35) + (0,333 * 0,25) + (0,5 (1,000 ~ 0,20) * (0,333
0,20) * (1,000 ~ 0,35) * (0,333 ~ 0,25) = 0,6598

Nilai Q4 = (0,5 (0,667 * 0,20) + (0,333 * 0,20) + (0,500 * 0,35) + (0,667 * 0,25) + (0,5 (0,667  0,20) * (0,333
0,20) * (0,500 ~ 0,35) * (0,667 ~ 0,25) = 0,5350

Nilai Q5 = (0,5 (0,667 * 0,20) + (0,667 * 0,20) + (0,333 * 0,35) + (0,667 * 0,25) + (0,5 (0,667 ~ 0,20) * (0,667 "
0,20) * (0,333 » 0,35) * (0,667 ~ 0,25) = 0,5434

Nilai Q6 = (0,5 (0,333 * 0,20) + (0,333 * 0,20) + (1,000 * 0,35) + (1,000 * 0,25) + (0,5 (0,333 " 0,20) * (0,333 A
0,20) * (1,000 ~ 0,35) * (1,000 A 0,25) = 0,6999

Nilai Q7 = (0,5 (1,000 * 0,20) + (0,333 * 0,20) + (0,500 * 0,35) + (0,667 * 0,25) + (0,5 (1,000 ~ 0,20) * (0,333
0,20) * (0,500 ~ 0,35) * (0,667 ~ 0,25) = 0,5928

Nilai Q8 = (0,5 (0,333 * 0,20) + (1,000 * 0,20) + (0,333 * 0,35) + (0,667 * 0,25) + (0,5 (0,333 * 0,20) * (1,000 *
0,20) * (0,333 » 0,35) * (0,667 ~ 0,25) = 0,5201
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Nilai Q9 = (0,5 (1,000 * 0,20) + (0,667 * 0,20) + (1,000 * 0,35) + (0,333 * 0,25) + (0,5 (1,000 ~ 0,20) * (0,667 *
0,20) * (1,000 ~ 0,35) * (0,333 A 0,25) = 0,7369

5. Menentukan Perangkingan dan Kesimpulan

Tabel 3. Hasil Perangkingan

Kode Nama Alternatif Hasil Rangking
A-2 Medan Area 0,8032 1
A9 Medan Baru 0,7369 2
A-6 Medan Deli 0,6999 3
A-3 Medan Kota 0,6598 4
A-1 Medan Johor 0,6083 5
A-7 Medan Denai 0,5928 6
A5 Medan Barat 0,5434 7
A-4 Medan Helvetia 0,5350 8
A-8 Medan Belawan 0,5201 9

Dari tabel 3 dapat disimpulkan bahwa alternatif dengan kode A-2 Wilayah Medan Area menepati urutan ke-1 terkait
Pemilihan Wilayah Market Share untuk Titik Iklan pada PT Astra Internasional tbk — Daihatsu Medan dengan hasil

0,8032.

3.2 Implementasi Sistem

Berikut ini merupakan hasil implementasi sistem yang telah dibangun dengan berbasis desktop menggunakan
Microsoft Visual Basic dan Database Access.

1. Tampilan Form Login

Form Login berfungsi untuk memvalidasi akses ke sistem, dengan menyediakan kolom Username, Password, serta

tombol Login dan Cancel.

83! Form Login

2. Tampilan Form Menu Utama

Berikut ini tampilan antarmuka dari Form Menu Utama pada sistem yang telah dibangun.

ASTRA

International

DAIHATS

Gambar 1. Tampilan Form Login
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Wy Form Menu Utama 2 o X

Data  Proses  laporan  Keluar

»

{ I cimon Support Sydom mwu Mokt Shusw ke Tk Bdan

Bersgumy, vz e lh uu}'\wl rogated Sum Prodst Asscsamerd
-~ \\NMF o Wi - Dbt Modan

Gambar 2. Tampilan Form Menu Utama
3. Tampilan Form Data Alternatif
Form Data Alternatif berfungsi untuk mengelola data wilayah, seperti menampilkan, menyimpan, mengedit, dan
menghapus data dalam sistem.

ny Form Data Alernatif - 0 x

AS7RA

Neama Allerratil A
S oher Nna
Modan Area

Modan Kota

— l'”‘ll‘F“!SU

Gambar 3. Tampilan Form Data Alternatif

4. Tampilan Form Kriteria
Form Kriteria berfungsi untuk menampilkan data kriteria serta terdapat button untuk menutup Form Kriteria.

% Form Data Krdeda - o X
Kode Kiteria Namo Kivene Bobot Jeres
c1 Jorsk dant Kartor ke Lokas 02 Henatit
Q2 Keamanan Unglungan 02 M
c3 Baya untuk Man 05
c4 Kepadat on Penchud |
miLer rauurid

pb== DA|IHATSU

Gambar 4. Tampilan Form Data Kriteria

Chosy Gamara | Page 196


https://ojs.trigunadharma.ac.id/index.php/jis/index

Jurnal SAINTIKOM (Jurnal Sains Manajemen Informatika dan Komputer)

Volume 25 ; Nomor 2 ; Agustus 2026 ; Page 190-199
E-ISSN : 2615-3475; P-ISSN : 1978-6603
https://ojs.trigunadharma.ac.id/index.php/jis/index

5. Tampilan Form Penilaian
Form Penilaian berfungsi buat mengelola data penilaian alternatif berdasarkan kriteria, meliputi aktivitas seperti
menampilkan, menyimpan, mengubah, dan menghapus data penilaian alternatif di sistem.

& Form Dats Penitaian - 0 x

B rnTern,nmnal

Kok Nowres Weiteria 1 Kobaria?  Neltaiad
1
J ]

 SABRLARIE Y J\J

H

Gambar 5. Tampilan Form Penilian

6. Tampilan Form Proses WASPAS
Berikut ini tampilan antarmuka dari FormProsesWASPAS pada sistem yang telah dibangun.

Vi LR
[N - ") don B fudum Meowd
o ok et N 1) et ’u Mo Ml ) Gt Gad S
Q S g 1 == M Wby b ) ' ! )
o By an b » G M Mt b ) ) ' \
o Soddw v 1D Ity [} Wk Wie ) ' ' '
M mw‘. H ' J J
- ) | 'l'-\ H |

e

= ..w,....,te'f:_HIlflf\Y\Z]I
DAiiimiod

Gambar 6. Tampilan Form Proses WASPAS
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7. Tampilan Laporan

Laporan ini menyajikan hasil perhitungan yang dilakukan oleh pengguna dalam Sistem Pendukung Keputusan
untuk Pemilihan Wilayah Market Share pada Titik Iklan, dengan menggunakan Metode Weighted Aggregated Sum

Product Assessment (WASPAS) di PT Astra International Thk - Daihatsu Medan.

= R

Mo ah Baam
international Ner Riatos Mo

DAIHATSU

Woade Name ARer mant LTLL] N engre

Gambar 7. Tampilan Laporan

4. KESIMPULAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode WASPAS efektif dalam menangani permasalahan pemilihan Wilayah
Market Share untuk Titik Iklan. Kesimpulan akhir menyatakan bahwa sistem yang dikembangkan sesuai dengan masalah
yang dianalisa di PT Astra Internasional tbk — Daihatsu Medan.
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