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 Abstrak  

 

 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan menerapkan Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) yang dapat mengukur dan meningkatkan tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap fasilitas kampus di Universitas Quality. Masalah utama yang dibahas adalah 

kurangnya alat yang efektif untuk mengumpulkan dan menganalisis umpan balik 

mahasiswa terkait fasilitas kampus, yang dapat menghambat upaya perguruan tinggi 

dalam meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman mahasiswa. Metode yang 

digunakan meliputi survei, analisis data, dan pengembangan perangkat lunak berbasis 

web untuk SPK. Manfaat dari penelitian ini adalah menyediakan informasi yang lebih 

akurat dan terperinci tentang preferensi mahasiswa terhadap fasilitas kampus, sehingga 

memungkinkan pihak universitas untuk membuat keputusan yang lebih baik dalam 

pengalokasian sumber daya dan perbaikan fasilitas. Diharapkan bahwa implementasi 

SPK ini akan menghasilkan peningkatan signifikan dalam kepuasan mahasiswa, 

meningkatkan reputasi universitas, dan memperkuat daya saingnya. 

Kata Kunci : SPK, Mahasiswa, Fasilitas, Kampus, Kepuasan 

 

Abstract 

This research aims to develop and implement a Decision Support System (DSS) that can 

measure and enhance the level of student satisfaction with campus facilities at Quality 

University. The main issue addressed is the lack of effective tools to gather and analyze 

student feedback regarding campus facilities, which can hinder higher education 

institutions' efforts to improve service quality and student experience. The methods 

employed include surveys, data analysis, and the development of web-based software 

for the DSS. The benefits of this research lie in providing more accurate and detailed 

information about students' preferences for campus facilities, thereby enabling the 

university to make better decisions in resource allocation and facility improvement. It 

is hoped that the implementation of this DSS will result in a significant increase in 

student satisfaction, enhance the university's reputation, and strengthen its 

competitiveness. 
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1. PENDAHULUAN 
Dalam konteks pendidikan tinggi, kepuasan mahasiswa merupakan salah satu indikator penting dari kualitas layanan 

yang disediakan oleh sebuah universitas. Fasilitas kampus memainkan peran kunci dalam mempengaruhi tingkat 

kepuasan mahasiswa, karena fasilitas yang baik tidak hanya mencakup ruang belajar yang nyaman, tetapi juga berbagai 

fasilitas pendukung lainnya seperti perpustakaan, laboratorium, fasilitas olahraga, dan sebagainya [1]. Oleh karena itu, 

penting bagi universitas untuk terus memonitor dan meningkatkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap fasilitas kampus 

yang disediakan [2].  

Universitas merupakan tempat bagi mahasiswa untuk menimba ilmu pengetahuan dan mengembangkan diri. Fasilitas 

kampus yang memadai merupakan salah satu faktor penting yang dapat mendukung proses belajar mengajar mahasiswa. 

Universitas sebagai penyelenggara pendidikan tinggi memiliki tanggung jawab untuk menyediakan fasilitas kampus yang 

berkualitas bagi para mahasiswanya [1]. Namun, dalam kenyataannya, masih banyak mahasiswa yang merasa tidak puas 

dengan kualitas fasilitas yang disediakan oleh universitas. Hal ini dapat dilihat dari berbagai keluhan yang disampaikan 
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oleh mahasiswa, baik secara langsung maupun melalui media sosial. Ketidakpuasan mahasiswa terhadap fasilitas kampus 

dapat berakibat pada beberapa hal, seperti menurunnya minat belajar mahasiswa, terganggunya proses belajar mengajar, 

dan rusaknya citra universitas di mata masyarakat [3]. 

Dalam era digital dan teknologi informasi yang semakin maju, Sistem Pendukung Keputusan (SPK) telah menjadi 

alat yang efektif dalam membantu pengambilan keputusan di berbagai bidang, termasuk di dalamnya manajemen 

pendidikan. Penerapan SPK dalam konteks evaluasi kepuasan mahasiswa terhadap fasilitas kampus dapat memberikan 

manfaat besar bagi universitas dalam meningkatkan efisiensi, akurasi, dan responsivitas terhadap kebutuhan mahasiswa.  

Oleh karena itu, universitas perlu melakukan upaya untuk meningkatkan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap fasilitas 

kampusnya [4]. Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah dengan mengembangkan sistem pendukung keputusan 

(SPK) untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap fasilitas kampus [5]. SPK ini diharapkan dapat membantu 

universitas dalam mengambil keputusan yang tepat terkait pengembangan dan perbaikan fasilitas. 

Tujuan dari jurnal ini adalah untuk menyajikan hasil penelitian tentang penerapan Sistem Pendukung Keputusan 

dalam mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap fasilitas kampus di Universitas [2]. Melalui penelitian ini, 

diharapkan akan diperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan 

mahasiswa terhadap fasilitas kampus, serta rekomendasi perbaikan yang dapat diimplementasikan oleh pihak universitas 

guna meningkatkan kualitas layanan [6] [7]. 

Dengan sistem yang fleksibel dan responsif, masalah dalam program kerja dapat diidentifikasi secara efektif untuk 

memilih program kinerja terbaik dengan memadai. Metode MOORA (Multi-Objective Optimization On The Basis Of 

Ratio Analysis) digunakan dengan bantuan sistem perangkat lunak berbasis website untuk menghitung dan 

membandingkan nilai-nilai penting dari lebih dari dua variabel, sehingga dapat menghasilkan solusi terbaik untuk 

pelaksanaan program [8] [9]. 

Proses optimasi dilakukan dengan mempertimbangkan beberapa atribut yang saling bertentangan dengan batasan 

tertentu, dengan penentuan bobot untuk masing-masing atributnya [10]. Setelah itu, proses perangkingan dilakukan untuk 

memilih alternatif terbaik yang dapat mengatasi kompleksitas dalam pengambilan keputusan, seperti dalam penerimaan 

Bantuan Stimulan Perumahan Swadaya (BSPS), yang merupakan penerapan metode MOORA [11]. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) tidak bertujuan untuk mengotomatiskan pengambilan keputusan, melainkan 

memberikan alat interaktif yang memungkinkan pengambil keputusan untuk melakukan analisis beragam menggunakan 

model-model yang tersedia [12]. 

Dalam implementasinya pada Decision Support System (DSS) atau SPK, dipertimbangkan untuk memilih data 

berdasarkan kriteria pelaksanaan program kerja selama satu tahun. Algoritma Rank Order Centroid (ROC) digunakan 

untuk menetapkan bobot pada setiap kriteria berdasarkan tingkat kepentingan atau prioritas masing-masing kriteria [13]. 

Misalnya, kriteria pertama dianggap lebih penting daripada kriteria kedua, dan seterusnya, sehingga kriteria dengan nilai 

tertinggi mendapat prioritas lebih tinggi dalam proses pengambilan keputusan [14].  

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1 Metode MOORA 

 

Penelitian ini menerapkan metode MOORA karena memperhatikan sistem multi-objektif, di mana tujuannya adalah 

untuk mengoptimalkan dua atau lebih atribut yang saling bertentangan secara bersamaan. Dalam proses pengumpulan 

data, metode observasi, wawancara, dan kuesioner digunakan untuk membantu memecahkan masalah yang dihadapi [12]. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan eksperimental, dengan metode penelitian yang digambarkan dalam gambar 

1. Metode tersebut dipilih sesuai dengan konsep yang mendasari penelitian ini. 

 
Gambar 1. Metode Penelitian 
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Berikut ini alur dalam setiap kerja dari algoritma moora sebagai berikut : 

1. tahapan pertama adalah pengimput data kriteria dan alternatif 

2. tahapan kedua mengganti nilai kriteria menjadi matriks keputusan 

 

 

3. Tahapan ketiga melakukan matriks normalisasi bertujuan menyatukan tiap anggota matriks, sehingga anggota 

dalam matriks mempunyai nilai yang sama. Normalisasi di Moora bisa dihitung memakai persamaan 

 

4. Tahapan keempat menghitung nilai optimasi mengalikan bobot kriteria dengan nilai atribut maksimum dikurangi 

perkalian bobot kriteria dengan nilai atribut minimum 

 

 

5. Tahapan kelima adalah perangkingan dalam menentukan hasil dari perhitungan dengan merangkingkan nilai 

yang telah hasilkan dengan menggunakan metode MOORA 

 

2.2 Kerangka Kerja Penelitian 

Berikut ini adalah fase dalam melakukan pada penelitian yang diangkat sebagai pada gambar 2 mengikuti dari 

waterfall menurut Pressman [15] [16] yaitu: 

 
Gambar 2. Waterfall 

2.3 Analisis Data  

Berikut tabel 1 merupakan attribut kriteria sebanyak 12 dengan keterangan bobot, dapat dilihat dibawah ini 

Tabel 1. Bobot Kriteria 

Nomor Kriteria Bobot Tipe 

1 Wifi 0,1 Cost 

2 Toilet 0,1 Benefit 

3 Sistem Pembelajaran 0,2 Benefit 

4 Kantin 0,1 Cost 

5 Perpustakaan 0,1 Benefit 

6 Dosen 0,2 Benefit 

7 Administrasi 0,2 Benefit 

 Total 1  

Berikut tabel 2 merupakan penilaian kriteria pada setiap nilai bobot yang ada pada alternatif, dapat dilihat dibawah 

ini.  

Tabel 2. Data Alternatif 

Nomor Alternatif K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

1 M-1 Cepat Bersih Puas Murah Lengkap Berpengalaman 
Tidak 

Ramah 

2 M-2 Cepat 
Tidak 

Bersih 
Puas Mahal 

Tidak 

Lengkap 
Berkualitas Ramah 

3 M-3 Lambat Bersih Tidak Puas Jorok Lengkap Buruk Lambat 
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4 M-4 Stabil Bersih Puas Sempit Lengkap Berpengalaman Cepat 

5 M-5 Lambat Bersih Tidak Puas Murah 
Tidak 

Lengkap 
Berpengalaman 

Tidak 

Ramah 

6 M-6 Stabil 
Tidak 

Bersih 
Tidak Puas Murah 

Tidak 

Lengkap 
Berkualitas Lambat 

7 M-7 Cepat 
Tidak 

Bersih 
Puas Mahal Lengkap Berpengalaman Ramah 

8 M-8 Lambat Bersih Cukup Murah Lengkap Berkualitas Cepat 

9 M-9 Cepat Bersih Puas Sempit Lengkap Berpengalaman Ramah 

10 M-10 Cepat 
Tidak 

Bersih 
Puas Jorok 

Tidak 

Lengkap 
Buruk Cepat 

 

Berikut tabel 3 merupakan normalisasi yang ada pada alternatif, dapat dilihat dibawah ini. 

 

Tabel 3. Data Alternatif Normalisasi 

Nomor Alternatif K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

1 M-1 5 5 5 5 5 3 2 

2 M-2 5 1 5 3 1 5 5 

3 M-3 1 5 1 2 5 1 3 

4 M-4 3 5 5 4 5 3 4 

5 M-5 1 5 1 5 1 3 2 

6 M-6 3 1 1 5 1 5 3 

7 M-7 5 1 5 3 5 3 5 

8 M-8 1 5 3 5 5 5 4 

9 M-9 5 5 5 4 5 3 5 

10 M-10 5 1 5 2 1 1 4 

 

Perhitungan Nilai Yi Pada Metode MOORA yang ada pada alternatif, sesuai dengan tabel 4 dibawah ini  
Tabel 4. Data Nilai Yi Metode MOORA 

Nomor Alternatif K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

1 M-1 -0,04138 0,04029 0,07857 -0,03978 0,04029 0,05432 0,03277 

2 M-2 -0,04138 0,00806 0,07857 -0,02387 0,00806 0,09054 0,08192 

3 M-3 -0,00828 0,04029 0,01571 -0,01591 0,04029 0,01811 0,04915 

4 M-4 -0,02483 0,04029 0,07857 -0,03182 0,04029 0,05432 0,06554 

5 M-5 -0,00828 0,04029 0,01571 -0,03978 0,00806 0,05432 0,03277 

6 M-6 -0,02483 0,00806 0,01571 -0,03978 0,00806 0,09054 0,04915 

7 M-7 -0,04138 0,00806 0,07857 -0,02387 0,04029 0,05432 0,08192 

8 M-8 -0,00828 0,04029 0,04714 -0,03978 0,04029 0,09054 0,06554 

9 M-9 -0,04138 0,04029 0,07857 -0,03182 0,04029 0,05432 0,08192 

10 M-10 -0,04138 0,00806 0,07857 -0,01591 0,00806 0,01811 0,06554 

 

Berikut ini hasil dari nilai yang sudah ditentukan dari metode MOORA, sesuai pada table 5 dibawah ini. 

Tabel 5. Data Perangkingan 

Nomor Alternatif Hasil Rangking 

1 M-1 0,16508 6 

2 M-2 0,20190 4 

3 M-3 0,13937 7 

4 M-4 0,22236 2 

5 M-5 0,10310 10 

6 M-6 0,10691 9 
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7 M-7 0,19791 5 

8 M-8 0,23574 1 

9 M-9 0,22219 3 

10 M-10 0,12104 8 

Berdasarkan dari hasil perangkingan yang didapatkan dalam penerapan metode Multi-Objective Optimization On The 

Basis Of Ratio Analysis (MOORA) telah ditentukan pada alternatif M-8 mendapatkan nilai tertinggi sebesar 0,23574. 

Serta pada perangkingan terakhir didapatkan pada alternatif M-5 mendapatkan nilai terendah.  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Dalam perancangan dari pembuatan menu setiap aplikasi sistem pendukung keputusan untuk menentukan 

pemanfaatan fasilitas kampus pada kepuasan mahasuswa dengan menerapkan apa sistem berbasis mobile [17] [18]. 

Konsep dari gambaran sistem aplikasi berbasis mobile sebagai berikut, sesuai dengan gambar 3 berikut.  

 
Gambar 3. Perancangan Aplikasi Mobile 

 

Berikut ini adalaha perancangan yang dihasilkan pada desain aplikasi yang sudah digunakan untuk sistem basis 

mobile, berikut sesuai dengan gambar 4 ini. 
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Gambar 4. Hasil Perancangan 

 

Dalam penggunaan aplikasi dengan versi mobile adalah terdapat halaman beberapa module seperti 

1. Login, berguna untuk melakukan validasi hak akses yang hanya dapat menggunakan aplikasi 

2. Beranda, halaman utama pada aplikasi 

3. Data mahasiswa, halaman data keseluruhan pada mahasiswa 

4. Data kriteria, halaman data keseluruhan pada kriteria 

5. Data penilaian, halaman data keseluruhan pada penilaian untuk mahasiswa 

6. Data penilaian, halaman hasil akhir pada penentu dari mahasiswa 

 

4. KESIMPULAN 
SPK tingkat kepuasan mahasiswa terhadap fasilitas kampus terbukti bermanfaat untuk meningkatkan tingkat kepuasan 

mahasiswa dan kualitas pendidikan di universitas. SPK ini dapat digunakan oleh universitas lain untuk mengukur tingkat 

kepuasan mahasiswanya dan mengambil keputusan yang tepat terkait pengembangan dan perbaikan fasilitas. 

Pada kesimpulan ini bahawasanya untuk menentukan kepuasan mahasiswa pada fasilitas kampus dapat diterapkan 

pada metode MOORA yang menjadi data diambil sampel kuesioner sebanyak 10 data mahasiswa. Dengan nilai tertinggi 

mendapatkan sebesar 0,23574 mendapatkan nilai tertinggi serta pada perangkingan terakhir didapatkan sebesar 0,10310 

dengan nilai terendah. Maka dari itu bisa saja untuk data akurasi pendukung keputusan bisa menggunakan kepada metode 

lain untuk melakukan perbandingan data set yang ada atau melakukan pengelolaan kepada metode lainnya.  
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