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 Satpam merupakan satuan kelompok petugas yang dibentuk oleh 

instansi/proyek/badan usaha untuk melakukan keamanan fisik 

(physical security) dalam rangka penyelenggaraan keamanan inisiatif 

di lingkungan kerjanya. Sesuai dalam Peraturan Kepala Kepolisian 

Negara Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2007, bahwa Satuan 

Pengamanan merupakan bentuk pengamanan swakarsa yang bertugas 

membantu Polri di bidang penyelenggaraan keamanan dan ketertiban 

masyarakat, terbatas di lingkungan kerjanya. Tugas utama Satpam 

adalah menyelenggarakan ketertiban dan keamanan di 

lingkungan/tempat kerjanya yang meliputi aspek pengamanan fisik, 

personil, informasi dan pengamanan teknis lainnya. Fungsi dari satpam 

ialah  melindungi dan mengayomi masyarakat lingkungan/tempat 

kerjanya dari setiap gangguan keamanan, serta menegakkan peraturan 

dan tata tertib yang berlaku di lingkungan kerjanya 

 

Untuk dapat menyelesaikan permasalahan yang ada maka dibuatlah 

sistem aplikasi pada sistem pendukung keputusan menentukan 

kelayakan jabatan Head Security pada PT. Dapensi Trio Usaha 

Menggunakan Metode Preference Selection Index (PSI). 

 

Dengan demikian hasil dari sistem yang telah dirancang, maka akan 

membantu pihak PT. Dapensi Trio Usaha dalam menentukan 

kelayakan jabatan Head Security dapat dilakukan lebih cepat, tepat dan 

terciptanya perangkat lunak yang bersifat transparansi, efisien, dan 

akurat. 
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1. PENDAHULUAN 

Seiring dengan berkembang dan keberagaman portofolio bisnis perusahaan PT. Dapensi Trio Usaha telah 

menggarap pasar pemerintahan, dan BUMN di luar PT. Pos Indonesia (Persero) dimana pada awal nya PT. Dapensi 

Trio Usaha didirikan untuk mendukung kebutuhan PT. Pos Indonesia dan juga sebagai unit usaha Dana Pensiun Pos 

Indonesia (Dapenpos). Dengan ada nya hal tersebut PT. Dapensi Trio Usaha mempunyai sektor Bisnis & Produk 

layanan Perusahaan  yaitu : (1) Bussiness Proccess Outsourcing, (2) Cleaning Service, (3) Security Service, (4) 

Main Agent Pospay, (5) General Trading. 

Hal tersebut didalam bisnis bidang jasa, pelayanan menjadi hal utama yang mutlak menjadi perhatian 

perusahaan. Pelayanan membutuhkan dukungan internal semua pihak karenakan berkaitan dengan tuntutan 

konsumen yang menghendaki produk atau jasa yang dipakai berkualitas.

mailto:rizky3094@gmail.com
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Salah satu  Security Service disebut yang bertugas di salah satu instansi / perusahaan adalah Satpam (Satuan 

Pengamanan). Sesuai dalam Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2007, bahwa 

Satuan Pengamanan merupakan bentuk pengamanan swakarsa yang bertugas membantu Polri di bidang 

penyelenggaraan keamanan dan ketertiban masyarakat, terbatas di lingkungan kerjanya. Tugas utama Satpam adalah 

menyelenggarakan ketertiban dan keamanan di lingkungan/tempat kerjanya yang meliputi aspek pengamanan fisik, 

personil, informasi dan pengamanan teknis lainnya. Fungsi dari satpam ialah  melindungi dan mengayomi 

masyarakat lingkungan/tempat kerjanya dari setiap gangguan keamanan, serta menegakkan peraturan dan tata tertib 

yang berlaku di lingkungan kerjanya [1].  
 

2. KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Sistem Pendukung Keputusan 

Menurut Kusrini dalam kutipan Alter mendefiniskan bahwa [2] Sistem Pendukung Keputusan merupakan 

Sistem Informasi yang menyediakan Pemodelan, dan manipulasi data. Sistem ini digunakan untuk membantu 

menyelesaikan keputusan dalam kondisi yang semiterstruktur dan yang tidak terstruktur, dimana biasanya Sistem 

Pendukung Keputusan dibangun untuk mendukung solusi suatu masalah untuk mengevaluasi sebuah peluang. Juga 

Sistem Pendukung Keputusan lebih ditujukan untuk mendukung manajemen dalam melakukan pekerjaan yang 

bersifat analisis dalam kondisi yang kurang terstruktur dengan kriteria yang tidak jelas. 

 

2.2 Satuan Pengamanan (Satpam) 

 Satpam merupakan satuan kelompok petugas yang dibentuk oleh instansi/proyek/badan usaha 

untuk melakukan keamanan fisik (physical security) dalam rangka penyelenggaraan keamanan inisiatif di 

lingkungan kerjanya. Kepolisian Negara Republik Indonesia menyadari bahwa polisi tidak mungkin 

bekerja sendiri dalam mengemban fungsi kepolisian. Oleh karena itu, lembaga satuan pengamanan secara 

resmi dibentuk pada 30 Desember 1980. Satpam Dapat juga dikatakan sebagai outsourcing sebagai 

penyerahan kegiatan  perusahaan  baik  sebagaian ataupun   secara   menyeluruh   kepada pihak lain yang 

tertuang dalam kontrak perjanjian.   Penyerahan   kegiatan   ini dapat meliputi bagian produksi, berserta    

tenaga    kerjanya,    fasilitas, peralatan,   teknologi   dan   asset   lain serta   pengambilan   keputusan   

dalam kegiatan perusahaan. 
 

2.3 Preference Selection Index (PSI) 

 Berdasarkan penelitian oleh maniya dan bhatt Metode Preference Selection Index ini bermanfaat ketika ada 

konflik dalam memutuskan kepentingan relatif antara atribut dan itulah keindahan metode PSI. Menggunakan nilai 

preferensi keseluruhan, indeks pemilihan preferensi (Ii) untuk setiap alternatif dihitung dan alternatif dengan nilai 

PSI yang lebih tinggi dipilih sebagai alternatif terbaik [3].  

Untuk tahapan metodologi dalam Preference Selection Index yang dikutip dari jurnal [4]  dapat diketahui 

yaitu : 

 

1. Menentukan tujuan dan mengidentifikasi atribut dan alternatif yang terkait dalam masalah pengambilan 

keputusan. 

 

2. Merumuskan matriks keputusan, maka : 

𝑿𝒊𝒋 = [

𝒙𝟏𝟏 𝒙𝟏𝟐 ⋯ 𝒙𝟏𝒏
𝒙𝟐𝟏 𝒙𝟐𝟐 ⋯ 𝒙𝟐𝒏

⋮
𝒙𝒎𝟏 𝒙𝒎𝟐 𝒙𝒎𝒏

]    

3. Penormalisasian Matriks keputusan 

𝑵𝒊𝒋=

𝑿𝒊𝒋

𝑿𝒋
𝒎𝒂𝒙 

4. Menghitung nilai rata – rata dari data yang dinormalisasi.  

𝑵 =  
𝟏

𝒏
∑ 𝑵𝒊𝒋

𝒏

𝒊=𝟏
 

5. Menghitung nilai variasi preferensi.  

𝝓𝒋 = ∑ [𝑵𝟏𝟏 − 𝑵]𝟐
𝒎

𝒊=𝟏
 

6. Menentukan  peyimpangan dalam nilai preferensi. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Polri
https://id.wikipedia.org/wiki/Republik_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Polisi
https://id.wikipedia.org/wiki/30_Desember
https://id.wikipedia.org/wiki/1980
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𝜴𝒋 = 𝟏 −  𝝓𝒋 ; 

7. Menentukan  Kriteria Bobot 

𝛚𝒋 =
𝜴𝒋

∑ 𝜴𝒋
𝒎
𝒋=𝟏

 ; 

8. Menghitung nilai PSI( θi ). 

θi = ∑ 𝑿𝒊𝒋
𝒎
𝒋=𝟏 𝛚𝒋 ; 

 

 
3. ANALISA DAN HASIL 

3.1 Kriteria Calon Head Security 

 Pengambilan keputusan ini berdasarkan pada kriteria yang sudah menjadi penentu dalam menentukan 

kelayakan Jabatan Head Security, berikut ini adalah kriteria yang digunakan: 

Tabel 1 Kriteria Jabatan Head Security 

Kode 

Kriteria 
Kriteria Jenis Kriteria 

Bobot Preferensi 

(w) 

C1 C1 Kejujuran 15% 

C2 C2 Perilaku Kerja 25% 

C3 C3 Pengalaman Kerja 20% 

C4 C4 Kerjasama dan kepedulian terhadap perusahaan 20% 

C5 C5 Daya Nalar Dan Stabilitas Emosi 20% 

                                       (Sumber: PT. Dapensi Trio Usaha) 

 

 Berdasarkan data yang didapat tersebut perlu dilakukan konversi setiap kriteria untuk dapat dilakukan 

pengolahan kedalam metode PSI. Berikut ini adalah tabel konversi dari kriteria yang digunakan: 

Tabel 2 Konversi Kriteria Kejujuran 

No Kejujuran Bobot  

1 Sangat Baik 90 

2 Baik 80 

3 Cukup 70 

4 Kurang 60 

5 Kurang Baik 50 

 

Tabel 3 Konversi Kriteria Perilaku kerja 

No Perilaku Kerja Bobot  

1 Sangat Baik 90 

2 Baik 80 

3 Cukup 70 

4 Kurang 60 

5 Kurang Baik 50 
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Tabel 4 Konversi Kriteria Pengalaman Kerja 

No Pengalaman Kerja Bobot 

1 0 Tahun 50 

2 1 Tahun 60 

3 2 Tahun 70 

4 3 Tahun 80 

5 >3 Tahun 90 

Tabel 5 Konversi Kriteria Kerjasama dan kepedulian terhadap Perusahaan 

No 
Kerjasama dan kepedulian terhadap 

Perusahaan 
Bobot  

1 Sangat Baik 90 

2 Baik 80 

3 Cukup 70 

4 Kurang 60 

5 Kurang Baik 50 

Tabel 6 Konversi Kriteria Daya nalar dan stabilitas emosi 

No 
Daya nalar dan stabilitas emosi 

Bobot  

1 Sangat Baik 90 

2 Baik 80 

3 Cukup 70 

4 Kurang 60 

5 Kurang Baik 50 
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3.2 Tahap Perhitungan Metode Preference Selection Index (PSI) 

 Metode PSI memilik delapan tahapan, yaitu sebagai berikut : 

1. Pembentukan Normalisasi Matriks Keputusan-----------------------------------------------------------------------------  

𝑅𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗 𝑚𝑎𝑥
      

Dimana Nilai Maksimum (max) : 

pada kriteria C1 (max) adalah 90 

pada kriteria C2 (max) adalah 90 

pada kriteria C3 (max) adalah 90 

pada kriteria C4 (max) adalah 90 

pada kriteria C5 (max) adalah 90 

 Tabel 7 Hasil Konversi Data Alternatif 

No Nama Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

1. Galih Ibrahim 90 90 90 80 80 

2. Zulham Efendi 90 80 60 90 80 

3. Eko Siswanto 80 80 70 80 80 

4. Sukardi 90 90 80 80 70 

5. Darma Setiawan 80 90 90 90 90 

6. Dargito Simanjuntak 90 80 60 90 90 

7. Zulfikar 90 80 70 70 80 

8. Riki Prianto 80 70 90 80 90 

9. Muhammad Yasir 90 90 80 70 80 

10. Beni Hasyim 90 70 70 70 80 

11. Boby Satria 90 90 60 90 90 

12. Ari Guswara 80 80 50 90 80 

13. Yusuf Azhari Damanik 80 90 80 80 90 

14. Irwan Suryadi Simanjuntak 80 70 80 80 90 

15. Muhammad Satria 90 90 80 70 80 

16. Andre Septianus Saragih 90 80 80 90 90 

17. Rivaldi Evan 80 90 90 70 80 

18. Hardi Wardana 80 80 70 90 90 

19. Alpon Sela Sedo 90 90 50 80 80 

20. Yan Pintar Murniawan 80 80 50 80 90 

2. Menghitung rata – rata  Matriks----------------------------------------------------------------------------------------------

Melakukan penjumlahan dari nilai rata-rata matriks dari setiap atribut contoh sebagai berikut: 

𝑁 =
1

𝑁
∑ 𝑁𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1
 

∑ 𝑁𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1
= 𝑁11 + 𝑁21 + 𝑁31 + 𝑁41 + 𝑁51 + 𝑁61 + 𝑁71 + 𝑁81 + 𝑁91 + 𝑁101 

                    +𝑁111 + 𝑁121 + 𝑁131 + 𝑁141 + 𝑁151 + 𝑁161 + 𝑁171 + 𝑁181 + 𝑁191 + 𝑁201 

= 1 + 1 + 0,89 + 1 + 0,89 + 1 + 1 + 0,89 + 0,89 + 1 + 1 + 1 + 0,89 + 0,89 + 1 +  1 + 0,89 + 0,89 +  1
+  0,89  = 19,01 

Hasil perhitungan yang diperoleh dari perhitungan di atas adalah sebagai berikut: 

∑ 𝑁𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1
= [(19,01) , (18,57) , ( 16,15), (18,02) , (18,68)]     

Menghitung nilai mean dari hasil yang telah diperoleh di atas, yaitu: 

∑ 𝑁𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1
=

1

20
× 19,01 = 0,9505 

∑ 𝑁𝑖𝑗

𝑛

𝑖=2
=

1

20
× 18,57 = 0,9285 
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∑ 𝑁𝑖𝑗

𝑛

𝑖=3
=

1

20
× 16,15 = 1,0767 

∑ 𝑁𝑖𝑗

𝑛

𝑖=4
=

1

20
× 18,02 = 0,901 

∑ 𝑁𝑖𝑗

𝑛

𝑖=5
=

1

20
× 18,68 = 0,9340 

 

3. Menghitung Nilai Variasi Preferensi.--------------------------------------------------------------------------------------  

∅𝑗 = ∑ [𝑅𝑖𝑗 − 𝑁𝑗]2
𝑚

𝑖=1
 

Nilai ∅𝒋𝟏 

∅𝑱𝟏𝟏 = ∑ [1 − 0,9505]2 = 0,077
𝒎

𝒊=𝟏
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Berikut ini merupakan hasil perhitungan pangkat pada matriks nilai variasi preferensi (∅𝑗) 

 

0,00245025 0,00511 0,00588 0,00012 0,00194 

0,00245025 0,00511 0,16538 0,00980 0,00194 

0,00366025 0,00148 0,08801 0,00012 0,00194 

0,00245025 0,00511 0,03484 0,00012 0,02372 

0,00366025 0,00511 0,00588 0,00980 0,00436 

0,00245025 0,00511 0,16538 0,00980 0,00436 

0,00245025 0,00148 0,08801 0,01464 0,00194 

0,00366025 0,02205 0,00588 0,00012 0,00436 

0,00366025 0,00511 0,03484 0,01464 0,00194 

0,00245025 0,02205 0,08801 0,01464 0,00194 

0,00245025 0,00511 0,16538 0,00980 0,00436 

0,00245025 0,00148 0,26694 0,00980 0,00194 

0,00366025 0,00511 0,03484 0,00012 0,00436 

0,00366025 0,02205 0,03484 0,00012 0,00436 

0,00245025 0,00148 0,03484 0,01464 0,00194 

0,00245025 0,00148 0,03484 0,00980 0,00436 

0,00366025 0,00511 0,00588 0,01464 0,00194 

0,00366025 0,00157 0,08801 0,00980 0,00436 

0,00245025 0,00511 0,26694 0,00012 0,00194 

0,00366025 0,00148 0,26694 0,00012 0,00436 

 

 

Kemudian menjumlahkan hasil nilai pangkat pada matriks variasi preferensi (∅𝑗) 

∑ =
𝑛

𝑖=1
 ∅𝑗11 + ∅𝑗21 + ∅𝑗31 + ∅𝑗41 + ∅𝑗51 + ∅𝑗61 + ∅𝑗71 + ∅𝑗81 + ∅𝑗91 + ∅𝑗101 

                 +𝑁111 + 𝑁121 + 𝑁131 + 𝑁141 + 𝑁151 
            = 0,077 + 0,151 + 0,250 + 0,151 + 0,077 + 0,077 + 0,250 + 0,250 

            +0,250 + 0,250 + 0,077 + 0,250 + 0,250 + 0,250 + 0,250 = 2,861 

Hasil penjumlahan matriks variasi preferensi adalah sebagai berikut: 

∅𝑗 = [2,861   3,084   2,797   4.950    4.950] 

4. Menentukan Nilai Dalam Preferensi 

Ω𝑗 = 1 − ∅𝑗 

Ω𝑗 = 1 − 2,861 =0,940105 
Ω𝑗 = 1 − 3,084 = 0,87226 

Ω𝑗 = 1 −  2,797 = 0,57953 

Ω𝑗 = 1 −  4.950 = 0,85722 

Ω𝑗 = 1 −  4.950 = 0,91772 

 

Ω𝑗 =

[0,940105 0,87226 0,57953 0,85722 0,91772] 

 

 

Menghitung total nilai: 

∑ Ω𝑗 = (0,940105) + (0,87226) + (0,57953) + (0,85722) + (0,91772) = 4,16683 

 

5. Menentukan Kriteria Bobot----------------------------------------------------------------------------------------------(6) 
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𝑤𝑗 =
Ω𝑗

∑ Ω𝑗
𝑛
𝑗=1

 

𝑊𝑗 =
Ω𝑗

∑ Ω𝑗
𝑚
𝑗=1

=
0,940105

4,16683
= 0,22561645 

Sehingga : 

𝑊𝑗 = [0,22561645  0,203933 0,1390 0,20572  0,220244226] 
6. Menghitung Preference Selection Index --------------------------------------------------------------------------------(7) 

∅𝑖 = ∑ (𝑋𝑖𝑗𝑊𝑗)
𝑚

𝑗=1
 

∅𝑖 = 1 × 0,22561 = 0,22562 
 

Tabel 8 Hasil Penilaian nilai preferensi 

No Nama Pelamar  Nilai ∅i Prioritas 

1 Galih Ibrahim 0,95314 Prioritas 12 
2 Zulham Efendi 0,92988 Prioritas 5 
3 Eko Siswanto 0,87470 Prioritas 14 
4 Sukardi 0,91362 Prioritas 13 

5 Darma Setiawan 0,97518 Prioritas 10 
6 Dargito Simanjuntak 0,98470 Prioritas 1 

7 Zulfikar 0,87689 Prioritas 11 
8 Riki Prianto 0,90650 Prioritas 19 
9 Muhammad Yasir 0,89040 Prioritas 18 

10 Beni Hasyim 0,85386 Prioritas 16 
11 Boby Satria 0,95410 Prioritas 2 
12 Ari Guswara 0,89155 Prioritas 4 
13 Yusuf Azhari Damanik 0,93725 Prioritas 9 
14 Irwan Suryadi Simanjuntak 0,89120 Prioritas 17 
15 Muhammad Satria 0,89219 Prioritas 16 
16 Andre Septianus Saragih 0,96167 Prioritas 7 
17 Rivaldi Evan 0,90570 Prioritas 20 
18 Hardi Wardana 0,92133 Prioritas 8 
19 Alpon Sela Sedo 0,89195 Prioritas 3 
20 Yan Pintar Murniawan 0,86833 Prioritas 6 

Dari hasil perangkingan Tabel diatas bahwa Dargito Simanjuntak Layak mendapatkan Jabatan Head 

Security dengan Nilai preferensi 0,98470 Prioritas 1 
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4. PENGUJIAN DAN IMPLEMENTASI 

4.1 Tampilan Halaman Menu Utama  

Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat untuk Mengakes data data seperti Form alternatif, Form Kriteria, Form 

Penilaian, dan Laporan. Berikut ini adalah tampilan halaman Menu Utama adalah sebagai berikut : 

 
Gambar 5.1 Implementasi Halaman Menu Utama 

5.1 Tampilan Halaman Menu Alternatif 

Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat untuk Mengakes data data seperti Form alternatif. Berikut ini adalah 

tampilan halaman Menu Alternatif adalah sebagai berikut : 

 
Gambar 5.1 Implementasi Halaman Menu Utama 

6.1 Tampilan Halaman Menu Form Kriteria 

Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat untuk Mengakes data Form Kriteria. Berikut ini adalah tampilan 

halaman Menu Kriteria adalah sebagai berikut : 

 
Gambar 5.1 Implementasi Halaman Menu Utama 

 

 

 

 

7.1 Tampilan Halaman Menu Form Penilaian 
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Halaman ini memiliki fungsi sebagai tempat untuk Mengakes data Form Penilaian, Berikut ini adalah tampilan 

halaman Form Penilaian adalah sebagai berikut : 

 
Gambar 5.1 Implementasi Halaman Menu Utama 

 

5.  KESIMPULAN 

Berdasarakan perumusan dan pembahasan bab-bab sebelumnya dapat diambil beberapa kesimpulan dan 

beberapa saran. 

1. Berdasarkan pengujian dan implementasi pengaruh sistem pendukung keputusan terhadap penyelesaian 

masalah PT. Dapensi Trio Usaha dalam Kelayakan jabatan Head Security sangat baik, hal itu ditandai dengan 

semakin mudahnya prosedur Pemilihan dan hasil yang di dapat dengan memanfaatkan sistem tersebut. 

2. Berdasarkan hasil analisa, metode Preference Selection Index (PSI) dapat diterapkan dalam pemecahan 

masalah PT. Dapensi Trio Usaha dalam hal Kelayakan jabatan Head Security. 

3. Berdasarkan penelitian, dalam upaya memodelkan sistem pendukung keputusan yang dirancang dapat 

dilakukan yang diawali dengan analisis masalah kebutuhan kemudian dilakukan pemodelan. 

4. Berdasarkan hasil penelitian, dalam merancang sistem pendukung keputusan berbasis yang mengadopsi 

metode Preference Selection Index (PSI) dapat digunakan dalam penyelesaian masalah PT. Dapensi Trio 

Usaha. 
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