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 Promosi adalah suatu arus informasi satu arah yang dibuat untuk 

mengarahkan perusahaan kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam 

pemasaran.Promosi disini adalah salah satu faktor penentu dalam keberhasilan 

dan kesuksesan suatu program dalam penentuan kebijakan strategi promosi 

outsourcing. 

Salah satu kendala yang dihadapi oleh sebuah PT Tgp Medan 

Outsourcing dalam melakukan penentuan kebijakan strategi promosi outsourcing 

adalah banyaknya  Perusahaan-Perusahaan yang mesti dikunjungi sehingga divisi 

promosi mengalami sedikit kesulitan dalam menentukan skala prioritas 

Perusahaan mana yang berpotensi dan mesti didahulukan untuk dikunjungi 

terlebih dahulu. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem yang dapat membantu 

seorang dalam mengambil keputusan yang akurat dan tepat sasaran Untuk 

memudahkan dan mempercepat menentukan Kebijakan Strategi Promisi 

Outsourcing pada PT.Tgp Medan Outsourcing dan diharapkan dapat menemukan 

pengambilan keputusan secara tepat.  

 dibutuhkan suatu sistem pendukung keputusan.Pada Penelitian ini 

diguunakan Metode Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) 

untuk menentukan Kebijakan Strategi Promisi Outsourcing pada PT.Tgp Medan 

Outsourcing  ada beberapa kriteria yang menjadi dasar penggambilan keputusan 

antara lain, jarak perusahaan,jenis perusahan,kerjasama,minat perusahaan,jumlah 

pegawai dalam perusahan.  
 

Keyword: 
Sistem Pendukung Keputusan, 

Kebijakan Strategi Promosi 

Outsourching  , Metode WASPAS 

 

Copyright © 2019 STMIK Triguna Dharma.  

All rights reserved. 

Corresponding Author : 
Nama                : Santrika Puja 

Kampus            : STMIK Triguna Dharma 

Program Studi  : Sistem Informasi 

E-Mail              : Pujasantrika97@gmail.com  
 

 

1. PENDAHULUAN 
Disamping itu Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat pada saat ini, memberikan 

pengaruh yang sangat besar diberbagai bidang seperti bidang pendidikan, pemerintahan dan bidang perekonomian. 

Suatu perusahaan pasti memiliki beberapa permasalahan yang dimana salah satu diantaranya adalah dalam hal 

menentukan kebijakan strategi promosi [2]”.Promosi adalah suatu arus informasi satu arah yang dibuat untuk 

mengarahkan perusahaan kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran. Salah satu permasalahan 

yang dihadapi oleh PT Tgp Medan Outsourcing pada saat ini adalah penentuan kebijakan strategi promosi 

Outsourcing. PT Tgp Medan Outsourcing ialah perusahaan swasta Nasional yang bergerak dibidang Jasa 

Outsourcing Manajemen Sumber Daya Manusia yang bergerak dibidang Tenaga Kebersihan/Cleaning Service.Salah 

satu kendala yang dihadapi oleh sebuah PT Tgp Medan Outsourcing dalam melakukan penentuan kebijakan strategi 

promosi outsourcing adalah banyaknya Perusahaan-Perusahaan yang mesti dikunjungi sehingga divisi promosi 

mengalami sedikit kesulitan dalam menentukan skala prioritas Perusahaan mana yang berpotensi dan mesti 

didahulukan untuk dikunjungi terlebih dahulu.Maka dari itu untuk memudahkan dan mempercepat dalam 

menentukan kebijakan strategi promosi dibuatlah suatu Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang bertujuan untuk 

mempermudah dan membantu masalah-masalah dalam menentukan kebijakan strategi promosi Outsourcing pada 

PT Tgp Medan Outsourcing dan diharapkan dapat menemukan pengambilan keputusan secara tepat
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2. METODOLOGI PENELITIAN 
3.1 Metode Penelitian 
1. Data Collecting (Teknik Pengumpulan Data) 

Ada beberapa teknik yang saya gunakan dalam proses pengumpulan data yaitu: 
a. Observasi 

Kegiatan observasi dalam penelitian ini dilakukan dengan tinjauan langsung ke PT.Tgp Medan 

Outsourcing.Di perusahaan tersebut dilakukan analisis masalah serta kebutuhan yang dihadapi dengan 

cara mengamati langsung proses kegiatandalamPenentuan Kebijakan Strategi PromosiOutsourcing 

sehingga dapat disimpulkan masalah apa yang dihadapi dan apa solusinya.. 

b. Wawancara 

Setelah itu dilakukan wawancara kepada Pimpinan PT Tgp Medan Outsourcingyang memiliki keputusan 

penting dalam Penentuan Kebijakan Strategi Promosi Outsourcing yang nantinya akan ditanyakan apa saja 

yang menjadi kendala selama ini serta mencari dan memberikan solusi untuk kendala yang dihadapi 

selama ini.. 

1. Study of Literature (Studi Kepustakaan)  

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan studi kepustakaan yang bersumber dari berbagai referensi diantaranya 

adalah jurnal nasional dan buku-buku. Adapun referensi tersebut terkait dengan masalah, bidang keilmuan, 

metode yang digunakan serta aplikasi pendukung lainnya. Terkait bidang keilmuan referensi yang digunakan 

penelitian yaitu buku terkait bidang sistem pendukung keputusan dan juga metode Weighted Aggregated Sum 

Product Assesment (WASPAS). 

 

3.2 Metode Perancangan Sistem 
Pada konsep penulisan metode perancangan sistem merupakan salah satu unsure penting dalam penelitian. 

Dalam metode perancangan sistem khususnya software atau perangkt lunak kita dapat mengadopsi beberapa metode 

di antaranya algoritma waterfall.  

 

3.3 Algoritma Sistem 
         Algoritma sistem merupakan penjelasan langkah-langkah penyelesaian masalah dalam perancangan 

sistem pendukung keputusan dalam menentukan calon arsitek dengan menggunakan metode Weighted Aggregated 

Sum Product Assesment (WASPAS). Hal ini dilakukan untuk menadapatkan hasil yang efesien dan efektif dalam 

perhitungan dan perangkingan, hal tersebut dilakukan agar tidak terjadi kecurangan dalam perangkingan kelulusan 

calon arsitek nantinya. Adapun langkah-langkah metode waspas sebagai berikut : 
3.3.1  Flowchart Dari Metode Penyelesaian  
1. Flowchart Dari Metode Penyelesaian 

Berikut ini adalah flowchart dari metode Weighted Aggregated Sum Product Assesment yaitu sebagai berikut: 
 

Start

Input Data 

Perusahaan

Input Data 

Kriteria Bobot

Input Data 

Penilaian

Tapil Laporan 

Hasil 

Perangkingan

End

Melakukan Perangkingan 

Menentukan Nilai Qi

Menentukan Normalisasi Matriks

 
 

 

3.2  Menentukan Kriteria Penilaian 
Beberapa faktor yang menjadi bahan penilaian yaitu seperti tabel dibawah  

ini: 

  Tabel 3.2  Tabel Keterangan Kriteria 

Kriteria Keterangan Kriteria Bobot 
Normalisasi 

Bobot 

Atribut 

Kriteria 

C1 Jarak Perusahaan 10 % 0.1 Cost 

Gambar 3.1 Flowchart Program Penentuan Kebijakan Strategi promosi 



3         P-ISSN:   P-ISSN: 

Jurnal SAINTIKKOM Vol. x, No. x, April 2020: 

C2 Jenis Perusahaan 20 % 0.2 Benefit 

C3 Kerjasama 15 % 0.15 Benefit 

C4 Minat Perusahaan 40 % 0.4 Benefit 

C5 JumlahPegawaiDalam Perusahaan 15 % 0.15 Benefit 

(Sumber: PT Vector 41) 
Tabel  3.3 Konversi Kriteria Jarak Perusahaan 

No Parameter (C1) Bobot 

1 15-20 KM 1 

2 10-15 KM 2 

3 5-10 KM 3 

4 2-4 KM 4 

5 1 KM 5 

Tabel 3.4 Konversi Kriteria Jenis Perusahaan 

No Parameter (C2) Bobot 

1 PeusahaanBerkembang 2 

2 Perusahaan Maju 5 

Tabel 3.5 Konversi Kriteria Kerjasama 

No Parameter (C3) Bobot 

1 SangatKurang 1 

2 Kurang 2 

3 Cukup 3 

4 Tinggi 4 

5 SangatTinggi 5 

Tabel 3.6 Konversi Kriteria Minat Perusahaan 
No Parameter (C4) Bobot 

1 SangatTidakBaik 1 

2 TidakBaik 2 

3 Cukup 3 

4 Baik 4 

5 SangatBaik 5 

Tabel 3.7 Konversi Kriteria Jumlah Pegawai Dalam Perusahaan 
No Parameter (C5) Bobot 

1 Sangat Sedikit 1 

2 Sedikit 2 

3 Cukup 3 

4 Banyak 4 

5 Sangat Banyak 5 

1. Membentuk Matriks Keputusan 

Contoh kasus pada PT. Tgp Medan Outsourching dalam  pemilihan perusahan  ada 5 sampel calon data perusahan 

yang akan menjadi pilihan terbaik perusahaan maka akan dihitung kelayakan dari faktor-faktor penunjang kelayakan 

apakah dapat diterima atau tidak, langkah-langkahnya seperti dibawah ini: 

Tabel 3.8 Nilai Kriteria Calon Arsitek 
Nama 

Perusahan 

Jarak 
Perusahaan 

Kriteria 

 Jenis 
Perusahaan 

Kerjasama Minat 
Perusahaan 

Jumlah 
Pegawai 
Dalam 

Perusahaan 

 

Toba Pulp 

Lestari Tbk 

(A1) 

5 KM 
Perusahaan 

Maju 

Sangat 

Tinggi 
Baik Banyak 

 

PT Bank 

Mestika 

Dharma 

Tbk 

(A2) 

9 KM 
Perusahaan 

Berkembang 
Tinggi Cukup Cukup 

 

PT Putra 

Cimandare 

(A3) 

4 KM 
Perusahaan 

Maju 
Cukup Baik Sangat Banyak 
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PT Sari 

Surya 

Perwira 

(A4) 

4 KM 
Perusahaan 

Berkembang 
Tinggi Baik Banyak 

 

PT Multi 

Global 

Kiat 

Sejahtera 

(A5) 

1 KM 

 
Perusahaan 
Berkembang 

 

Tinggi 

 

Sangat baik 

 

Sangat banyak 

 

 
Tabel 3.8 Nilai Kriteria Perusahan Setelah Pembobotan 

NamaPelamar 
Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 
Toba Pulp Lestari Tbk (A1) 3 5 5 5 4 

PT Bank Mestika Dharma Tbk(A2) 3 2 4 4 3 

PT Putra Cimandare(A3) 4 5 3 3 5 

PT Sari Surya Perwira(A4) 4 2 4 4 4 

PT Multi Global Kiat Sejahtera(A5) 5 2 4 4 5 

Dari data diatas maka matriks keputusannya yaitu : 

a. Menentukan Normalisasi Matriks 
Berikut ini adalah normalisasi matriks dari nilai alternative sesuai dengan jenis kriterianya dengan ketentuan:  

Kriteria Keuntungan : X ij

Xij

Max i Xij

 

Kriteria Biaya : X ij

Min Xij

Xij

 

1. Kriteria C1 (Cost) 

A11=
3

3
= 1 

A21=
3

3
= 1 

A31=
4

3
= 0.75 

A41=
4

3
=0.75 

A51=
5

3
=0.60 

2. Kriteria C2 (Benefit)     

A11=
5

5
= 1 

A21=
2

5
= 0.4 

A31=
5

5
= 1 

A41=
2

5
= 0.4 

A51=
2

5
=0.4 

A61  0.6 

A71  1 

A81  0.6 
3. Kriteria C3(Benefit) 

A11=
5

5
= 1 

A21=
4

5
= 0.8 
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A31=
3

5
= 0.6 

A41=
4

5
=0.8 

A51=
4

5
=0.8 

4. Kriteria C4 (Benefit) 

A11=
4

5
= 0.8 

A21=
3

5
= 0.6 

A31=
4

5
= 0.8 

A41=
4

5
=0.8 

A51=
5

5
=1 

5. Kriteria C5 (Benefit) 

A11=
4

5
= 0.8 

A21=
3

5
= 0.6 

A31=
5

5
=1 

A41=
4

5
= 0.8 

A51=
5

5
=1Dari perhitungan diatas maka hasil normalisasi yaitu: 

𝑋 =

[
 
 
 
 

 

1 1 1 0.8 0.8
1 0.4 0.8 0.6 0.6

0.75 1 0.6 0.8 1
0.75 0.4 0.8 0.8 0.8
0.60 0.4 0.8 1 1

 

]
 
 
 
 

 

2. Menghitung Nilai  Ranting Tertinggi (Qi) 

Adapun rumus yang digunakan untuk menghitung Qi yaitu sebagai berikut: 

Qi= 0,5∑ Xijw+0,5∏ (xij)
wj

 

1. Nilai Alternatif A1 (Q1) 

𝑄1 = 0.5∑(0.01) + (0.2) + (0.15) + (0.32) + (0.12)𝑄1

= 0.5∏(1)(1)(1)(0.9146)(0.9671) 

𝑄1 = 0.5 ∗ 0.89 = 0.4450 

𝑄1 = 0.5 ∗ 0.8845 = 0.4423 

𝑸𝟏 = 𝟎. 𝟒𝟒𝟓𝟎 + 𝟎. 𝟒𝟒𝟐𝟑 = 𝟎. 𝟖𝟖𝟕𝟑 

1. Nilai Alternatif A2 (Q2) 

𝑄2 = 0.5∑(1 ∗ 0.1)(0.4 ∗ 0.2)(0.8 ∗ 0.15)(06 ∗ 0.4)(0.6 ∗ 0.15) 

𝑄2 = 0.5∑(0.01 + (0.08) + (0.16) + (0.24) + (0.09) 

𝑄2 = 0.5 ∗ 0,6300 = 0.3150 

𝑄2 = 0.5∏(0.10.1)(0.40.2)(0.80.15)(0.60.4)(0.60.15) 

𝑄2 = 0.5∏(1)(0.8326)(0.9671)(0.8152)(0.9262) 

𝑄2 = 0.5 ∗ 0.6079 = 0.3040 

𝑸𝟐 = 𝟎. 𝟑𝟏𝟓𝟎 + 𝟎. 𝟑𝟎𝟒𝟎 = 𝟎. 𝟔𝟏𝟗𝟎 
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2. Nilai Alternatif A3 (Q3) 

                 𝑄3 = 0.5∑(0.75 ∗ 0.1)(1 ∗ 0.2)(0.6 ∗ 0.15)(0.8 ∗ 0.4)(1 ∗ 0.15) 

             𝑄3 = 0.5 ∗ 0.8231 = 0.4116 

𝑸𝟑 = 𝟎. 𝟒𝟏𝟕𝟓 + 𝟎. 𝟒𝟏𝟏𝟔 = 𝟎. 𝟖𝟐𝟗𝟏 

3. Nilai Alternatif A4 (Q4) 

         𝑄4 = 0.5∑(0.75 ∗ 0.1)(0.1 ∗ 0.2)(0.6 ∗ 0.15)(0.8 ∗ 0.4)(1 ∗ 0.15) 

𝑄4 = 0.5∑(0.075) + (0.2) + (0.09) + (0.32) + (0.15) 

𝑄4 = 0.5 ∗ 0.7150 = 0.3375 

𝑄4 = 0.5∏(0.750.1)(0.10.2)(0.60.15)(0.80.4)(10.15) 

𝑄4 = 0.5∏(0.972)(1)(0.9262)(0.9146)(1) 

𝑄4 = 0.5 ∗ 0.6920 = 0.3460 

𝑸𝟒 = 𝟎.𝟖𝟐𝟗𝟏 + 𝟎.𝟑𝟒𝟔𝟎 = 𝟎.𝟕𝟎𝟑𝟓 

4. Nilai Alternatif A5 (Q5) 

𝑄5 = 0.5∑(0.60 ∗ 0.1)(0.4 ∗ 0.2)(0.8 ∗ 0.15)(0.1 ∗ 0.4)(1 ∗ 0.15) 

𝑄5 = 0.5∑(0.060) + (0.08) + (0.12) + (0.04) + (0.15)𝑄5 = 0.5 ∗ 0.8100

= 0.4050 

𝑄5 = 0.5∏(0.600.1)(0.40.2)(0.80.15)(10.4)(10.15)𝑄5

= 0.5∏(0.950)(0.8326)(0.9671)(1)(1) 

𝑄5 = 0.5 ∗ 0.3825 = 0.7875 

𝑸𝟓 = 𝟎.𝟒𝟎𝟓𝟎 + 𝟎.𝟕𝟖𝟕𝟓 = 𝟎.𝟕𝟖𝟕𝟓 

 

6. Perangkingan dan Hasil 

Berdasarkan nilai Qi di atas berikut ini adalah hasil dan perangkingan dari penilaian skala prioritas preferensi 

dari yang tertinggi hingga terendah yaitu sebagai berikut: 

Tabel 3.9 Hasil Perangkingan Metode WASPAS 

Kode Nama Data Perusahaan Qi Hasil 

A1 Toba Pulp Lestari Tbk Medan 0,8873 
1 

A2 PT Putra Cimandare Medan 0,8291 
2 

A3 
PT Bank Mestika Dharma 

Tbk Medan 
0,7875 

3 

A4 
PT Multi Global Kiat 

Sejahtera Medan 
0,7035 

4 

A5 PT Sari Surya Perwira Medan 0,6190 
5 

Berdasarkan penyelesaian dari table-tabel diatas setelah melakukan proses perhitungan maka diperolehlah 

Perusahaan yang akan dipilih dalam Penentuan Kebijakan Strategi Promosi Outsourcing yang lebih di 

utamakan dengan minimal nilai yang di ambil dari nilai rata-rata Qi terendah yaitu 0,7958 maka 

diperolehlah A1(Toba Pulp Lestari Tbk Medan), A3 (PT Bank Mestika Dharma Tbk Medan),A5 (PT Sari 

Surya Perwira Medan)yang dinyatakan layak dalam  Penentuan Kebijakan Strategi Promosi Outsourcing 

Pada PT Tgp Medan Outsourcing Medan. 

4. PEMODELAN SISTEM DAN PERANCANGAN 

4.1 Pemodelan Sistem 

Model sistem yang akan dibentuk menggunakan dua jenis pemodelan, yang pertama menggunakan UML dan 

kemudian menggunakan flowchart sistem. UML adalah salah satu alat bantu yang sangat handal didunia 

pengembangan sistem yang berorientasi objek 
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3. PENGUJIAN DAN IMPLEMENTASI 

1.1  Pengujian Sistem 
Dalam pengujian dan implementasi program Sistem Pendukung Keputusan dalam menentukan Kebijakan 

Strategi Promosi Outsourcing PT.Tgp Medan Outsourcing  membutuhkan 2 (dua) buah perangkat yaitu 

Perangkat Lunak (Software) dan Perangkat Keras (Hardware).  

1.2 Implementasi Sistem 
Berdasarkan implementasi dari hasil analisa dan perancangan untuk Menentukan Sistem Pendukung Keputusan 

Penentuan Kebijakan Strategi Promosi Outsourcing Pada PT Tgp Medan Outsourcing, tahap ini juga 

merupakan tahap untuk mengoperasikan sistem yang telah dirancang diantaranya berupa Login, Menu Utama, 

Data Perusahaan, Data Kriteria, Penilaian, Hasil WASPAS dan Laporan. 
5.2.1 Tampilan Form Login 

Sebelum masuk dan mengakses aplikasi, user harus melakukan login terlebih dahulu dengan cara meng-input 

user name dan password dengan benar sesuai dengan sistem database dan akan masuk ke menu utama, namun jika 

tidak maka harus mengulangi untuk meng-input user name dan password dengan benar.  

 
 

Gambar 5.1 Form Login 

5.2.2 Tampilan Menu Utama 
 Halaman menu utama merupakan tampilan halaman awal sistem untuk melakukan pengolahan data di dalam 

Sistem Pendukung Keputusan Dalam Penentuan Kebijakan Strategi Promosi Outsourcing Pada 

PTTgpMedanOutsourcing Menggunakan Metode WASPAS. Di bawah ini merupakan tampilan halaman menu utama 

adalah sebagai berikut : 

.  

 
Gambar 5.2 Tampilan Form Menu Utama 

5.2.3 Tampilan Form Data Perusahan 
Form data Perusahaan  merupakan form yang digunakan untuk meng-crud data Perusahaan yang ada Pada 

PT Tgp Medan Outsourcing. Di bawah ini merupakan tampilan form input data perusahaan adalah sebagai 

berikut : 
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Gambar 5.3  Tampilan Form Data Perusahan 

5.2.4 Tampilan Form Data Kriteria 
Form data kriteria merupakan form yang digunakan untuk mengubah datakriteria Pada PT Tgp MedanOutsourcing. 

 
Gambar 5.4   Tampilan Form Data Kriteria 

5.2.5 Tampilan Form Penilaian 
Form data penilaian merupakan form yang digunakan untuk meng-input nilai setiap Data Perusahan yang ada 

padaPT.Tgp Medan Outsourching     

  
Gambar 5.5  Tampilan Form Penilaian 

5.2.6 Tampilan Form Perhitungan WASPAS 
Form Proses Perhitungan pada WASPAS form yang digunakan untuk melakukan proses perhitungan data 

penilaian menggunakan metode WASPAS. Di bawah ini merupakan tampilan form Proses perhitungan Metode 

WASPAS: 
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Gambar 5.6 Tampilan  Form Perhitungan WASPAS 

5.2.7 Tampilan Form Laporan Hasil Perhitungan 
Form Laporan Hasil Perhitungan digunakan untuk menampilkan hasil proses perhitungan pada data penilaian     

dengan  menggunakan  metode  WASPAS.   
Di bawah ini merupakan tampilan form Laporan Hasil Perhitungan Metode WASPAS: 

 
Gambar 5.7 Tampilan Form Laporan 

 

6.1 KESIMPULAN 
Berdasarkan penelitian yang telah melalui tahap perancangan dan evaluasi sistem pendukung keputusan 

dalam penentuan kebijakan strategi promosi outsourcing  pada PT Tgp Medan Outsourcing dengan menggunakan 

metode WASPAS maka dapat disimpulkan bahwa: 

7 Dalam menganalisa Sistem Pendukung Keputusan dalam penentuan kebijakan strategi promosi outsourcing 

pada PT Tgp Medan Outsourcing analisa dilakukan dengan cara melihat secara langsung setiap permasalahan 

yang terjadi untuk mengambil sample kriteria agar keputusan dapat di lakukan dengan cepat dan tepat. 

8 Dalam menerapkan metode WASPAS dalam penentuan kebijakan strategi promosi outsourcing yang dimana 

metode WASPAS ini melakukan proses secara bertahap untuk menentukan pemilihan kebijakan strategi 

promosi outsourcing yang nantinya menghasilkan perangkingan yang akan diterima oleh perusahaan. 

9 Dalam merancang dan membangun aplikasi sistem pendukung keputusan menggunakan metode WASPAS pada 

PT Tgp Medan Outsourcing  maka didapatlah Aplikasi yang mampu mempermudah dan mempercepat dalam 

menentukan perhitungan kebijakan strategi promosi  outsourcing. 

 

 

6.2  Saran 
Adapun saran-saran yang dapat disampaikan kepada pembaca dan kepada seluruh pihak yang berkaitan dengan 

perancangan sistem ini, yaitu: 
1. Diharapkan dalam penelitian  yang selanjutnya  dapat  dikembangkan  dengan  

menambah kriteria sehingga dapat meningkatkan kinerja sistem. 

2. Kepada Pimpinan PT Tgp Medan Outsourcing yang akan menggunakan sistem ini harus diberikan pelatihan 

untuk pengoperasiannya. Hal ini disampaikan agar penggunaan sistem ini dapat lebih maksimal dan 

menghindari kesalahan yang tidak diinginkan. 

3. Sistem dibuat hanya untuk PT Tgp Medan Outsourcing, disarankan agar sistem ini juga dapat di gunakan 

untuk perusahaan lainnya. 

4. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya dapat membangun Sistem Pendukung Keputusan dengan 

menggunakan metode dan aplikasi yang lain. 
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1 Sekolah Tinggi Manajemen Informatika Triguna Dharma Medan 
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