SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : MUHAMMAD JUNAIDI, S.H., M.H.

NIP : 19840910 200712 1 001

Pangkat / Golongan : Jaksa Muda (1I/d)

Jabatan : Kepala Cabang Kejaksaan Negeri Deli Serdang di Pancur Batu.
Menerangkan Bahwa :

Nama : SATRI BERUTU

NIRM : 2018020682

Jurusan : Sistem Informasi

Universitas : STMIK Triguna Dharma Medan

Telah kami setujui untuk melaksanakan penelitian/riset di Kantor Cabang Kejaksaan
Negeri Deli Serdang di Pancur Batu, dengan judul :

Sistem Pendukung Keputusan Dalam Menentukan Tingkat Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelesaian Perkara Oleh Jaksa Penuntut Umum Kantor Cabang
Kejaksaan Negeri Deli Serdang di Pancur Batu Menggunakan Metode Fuzzy
Associative Memory (FAM).

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan, dan atas kerja samanya kami ucapkan

terima kasih.

Pancur Batu, {¢ Desember 2019
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