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Kejaksaan Republik Indonesia merupakan Lembaga Negara yang
melaksanakan kekuasaan Negara dalam bidang penuntutan serta kewenangan
lain berdasarkan undang-undang. Demi tercapainya Reformasi Birokrasi
Pemerintah, Kejaksaan sebagai Lembaga Penegak Hukum perlu melakukan
perubahan dan perbaikan dan penataan terhadap sistem penyelenggaraan
pemerintah yang baik, Efektik dan Efisien. Sehingga dapat melayani
masyarakat secara cepat, tepat dan profesional. Dengan harapan dapat
membangkitkan kembali kepercayaan masyarakat terhadap penegak hukum.
Oleh sebab itu, Cabang Kejaksaan Negeri Deli Serdang di Pancur Batu
membutuhkan aplikasi yang dapat memberikan informasi seberapa besar
tingkat kepuasan masyarakat terhadap penyelesaian perkara oleh jaksa
penuntut umum secara cepat dan tepat sehingga dapat membantu pimpinan
dalam peningkatan baik dalam bidang pelayanan hukum serta peningkatan
kualitas sehingga berdampak langsung terhadap masyarakat.

Hasil program yang dibuat menunjukkan bahwa sistem yang dibangun
dengan berbasis dekstop dapat memperoleh hasil tingkat kepuasan
masyarakat terhadap penyelesaian perkara oleh jaksa penuntut umum secara
cepat dan tepat.Selain itu juga memudahkan pimpinan dalam evaluasi kinerja
pegawai dalam penerapan sistem pendukung keputusan menunggunakan
metode FAM.
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1. PENDAHULUAN

Kepuasan masyarakat merupakan segala kegiatan yang dilakukan oleh penyelenggara pelayanan publik
sebagai upaya memenuhi kebutuhan masyarakat dimana dalam pelaksanaannya pemerintah bertanggung
jawab memberikan kepuasan masyarakat yang terbaik dalam rangka menciptakan kesejahteraan masyarakat

[4].
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Demi tercapainya Reformasi Birokrasi Pemerintah, Kejaksaan sebagai Lembaga Penegak Hukum perlu
melakukan perubahan dan perbaikan dan penataan terhadap sistem penyelenggaraan pemerintah yang baik,
Efektik dan Efisien. Sehingga dapat melayani masyarakat secara cepat, tepat dan profesional.

Oleh sebab itu, Cabang Kejaksaan Negeri Deli Serdang di pancur Batu membutuhkan sistem yang dapat
memberikan hasil tingkat kepuasan masyarakat secara cepat dan tepat sehingga dapat menjadi bahan evaluasi
bagi pimpinan dalam meningkatkan kualitas pelayanan khususnya terhadap penyelesaian perkara. Sistem
pendukung keputusan menggunakan metode Fuzzy Associative Memory dianggap paling sesuai dalam
pemecahan masalah untuk memberikan informasi seberapa besar tingkat kepuasan masyarakat terhadap
penyelesaian perkara oleh jaksa penuntut umum kantor Cabang Kejaksaan Negeri Deli Serdang di Pancur
Batu.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Sistem Pendukung Keputusan

Menurut Andhi Wisang Christian Dwiyanto dan Heribertus Himawan dalam [3] Sistem Pendukung
Keputusan atau sering juga disebut dengan Decision Support System (DSS) adalah sistem yang mampu
memberikan pemecahan masalah juga pengkomunikasian untuk masalah semiterstruktur. Decision Support
System (DSS) juga dapat di artikan sebagai sebuah sistem yang mendukung sebuah kinerja pimpinan maupun
sekelompok pegawai dalam memecahkan masalah semiterstruktur dengan memberikan informasi yang
mengarah pada suatu keputusan tertentu.

2.2 Tujuan Sistem Pendukung Keputusan
Menurut Lita Asyiriati Latif [5] tujuan dari Sistem Pendukung Keputusan adalah sebagai berikut:

1. Membantu pimpinan dalam mengambil sebuah keputusan atas masalah semi terstruktur.

2. Meningkatkan efektifitas keputusan yang akan diambil pimpinan yang lebih dari pada perbaikan
efisiensinya.

3. Memberikan dukungan atas pertimbangan pimpinan dan bukan dimaksudkan mengambil alih fungsi
daripada pimpinan.

4. Kecepatan dan keakuratan komputerisasi. Komputer memungkinkan para pengambil keputusan untuk
melakukan banyak komputerisasi secara cepat dan biaya yang relatif sedikit.

5. Peningkatan produktifitas. Hal ini dimaksudkan pendukung komputerisasi dapat mengurangi ukuran
kelompok dan memungkinkan para anggotanya untuk berada dilokasi yang berbeda-beda dengan tujuan
menghemat biaya tanpa mengurangi efisiensi daripada hasil akhir keputusan tersebut.

6. Dukungan kualitas, Komputer dapat meningkatkan kualitas keputusan yang akan dibuat dengan cara
memberikan banyak data, sehingga semakin banyak data yang bisa diakses menghasilkan berbagai
alternatif keputusan yang dapat dievaluasi. Analis resiko dapat segera dilakukan secara cepat dari
pandangan beberapa ahli yang berada dilokasi yang berbeda bisa dikumpulkan dengan cepat dengan biaya
yang rendah.

2.3 Fuzzy Associative Memory (FAM)

Menurut Marinna dalam [7] Fuzzy Associative Memory (FAM) pertama kali dipublikasikan oleh Bart
Kosko, Fuzzy Associative Memory (FAM) sebuah sistem yang memetakan antara satu himpunan fuzzy ke
himpunan fuzzy lainnya.

A e

Gambar 1 Arsitektur FAM
Algoritma Fuzzy Associative Memory (FAM) adalah sebagai berikut:
1. Mengkodekan input dan output ke dalam FAM Matriks {(Ai,Bi) 0 <= I< m} dimana m adalah jumlah
data.
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2. Menghitung auto associative fuzzy Hebbian FAM Matriks dengan salah satu dari dua aturan
pembelajaran, yaitu dengan correlation-minimum encoding atau dengan correlationproduct encoding.

3. Apabila nilai M sudah didapat, nilai B bisa dicari dengan melakukan relasi komposisi dari A dan M. kita
juga mencari nilai A dengan melakukan relasi komposisi dari B dan M. Relasi komposisi bisa dilakukan
dengan max-min composition atau dengan max-product composition.

4. Melakukan proses defuzy dengan menggunakan aturan winner take all atau dengan menggunakan
weighted average.

3. ANALISA DAN HASIL
3.1 Algoritma Sistem

Algoritma sistem merupakan urutan langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penyelesaian
masalah berdasarkan elemen-elemen yang saling berkaitan dengan dituangkan ke dalam bentuk kalimat
untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan. Berikut ini merupakan algoritma sistem pendukung keputusan
menggunakan metode fuzzy associative memory (FAM):

Langkah pertama dalam Algoritma FAM adalah Mengkodekan input dan output ke dalam FAM Matriks
{(Ai,Bi) 0<=I<m} dimana m adalah jumlah data.

Berikut ini adalah beberapa data yang diambil untuk dilakukan pengujian dari keseluruhan data yang
ada maka perhitungan manual sebagai berikut:

Tabel 1 Data Pengujian

Pengujian Nama Waktu Penyelesaian Masa Jadwal
Perkara Hukuman Sidang

(A) (B) ©)

1 Kel Ngadiman 80 80 75

2 Kel Idul Fitri 70 80 70

3 Kel Galih Andrian 65 65 70

4 Kel Meliwaty Siregar 60 70 50

5 Kel Sukmadi 30 35 40

Untuk mendapatkan vektor input A sebelumnya perlu dicari terlebih dahulu derajat keanggotaan nilai tiap
variabel dalam setiap himpunan.

1. Penilaian 1

Nama Masyarakat: Kel Ngadiman

al = pPKURANGJ[80] =0

02 = nCUKUP[80] =(80-80)/20=0

03 = tMEMUASKAN[80] = (80-60/20) = 1
04 = ptKURANG[80] =0

a5 = pCUKUP[80] =(80-80)/20=0

a6 = tMEMUASKAN [80] = (80-60/20)= 1
o7 = ptKURANG[75] =0

a8 = pCUKUP[75] =(80-75/20) = 0,25

09 = utMEMUASKAN [75] =(75-60/20) = 0,75
Vektor input A :

A=(0;0;1;0;0;1: 0;0,25;0,75)

2. Penilaian 2

Nama Masyarakat: Kel Idul Fitri

al = uKURANG[70] =0

a2 = pCUKUP[70] =(80-70/20)=0,5

03 = pt(MEMUASKAN [70] = (70-60/20) = 0,5
a4 = pPKURANGI80] =0

a5 = pCUKUP[80] =(80-80)/20=0

a6 = uMEMUASKAN [80] =(80-60/20)= 1
a7 = unKURANG([70] =0

a8 = nCUKUP[70] =(80-70/20)=0,5

09 = tMEMUASKAN [70] =(70-60/20) = 0,5
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A=(0;0,5;0,5;0;0;1;0;0,5;0,5)

3. Penilaian 3

Nama Masyarakat: Kel Galih Andrian

al = pPKURANG[65] =0

a2 = pnCUKUP[65] = (80-65/20) = 0.75

a3 = uMEMUASKAN [65] = (65-60/20) = 0.25
a4 = uKURANG([65] =0

a5 = pnCUKUP[65] =(80-65/20) = 0.75

a6 = uMEMUASKAN [65] = (65-60/20) = 0,25
a7 = nKURANG([70] =0

a8 = nCUKUP[70] =(80-70)/20 = 0,5

09 = utMEMUASKAN [70] =(70-60/20) = 0.5
A=(0;0,75;0,25;0;0,75;0,25;0;0,5;0,5)

4. Penilaian 4

Nama Masyarakat: Kel Meliwaty Siregar

al = uKURANG[60] =0

a2 = pnCUKUP[60] =(80-60/20)=1

a3 = uMEMUASKANTJ[60] =(60-60/20)=0
a4 = uKURANG([70] =0

a5 = pnCUKUP[70] =(80-70/20)= 0,5

a6 = tMEMUASKANT[70] =(70-60/20)= 0,5
o7 = puKURANG[50] =0

a8 = nCUKUP[50] =(80-50/20)= 1,5

09 = tMEMUASKAN[50] = (50-60/20)= 0
Vektor input A :

A= (0; 1;0;0;0,5;0,5;0;1,5;0)

5. Penilaian 5

Nama Masyarakat: Kel Sukmadi

al = uKURANG([30]=0,5

a2 = pnCUKUP[30] =0

a3 = uMEMUASKANTJ[30] =0

a4 = uKURANG([35] =1

a5 = pCUKUP[35] =1

a6 = UIMEMUASKAN[35] =0

o7 = uKURANG[40] =1

a8 = pCUKUP[40] =0

09 = uMEMUASKAN[40] =0

Vektor Input A=(0,5;0;0; 1;1;0; 1; 0; 0)

diperoleh vektor input Ak untuk setiap aturan ke-k (k=1, 2, 3 ,..., 27) sebagai berikut:
al =(1,0,0,1,0,0,1,0,0);
a2=(1,0,0,1,0,0,0,1,0);
a3 =(1,0,0,1,0,0,0,0,1);
a4=(1,0,0,0,1,0,1,0,0);
5= (1,0,0,0,1,0,0,1,0);
a6=(1,0,0,0,1,0,0,0,1);
a7=(1,0,0,0,0,1,1,0,0);
a8=(1,0,0,0,0,1,0,1,0);
9= (1,0,0,0,0,1,0,0,1);
a10=(0,1,0,1,0,0,1,0,0);
all=1(0,1,0,1,0,0,0,1,0);
al2=(0,1,0,1,0,0,0,0,1);
al13=1(0,1,0,0,1,0,1,0,0);
al4=(0,1,0,0,1,0,0,1,0);
al5=1(0,1,0,0,1,0,0,0,1);
al6=(0,1,0,0,0,1,1,0,0);
al7=(0,1,0,0,0,1,0,1,0);
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al8=(0,1,0,0,0,1,0,0,1);
al9=(0,0,1,1,0,0,1,0,0);
a20=(0,0,1,1,0,0,0,1,0);
a21=(0,0,1,1,0,0,0,0,1);
a22=(0,0,1,0,1,0,1,0,0);
a23=(0,0,1,0,1,0,0,1,0);
024=(0,0,1,0,1,0,0,0,1);
025=(0,0,1,0,0,1,1,0,0);
026=(0,0,1,0,0,1,0,1,0);
027=(0,0,1,0,0,1,0,0,1);

Sedangkan vektor output Bkuntuk setiap aturan ke-k(k=1, 2, 3, ..., 27) adalah sebagai berikut:
B1=(1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B2=(0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B3=(0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B4=(0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B5=(0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B6=(0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B7=(0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B8=(0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B9=(0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B10=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B11=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B12=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B13=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B14=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B15=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B16=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B17=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B18=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0)
B19=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0)
B20=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0)
B21=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0)
B22=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0)
B23=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0)
B24=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0)
B25=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0)
B26=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0)
B27=(0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1)

Setelah diperoleh nilai Bi’, akan didapat nilai vektor B dari penjumlahan By’ yaitu:
Setelah diperoleh nilai Bk’, akan didapat nilai vektor B dari penjumlahan Bk’ yaitu:
1. Penilaian 1

Nama Masyarakat: Kel Ngadiman

B= 0 025 075 0 0,25 0,75 1 1,25 1,75
0 025 075 0 0,25 0,75 1 1,25 1,75
1 1,25 1,75 1 1,25 1,75 2 2,25 2,75

2. Penilaian 2

Nama Masyarakat: Kel Idul Fitri

B= 0 0,5 05 0 0,5 0,5 1 15 15
0,5 1 1 0,5 1 1 15 2 2
0,5 1 1 0.5 1 1 15 2 2

3. Penilaian 3

Nama Masyarakat: Kel Galih Andrian

B= 0 0,5 05 0,75 125 125 025 0,75 0.75
0.75 1,25 1,25 15 2 2 1 15 15
025 0,75 0,75 1 1,5 1,5 0.5 1 1

4. Penilaian 4
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Nama Masyarakat : Kel Meliwaty Siregar

B= 0,5 1,5 0 0
1,5 3,5 2 2
0,5 1,5 0 0

5. Penilaian 5

Nama Masyarakat: Kel Sukmadi

B= 2,25 1,25 1,25 15
1,75 0,75 0,75 1
1,75 0,75 0,75 1

0,5
2,5
0,5

2 0,5
4 2,5
2 0,5
0,5 0,5
0 0
0 0

Pada pengujian Data Masyarakat 1 elemen terbesar dari vektor B adalah elemen ke-27 (= 2,75), dengan
menggunakan metode defuzzy winner take all diperoleh nilai y yang merupakan output, yaitu Sangat
memuaskan.

Tabel 2 Hasil Perhitungan Data Kepuasan Masyarakat

No Nama Elemen Nilai Hasil

ke-
1 Kel Ngadiman 27 2,75 Sangat Memuaskan
2 Kel Idul Fitri 17 2 Cukup Memuaskan
3 Kel Galih Andrian 14 2 Cukup Memuaskan
4 Kel Meliwaty Siregar 14 4 Cukup Memuaskan
5 Kel Sukmadi 1 2,5 Kurang Memuaskan

Implementasi merupakan tahap yang dalam mengoperasikan sistem yang akan dibangun. Dalam bab ini akan
dijelaskan bagaimana menjalankan sistem yang telah dibangun tersebut. Dibawah ini merupakan tampilan
dari implementasi penerapan sistem pendukung keputusan menggunakan metode FAM untuk menentukan
tingkat kepuasan masyarakat terhadap penyelesaian perkara.

3.2 Tampilan Form Login

Berikut ini merupakan tampilan dari form login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi id
pengguna dan kata sandi pengguna pada saat pertama kali menjalankan sistem. Di bawah ini merupakan
tampilan login adalah sebagai berikut:

AooA A I PENGGLINA
"'.:‘ KATA SAND
L by

| LOG I || BATAL |

CABARG KEJAKSAAN NEGER] DEL] SEHDANG

= [N IPANCUR BATL -

Gambar 2 Tampilan Form Login

3.3 Tampilan Menu Utama

Form Menu Utama adalah tampilan awal pada saat pengguna berhasil login, form menu utama berisi
menu-menu untuk membuka form lainnya, Berikut ini adalah tampilan dari form menu utama adalah sebagai
berikut:

Jurnal CyberTech Vol. x, No. x, September 201X : XX — XX
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Gambar 3 Tampilan Form Menu Utama
3.4 Tampilan Form Data Kriteria
Form Data Kriteria berfungsi untuk menambah, mengubah, menghapus dan menampilkan data kriteria
yang sudah di simpan ke dalam data gridview. Data kriteria yang nantinya akan digunakan untuk melakukan
perhitungan dengan menggunakan metode FAM. Berikut ini adalah tampilan dari form Data Kriteria adalah
sebagai berikut:

=5 DATA KRITERIA

Kode Kriteria

Mama Kriteria

HKaode Kitera Nama Kiteda

K1 VIAKTU PENYELESALAN PERKARA
K2 MASA HUKUMAMN

K3 JADVIAL SIDANG

Gambar 4 Tampilan Form Data Kriteria
3.5 Tampilan Form Data Masyarakat
Form Data Masyarakat berfungsi untuk menambah, mengubah, menghapus dan menampilkan data
masyarakat yang sudah di simpan ke dalam data gridview. Dimana data masyarakat yang nantinya akan
digunakan pada form perhitungan. Berikut ini adalah tampilan dari form data masyarakat adalah sebagai
berikut:Halaman ini memiliki fungsi untuk melakukan pembangkit kunci. Berikut ini adalah tampilan form
pembangkit kunci adalah sebagai berikut:

u7 DIATA MASYARAEAT {2}

DATA MASTRRIEAT

Hama

Alamal

Wiy - Tahun

Mo, HF
HE Harsa Masyaeahat  Kamal Ua
TesTzEl el Hgadiman Faraur Bat ZE
1M Kl i Fiei Sergoal )
1S TTECEET Hed Gl Araban (D Tud n

3.6 Tampilan Form Perhitungan

Form perhitungan digunakan untuk melakukan perhitungan terhadap data yang akan diuji menggunakan
metode FAM, dimana hasil dari pada perhitungan akan di tampilkan pada form hasil. Berikut ini adalah
tampilan dari form perhitungan adalah sebagai berikut:
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Gambar 6 Tampilan Form Perhitungan
3.7 Tampilan Laporan
Laporan ini difungsikan untuk mencetak laporan daripada hasil perhitungan sistem pendukung
keputusan dalam menentukan tingkat kepuasan masyarakat terhadap penyelesaian perkara oleh jaksa
penuntut umum pada Cabang Kejaksaan Negeri Deli Serdang di Pancur Batu menggunakan metode Fuzzy
Associative Memory (FAM). Berikut ini adalah tampilan dari laporan adalah sebagai berikut:

“an, SISTEMPENDUKUNGKEPUTUSAN DALAMMENENTUKAN
TTINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PEN YELE SAIAN PERKARA
NS {,&.‘? OLEH JAKSA PENUNTUT UMUM PAD.
V CABANG KEJAKSAAN NEGERI DELI SERDANG DI PANCUR BATU
06/03/2020
Kode Penilaian MK Mama Masyarakat wWPP MH Jas Ket

FAM-723 12120123453 Kel Irawan 70 60 75 Cukup Memuaskan
FAM-720 12120123454 Kel Ari Kuswendi Siho 45 55 50 Cukup Memuaskan
FAM-352 12120123455 Kel Dicky Ansari Hare 80 60 55 Sangat Memuaskan
FANM-95 12120123456 Kel Rizal Syahputra 60 75 70 Cukup Memuaskan
FAM-840 12120123457 Kel Haryandi 65 65 65 Cukup Memuaskan
FAM-712 12120123458 Kel Bima Untoro 70 60 80 Cukup Memuaskan
FAM-564 12120123459 Kel Abdul Haris 70 50 50 Cukup Memuaskan
FAM-236 12120123460 Kel lcon Sembiring 80 75 80 Sangat Memuaskan
FAM-51 12120123461 Kel Deva Hans Yobay 75 65 65 Sangat Memuaskan
FAM-609 12120123462 Kel Aston Mapitupulu 60 55 50 Cukup Memuaskan
FAM-68 12120123463 Kel Pranata Syahputra 85 80 80 Kurang Memuaskan
FAM-725 12120123464 Kel Vijay Sembiring 80 50 70 Sangat Memuaskan
FAM-633 12120123441 Kel Jupiter Silaban 50 75 75 Cukup Memuaskan
FAM-T10 12120123442 Kel Ranga Andika 75 80 80 Sangat Memuaskan
FAM-417 12120123443 Kel Wanda Hardana &5 75 80 Cukup Memuaskan
FAM-721 12120123444 Kel Ronal Sianipar 80 55 65 Sangat Memuaskan
FAM-569 12120123445 Kel Endy Mariam Nasy 55 80 80 Cukup Memuaskan
FAM-ATT 12120123446 Kel Rizki Rudiansyah 70 55 80 Cukup Memuaskan
FAM-252 12120123447 Kel Adek Syahputra 65 70 50 Cukup Memuaskan
FAM-T74 12120123448 Kel Alwi Roy 60 80 70 Cukup Memuaskan
FAM-495 12120123449 Kel Muhammad Nur 80 75 75 Sangat Memuaskan
FAM-182 12120123450 Kel Zulkarnain 70 50 70 Cukup Memuaskan
FAM-956 12120123451 Kel Edi Raya Sembirin| 55 70 65 Cukup Memuaskan
FAM-309 12120123452 Kel Rudi Madaryanto o 65 70 50 Cukup Memuaskan

Mengetahui

Kepala Cabang

Muhammad Junaidi, SH., MH.

Gambar 7 Tampilan Laporan Tingkat Kepuasan Masyarakat

1. KESIMPULAN

1. Berdasarkan hasil analisa, metode Fuzzy Associative Memory (FAM) dapat diterapkan dalam
pemecahan masalah pada Cabang Kejaksaan Negeri Deli Serdang di Pancur Batu dalam menentukan
tingkat kepuasan masyarakat terhadap penyelesaian perkara oleh jaksa penuntut umum.
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2. Berdasarkan pengujian dan Implementasi pengaruh sistem pendukung keputusan dalam menentukan
tingkat kepuasan masyarakat dalam penyelesaian perkara oleh jaksa penuntut umum pada Cabang
Kejaksaan Negeri Deli Serdang di Pancur Batu sangat baik, hal ini ditandai dengan mudahnya
memperoleh hasil dalam menentukan tingkat kepuasan masyarakat yang di dapat dengan memanfaatkan
sistem tersebut.

3. Berdasarkan hasil pengujian, efektifitas dari sistem pendukung keputusan yang dirancang terhadap
masalah menentukan tingkat kepuasan masyarakat yang di bahas sangat baik.

4. Pengimplementasian sistem pendukung keputusan dilakukan dengan cara menginstal sistem tersebut
pada komputer admin yang akan menggunakan sistem tersebut untuk menentukan tingkat kepuasan
masyarakat terhadap penyelesaian perkara oleh jaksa penuntu umum.

5. Sistem Pendukung Keputusan dalam menentukan tingkat kepuasan masyarakat dalam penyelesaian
perkara oleh jaksa penuntut umum pada Cabang Kejaksaan Negeri Deli Serdang di Pancur Batu berhasil
dibangun dan berjalan dengan baik.
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