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Keyword: untuk menjadi komandan regu. Agar mudah dalam melakukan penyelesaian
Komandan Regu Security, masalah ini maka dibuatlah sebuah program Sistem Pendukung Keputusan.
Sistem Pendukung Keputusan, Sistem Pendukung Keputusan ialah suatu sistem yang memiliki kemampuan
WASPAS dalam melakukan pemecahan suatu masalah dan dapat menghasilkan sebuah

solusi. Sistem ini berguna dalam pengambilan sebuah keputusan pada situasi
yang terstruktur ataupun tidak terstruktur dalam menentukan hasil keputusan
yang dibuat secara pasti. Program Sistem Pendukung Keputusan memerlukan
sebuah metode dalam melakukan perhitungannya dan metode yang digunakan
yaitu metode Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS).
Metode ini memiliki perhitungan yang mudah dipahami dan memiliki tingkat
ke akuratan yang baik dan dapat membantu pihak PTPN Il dalam pemilihan
komandan regu security.
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1. PENDAHULUAN

Keberhasilan perusahaan bukanlah ditentukan oleh finansial, mesin, teknologi, dan modal tetapi berada
di tangan kapital yang tidak lain adalah sumber daya manusia yang dimiliki. Sumber daya manusia merupakan
aset yang berperan penting dalam pencapaian kinerja perusahaan. Dengan sumber daya manusia yang
kompeten, akan menghasilkan kualitas kerja yang tinggi sehingga perusahaan akan mencapai keberhasilannya.

Menjaga keamanan dan ketertiban di lingkungan perusahaan adalah tugas Satpam (Satuan Pengamanan)
atau security. Satuan Pengamanan (Satpam) atau security adalah satuan atau kelompok petugas yang dibentuk
oleh instansi/badan usaha untuk melaksanakan pengamanan dalam rangka menyelenggarakan keamanan
swakarsa di lingkungan kerjanya (Peraturan Kapolri Nomor 24 Tahun 2007 Pasal 1 ayat 6) [1]. Satpam atau
security merupakan barisan terdepan di perusahaan yang berperan penting dalam mengemban fungsi kepolisian
terbatas, yakni membantu pimpinan perusahaan di bidang keamanan dan ketertiban lingkungan kerja. Fungsi
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Satpam adalah untuk melindungi dan mengayomi lingkungan atau tempat kerjanya dari setiap gangguan
keamanan serta menegakkan peraturan dan tata tertib yang berlaku di lingkungan kerjanya.

PTPN Il Tanjung Morawa Sawit Seberang Langkat merupakan BUMN yang sejarah awalnya dikuasai
Verenigde Dely Me (VDM) (Belanda) dan bergerak di bidang Perkebunan Tembakau Deli. Kemudian
berdasarkan Keputusan N0.393/KPTS/UM/1970 tanggal 16 Agustus 1970 untuk kebun tembakau
dikonversikan menjadi kebun kelapa sawit. Sekarang PTPN ini memiliki mempunyai kapasitas pengolahan 30
ton TBS/jam, dengan waktu operasi 20 jam per hari [2].

Pada umumnya dalam suatu perusahaan, satpam atau security memiliki sebuah regu dengan dipimpin
oleh Danru (Komandan Regu). Ketua DanRu atau Komandan Regu Memiliki tanggung jawab penuh terhadap
sukses atau gagalnya pekerjaan yang dibebankan oleh perusahaan atau instasi kepada tim. Ketua danru juga
perlu untuk berjalan ada garis atau jalur antara membiar kan kelompok berjalan sendirinya dan menjganya agar
tetap. Komandan regu harus memiliki pengalaman dan kemampuan yang lebih dari personil keamanan yang
lain. Disamping itu harus memiliki kemampuan untuk membaca situasi dilingkungan kerja dan dapat
menggambil keputusan apabila ada sesuatu hal. Pemilihan ketua danru selama ini masih digunakan cara manual
sehingga kurang efektif dengan standar operasional prosedur pemilihan. Hanya melihat dari fisik atau tidak
sepenuhnya dengan kemampuan yang dimiliki, tentu saja dalam masalah ini akan ada solusinya yang
dikembangkan dengan menggunakan suatu sistem pendukung keputusan untuk pemilihan ketua danru terbaik

(3]

Tidak tepatnya dalam pemilihan Komandan Regu Satpam dapat mengakibatkan buruknya kinerja
anggota satpam dan kurang maksimalnya saat bertugas. Dengan proses pemilihan Komandan Regu Satpam
atau Security yang berjalan saat ini di perusahaan PTPN Il Tanjung Morawa dilakukan dengan cara menunjuk
Satpam yang lebih senior atau yang lebih tua, terkadang anggota yang lebih tua atau senior masih minim
kemampuan untuk menjadi komandan regu, karena pendidikan satpam yang masih kurang yang dimilikinya

[4].

WASPAS (Weight Aggregated Sum Produck Assesment) adalah metode yang dapat mengurangi
kesalahan-kesalahan atau mengoptimalkan dalam penaksiran untuk pemililahan nilai tertinggi dan terendah.
Demikian, Tujuan utama pendekatan MCDM (Multi Criteria Decision Making) adalah memilih opsi terbaik
dari sekumpulan alternatif di hadapan berbagai kriteria yang saling bertentangan [5].

Dengan adanya uraian latar belakang permasalahan di atas, maka diangkatlah sebuah judul :
“SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM PEMILIHAN KOMANDAN REGU SECURITY
MENGGUNAKAN METODE WASPAS DI PTPN II TANJUNG MORAWA”.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Metode Penelitian

Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang di lakukan untuk mengumpulkan data atau informasi
yang dibutuhkan oleh seorang pengembang perangkat lunak (Software) sebagai tahapan serta gambaran
penelitian yang akan dibuat. Berikut adalah metode dalam penelitian ini yaitu :

1. Data Kriteria
Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait penentuan
Delegasi Pencak Silat Tingkat Pelajar Pada Pekan Olahraga Deli Serdang:
Tabel 1. Tabel Kriteria

No | Kode Kriteria Nama Kriteria Jenis B(?)/k:);t
1 C1 Etika Benefit 0,15
2 C2 Profesional Benefit 0,30
3 C3 Golongan Benefit 0,25
4 C4 Pendidikan Benefit 0,10
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5 C5 Lama Kerja Benefit 0,20

Skala bobot yang diberikan untuk setiap kriteria pada penentuan delegasi pencak silat ini ditunjukan
pada tabel dibawah ini:

Tabel 2 Aturan Penilaian Etika

No Kemampuan Teknik dan Ilmu pada Pencak Silat Bobot
1 Tidak Baik 1
2 Baik 2

Tabel 3 Aturan Penilaian Profesional

No Kedisiplinan Bobot
1 Profesional Kurang Terjaga 1
2 Profesional Terjaga 2

Tabel 4 Aturan Penilaian Golongan

No Improvisasi Gerakkan Bobot
1 Golongan 1 A 1
2 Golongan 1 B 2
3 Golongan1C 3

Tabel 5 Aturan Penilaian Pendidikan

No Prestasi Pencak Silat Bobot
1 Tidak Lulus SMA 1
2 Lulus SMA 2

Tabel 6 Aturan Penilaian Lama Bekerja

No Prestasi Pencak Silat Bobot
1 1-5 Tahun 1

2 6-8 Tahun 2

3 9-10 Tahun 3

2. Data Alternatif
Berikut ini merupakan data alternatif yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait penentuan penentuan
Delegasi Pencak Silat Tingkat Pelajar Pada Pekan Olahraga Deli Serdang:
Tabel 7 Data Alternatif yang sudah di konversi

Alt Nama C1 Cc2 C3 C4 C5
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Al Joko Santoro 1 1 1 2 3
A2 Markus Panjaitan 1 1 2 2 2
A3 Supriyadi 2 1 3 2 3
A4 Fitrah Ramadhan 1 2 1 1 3
A5 Perdana Lesmana 2 2 2 1 3
A6 Yaseer Arafat 1 2 1 2 3
A7 Angga Sijabat 2 2 2 1 2
A8 Muhammad Risky 2 2 3 2 1
A9 Jimmy Meisale 2 1 3 2 3
A10 Beny Panca Putra 2 2 3 1 2

2.2 Penyelesaian Menggunakan Metode Weighted Aggregated Sum Product Assesment
Berikut ini adalah algoritma penyelesaian dari metode Weighted Aggregated Sum Product Assesment

(WASPAS) :

a. Membuat matriks keputusan

Matriks keputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif adalah :

NNNNNNFRNRFERDN -

b. Melakukan Normalisasi Matriks Keputusan

NRNNNNNR R R
WWWNRNR WN R
RNNRNR R NN N
B WO R DWW W N W

Berikut ini adalah normalisasi matriks dari nilai alternatif sesuai dengan jenis kriterianya dengan

ketentuan:

Jika kriteria benefit maka:

H Maxl-Rij

Jika kriteria cost maka :

Minl-Ri]-
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¢. Menghitung Nilai Rating Tertinggi (Qi)
Adapun rumus yang digunakan dalam menghitung Qi yaitu sebagai berikut:
Q=0,5 %7 = 1Ry wj + 0,5 ;=1 (Ri)wj

AM:§_1
Ars=2=05
Asz=2=1
Asz=>=0,5
A102=§— 1
AH:§=033
Am:§=057
Ass=>=1
Ags=>=1
A103:§= 1
Asa=2=1
Ara=>=05
Assi=2=1
Asa=2=1
Aws=5=0,5
Ass=2 =1
Ars=2 =0,66
Ags=7=033
A95:§:1
Awos == = 0,66
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Perhitungannya yaitu sebagai berikut:
1. Nilai Alternatif A01(Q1)
Q1 =0.5Y(0.5 * 0.15) + (0.5 * 0.30) * (0.33 « 0.25) + (1 * 0.10)(1 = 0.20)
+ 051’1(05)015 * (0.5)0.30 " (0.33)0.25 * (1)0.10 % (1)0.20
=0.80+0.28
=1.08

2. Nilai Alternatif A02(Q2)
Q2=0.5%(0.5 * 0.15) + (0.5 * 0.30) * (0.67  0.25) + (1 * 0.10)(0.66 * 0.20)
+ 051‘[(05)015 % (0_5)0.30 * (0.67)0'25 * (1)0.10 * (0.66)0'20
=0.77+0.33
=110

3. Nilai Alternatif A03(Q3)

Q3=0.5%(1 * 0.15) + (0.5 % 0.30) * (1 = 0.25) + (1 = 0.10)(1 * 0.20)
+ 051—[(1)015 * (0'5)0.30 % (1)0.25 * (1)0.10 % (1)0.20
=0.75+0.47
=1.22

4. Nilai Alternatif A04(Q4)

Q4 =0.5%(0.5 % 0.15) + (1 * 0.30) = (0.33  0.25) + (0.5 * 0.10)(1 * 0.20)
+ 051’1(05)015 * (1)0.30 * (0.33)0.25 * (0.5)0.10 * (1)0.20
=0.38+0.47
=0.84

5. Nilai Alternatif A05(Q5)

Q5= 0.5%(1 * 0.15) + (1 % 0.30) * (0.67 * 0.25) + (0.5 * 0.10)(1  0.20)
+ 0.51’1(1)0.15 % (1)0.30 * (0.67)0'25 * (0.5)0.10 * (1)0.20
=0.35+05
=0.85

6. Nilai Alternatif A06(Q6)
Q6 =0.5%(0.5 x 0.15) + (1 x 0.30) * (0.33 * 0.25) + (1 * 0.10)(1 x 0.20)
+ 051—[(05)015 * (1)0.30 * (0_33)0.25 * (1)0.10 % (1)0.20
=0.75+05
=125

7. Nilai Alternatif A07(Q7)
Q7=0.5%(1 * 0.15) 4 (1 * 0.30) * (0.67 * 0.25) + (0.5 * 0.10)(0.66 * 0.20)
+ 0_51—[(1)0.15 % (1)0.30 * (0.67)0'25 % (0_5)0.10 % (0.66)0'20
=0.67+0.29
=0.95

8. Nilai Alternatif A08(Q8)
Q8=0.5)(1 % 0.15) + (1 % 0.30) * (1 = 0.25) + (1 * 0.10)(0.33 * 0.20)
+ 051—[(1)015 % (1)0.30 % (1)0.25 % (1)0.10 % (0.33)0.20
=117+0.17
=133

9. Nilai Alternatif A09(Q9)
Q9=0.5)(1 % 0.15) + (0.5 * 0.30) * (1 * 0.25) + (1 * 0.10)(1 = 0.20)
+ 0_51‘[(1)0.15 * (0.5)0.30 * (1)0.25 * (1)0.10 % (1)0.20
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=1.63+0.35
=1.98

10. Nilai Alternatif A10(Q10)

Q10=0.5%(1 * 0.15) + (1 * 0.30) * (1 * 0.25) + (0.5 * 0.10)(0.66 * 0.20)
+ 0_51‘[(1)0.15 * (1)0.30 % (1)0.25 * (0.5)0.10 % (0.66)0'20

=1.83+0.23
=206

d. Melakukan Tingkatan Peringkat / Prioritas

Berikut ini adalah peringkat berdasarkan nilai prioritas tertinggi dari (Qi) yaitu sebagai berikut:

Tabel 8 Perangkingan

No Nama Alternatif Nilai Rangking
1 Joko Santoro 2,06 1
2 Markus Panjaitan 1,98 2
3 Fitrah Ramadhan 1,33 3
4 Beny Panca Putra 1,25 4
5 Muhammad Risky 1,22 5
6 Perdana Lesmana 1,10 6
7 Angga Sijabat 1,08 7
8 Yaseer Arafat 0,95 8
9 Jimmy Meisale 0,85 9
10 Supriyadi 0,84 10

3. ANALISA DAN HASIL

Implementasi sistem merupakan kegiatan akhir dari proses penerapan sistem, dimana sistem ini akan
dioperasikan secara menyeluruh. Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus
melalui tahap pengujian analisa dan hasil terlebih dahulu untuk menjamin tidak ada kendala yang muncul pada

saat sistem digunakan. Implementasi sebagai dukungan sistem analisa yaitu sebagai berikut :

3.1 Tampilan Form Login

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi

Username dan Password pengguna :

a5l Form Legin

Gambar 1. Tampilan Form Login

3.2 Tampilan Form Menu Utama

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Menu utama yang berfungsi sebagai halaman utama yang

berisi menu navigasi untuk membuka sebuah Form :
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8 MenuUtama - 0 X

File Proses WASPAS Laporan Logout

Gambar 2. Tampilan Menu Utama
3.3 Tampilan Form Alternatif
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Alternatif yang berfungsi untuk mengelola data alternatif :

85l alternatif — ] >

Gambar 3. Tampilan Form Alternatif
3.4 Tampilan Form Data Kriteria
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Data Kriteria yang berfungsi untuk mengelola data krteria:

s FormKriteria — [m] 3

Gambar 4. Tampilan Form Kiriteria

3.5 Tampilan Form Penilaian
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Penilaian yang berfungsi untuk memberi penilaian :
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Gambar 5. Tampilan Form Penilaian
3.6 Tampilan Form Proses WASPAS

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Proses WASPAS yang berfungsi untuk melakukan proses
perhitungan dengan menggunakan metode Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) :

& FomProsesWiaspas - o X

Professional Golongan Pendidikan

Markus Panjaitan Tidok baik Profesionalitas kurang ler... | Golongan 16| Tidok Luusan 5...

i Tidok Lusan 5...
Golongan 1B | Lukusan SMA

Golongan 1C__| Tidak Lubusan 5...

| Golongan 1C__| Tidak Lukusan 5__

>

Nilai Prioritas
I
[ ]
[ ]
I
I
I
I
I —
>

<

Gambar 6. Tampilan Form Laporan
3.7 Tampilan Form Laporan
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Laporan yang berfungsi untuk melihat laporan dari hasil
perhitungan :
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< ptpn2 PTPN 2 TANJUNG MORAWA
JL Tj Morawa No Km 21 Limau Manis Tj Moraws,
Ksbupsten Deli Serdsnz, Sumatera Utara 20362

Laporan Hass Parangxongan DM PAMENEN KMANIaN Ragu Saurly

aos Pergans Lesmana LX) Frioritas 2

cp24r Friaritas 2

ogsn

A Firzh Ramashan cEe Frioritzs &

Fimpinan

Gambar 7. Tampilan Form Laporan
4.  KESIMPULAN

Setelah dilakukan penelitian, berdasarkan yang telah dijelaskan pada Pendahuluan maka kesimpulan
dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1.Berdasarkan hasil analisa dalam menentukan pemilihan komandan Regu security di PTPN Il ini ada
indikator-indikator khusus yang disebut sebagai kriteria yang nanti akan dihitung dengan menggunakan
algoritma Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) yang berpengaruh dalam menentukan
komandan Regu security. Kemudian sistem ini terbilang sangat baik karena dapat memberikan keputusan yang
terbilang cepat.
2.Berdasarkan hasil penelitian perancangan diawali dengan analisis masalah kebutuhan kemudian dilakukan
pemodelan dengan UML berdasarkan data asli yang direpresentasikan dalam algoritma pemrograman.
3.Berdasarkan hasil pengujian yaitu dilakukan dengan mencoba memproses data sample yang diperoleh dari
perusahaan untuk menghasilkan rekomendasi komandan Regu security.
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