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Di dalam dunia kerja, penilaian kinerja karyawan mempunyai
peran penting. Hal ini berkaitan dengan keputusan yang akan diambil
perusahaan, terkait kinerja dari karyawannya. Sama halnya dengan
perusahaan lain, pada Bank BRI terdapat aspek-aspek penilaian yang
menjadi dasar penilaian oleh pihak Bank BRI Pusat terdahap cabang-
cabangnya salah satunya adalah penilaian premises yang terdiri dari
peralatan banking hall, kenyamanan ruangan, kelengkapan toilet, dan
fasilitas Automated Teller Machine (ATM). Pada setiap penilaian
terdapat sub-sub penilaian yang kompleks, jumlah cabang yang
banyak dan penilaian ini masih dilakukan menggunakan aplikasi
pengolahan data standar Microsoft Office Excel sehingga membuat
proses penilaian menjadi lambat dan kurang akurat

Permasalahan tersebut dapat diatasi dapat digunakan
dengan Sistem Pendukung Keputusan (SPK). Dengan sistem
pendukung keputusan , maka metode yang cocok yaitu metode VIKOR.
VIKOR dapat menentukan kriteria-kriteria yang akan dijadikan acuan
dalam pengambilan keputusan, yaitu penilaian kelayakan dalam
penilaian Pegawai. VIKOR dapat membantu para pengambil
keputusan dalam melakukan perangkingan nilai masing-masing
alternatif solusi

Hasil penelitian ini diterapkannya dapat hasil akhir
perangkingan dan juga dapat alternatif yang layak dibentuk dalam
penilaian Pegawai dan hasil akhir perangkingan dan juga dapat
alternatif yang layak dibentuk dalam penilaian Pegawai.
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1. PENDAHULUAN

Pada Bank BRI terdapat aspek-aspek penilaian yang menjadi dasar penilaian oleh pihak Bank BRI
Pusat terdahap cabang-cabangnya salah satunya adalah penilaian premises yang terdiri dari peralatan banking
hall, kenyamanan ruangan, kelengkapan toilet, dan fasilitas Automated Teller Machine (ATM). Pada setiap
penilaian terdapat sub-sub penilaian yang kompleks, jumlah cabang yang banyak dan penilaian ini masih
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dilakukan menggunakan aplikasi pengolahan data standar Microsoft Office Excel sehingga membuat proses
penilaian menjadi lambat dan kurang akurat. Dari pembahasan sebelumnya, bahwa pemecahan masalah dalam
penilaian Pegawai dapat digunakan dengan Sistem Pendukung Keputusan (SPK).

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang seperti itu disebut aplikasi SPK. Aplikasi SPK digunakan
dalam pengambilan keputusan. Aplikasi SPK menggunakan CBIS (Computer Based Information Systems)
yang fleksibel, interaktif, dan dapat diadaptasi, dikembangkan untuk mendukung solusi atas masalah
manajemen spesifik yang tidak terstruktur. Aplikasi SPK menggunakan data, memberikan antarmuka
pengguna yang mudah, dan dapat menggabungkan pemikiran pengambil keputusan [1]. Dengan adanya suatu
sistem pendukung keputusan yang ditujukan untuk melakukan pengambilan keputusan atau pemecahan
persoalan dalam menentukan penilaian Pegawai yang selektif dan efesien dalam pengambilan keputusan.
Dengan sistem pendukung keputusan , maka metode yang cocok yaitu metode VIKOR.

Metode VIKOR merupakan menentukan Kkriteria-kriteria yang akan dijadikan acuan dalam
pengambilan keputusan, yaitu penilaian kelayakan dalam penilaian Pegawaiyang berhubungan pengetahuan
dan kemampuan tentang kesehatan. Salah satu proses dalam metode VIKOR adalah melakukan pembobotan
kriteria. Bobot kriteria diperoleh dari prioritas relatif setiap kriteria yang dihasilkan pada langkah penentuan
bobot kriteria [2]. Selanjutnya adalah membuktikan kondisi Acceptable stability in decision making. Hasil
peringkat terbaik dari perankingan S dan R [3]. Dengan S dan R dapat hasil akhir perangkingan dan juga dapat
alternatif yang layak dibentuk dalam penilaian Pegawai. VIKOR dapat membantu para pengambil keputusan
dalam melakukan perangkingan nilai masing-masing alternatif solusi [4].

2. METODE PENELITIAN

Untuk menyelesaikan masalah diatas dengan metode VIKOR dilakukan sesuai dengan langkah-
langkah yang telah dijelaskan sebelumnya. Berikut merupakan langkah-langkah penyelesaiannya, yaitu:

1) Membuat matriks keputusan berdasarkan hasil konversi data alternatif atau sesuai Tabel 10 di atas, yaitu :

153 2 2
/23212\
23221
|14321|
[3 2 2 2 2]
143 3 2
31321
2 2331

2) Melakukan normalisasi matriks keputusan

X = Xy)

Rumus Rjj = —/——=—

SRR
Keterangan:
Rij dan X;; : Nilai dari matriks pengambilan keputusan (alternatif i terhadap kriteria j)
X]-Jr : Nilai terbaik dalam satu kriteria
Xi : Nilai terburuk dalam satu kriteria
i : Alternatif
j : Kriteria

Normalisasi matriks dengan cara nilai terbaik dalam satu kriteria dikurangi dengan nilai data sampel i
kriteria j, lalu dibagi dengan nilai terbaik dalam satu kriteria dikurangi dengan nilai terburuk dalam satu
kriteria. Langkah-Langkah normalisasi matriks seperti dibawabh ini :

Normalisasi Untuk Kriteria C1

R(A1),c1=g:3= %:1
R(AZ),Clzg:i;: %:0,5
R(A3),C1=g+3= %=0,5
R(A4),C1=%= %:1
R(A5),c1=8:i§= %:0
R(A6),C1:8:B: %:1
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R (A7),C1 =

R (A8),C1 =

G-3_©_,

G- @
G-2_ @ _
G- (@

Normalisasi Untuk Kriteria C2

G-5_©O_,

R(A1),c2=(g_1)_@_
R(AZ),C2=E5:3=%:O,S
R(A3),C2=g:3=%=0,5
R (A4),C2 = %:; = %;= 0,25
vt = &
N
R(A7)’C2=ﬁ=g=1
s Sl
R(Al),C3=§:§=%=O
A
R(A4)’C3=@:$:o
R(A5)’C3=@=8=1
R(A6)’C3=g:§%=8=0
R(A7)'C3=@=8=0
R(A8)’C3—@—8—
Normalisasi Utk kriteia ot
R(Al),C4=(3_2)=Q=O,5
R(A2)c4=@=%=1
R(A3)'C4=8:3=B=05
IO = I
' B-1) @ ~
R(AS),C4=%=%=O,5
R(A6),c4=%=%:o
R(A7),C4=$:3=%=0,5

0,5
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6-3_©O_,
G-D_ @

Normalisasi Untuk Kriteria C5

R (A8),C4 =

C-2_©_,

R (A1),C5 = 8:3 EOT%_
NS
R(AS)’C5=8:3 8=0
' 2-1 @
R(A6),C5=g:3 %=0
R(A7),C5=% %:1
R(A8),C5=%— %:1

Berdasarkan perhitungan di atas maka didapatkan data normalisasi matriks, berikut disajikan tabel data
hasil normalisasi matriks, yaitu
Tabel 1 Hasil Normalisasi Matriks

No. Alternatif Cl | C2 | C3 | C4 | Ch
1 Ajeng Desmayari 1 0 0 0,5 0
2 Andika Maulana 05 ] 05 1 1 0
3 Annisa Triwanda 05 | 05 1 0,5 1
4 Anwar Ibrahim Sitepu 1 [025] 0 0,5 1
5 Aswin Ardiansyah 0 |075] 1 0,5 0
6 Clara Sinta 1 (025| O 0 0
7 Daniel Alberto 0 1 0 0,5 1
8 Dendy Syahputra 05 [075] 0 0 1

Selanjutnya adalah hasil normalisasi matriks dikalikan dengan bobot kriteria, yaitu :

Tabel 2 Normalisasi Matriks * Bobot Kriteria

No. Alternatif C1 C2 C3 C4 C5
1 Ajeng Desmayari 1*0,1 0*0,3 0*0,15 0,5*0,25 0*0,2
2 Andika Maulana 0,5*0,1 0,5*0,3 1*0,15 1*0,25 0*0,2
3 Annisa Triwanda 0,5*0,1 0,5*0,3 1*0,15 0,5*0,25 1*0,2
4 | A tég[jah'm 1%0,1 0,25%0,3 0%0,15 0,5%0,25 1%0,2
5 Aswin Ardiansyah 0*0,1 0,75*0,3 1*0,15 0,5*0,25 0*0,2
6 Clara Sinta 1*0,1 0,25*0,3 0*0,15 0*0,25 0*0,2
7 Daniel Alberto 0*0,1 1*0,3 0*0,15 0,5*0,25 1*0,2
8 Dendy Syahputra 0,5*0,1 0,75*0,3 0*0,15 0*0,25 1*0,2

Tabel 3 Hasil Normalisasi Matriks * Bobot Kriteria

No. Alternatif C1 C2 C3 C4 C5
1 Ajeng Desmayari 0,1 0 0 0,125 0
2 Andika Maulana 0,05 0,15 0,15 0,25 0
3 Annisa Triwanda 0,05 0,15 0,15 0,125 0,2
4 Anwar Ibrahim Sitepu 0,1 0,075 0 0,125 0,2
5 Aswin Ardiansyah 0 0,225 0,15 0,125 0
6 Clara Sinta 0,1 0,075 0 0 0
7 Daniel Alberto 0 0,3 0 0,125 0,2
8 Dendy Syahputra 0,05 0,225 0 0 0,2
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3) Menghitung nilai S dan R dari setiap alternatif

4)

Menghltung nilai S dengan Rumus :

S‘ZW Rij = j_xui

W= Bobot kriteria
Nilai S di dapat dari penjumlahan hasil normalisasi matriks dikali bobot kriteria sesuai Tabel 13 di atas.
Berikut ini perhitungan dari nilai S, yaitu :
Nilai S(A1)=0,1+0+0+0,125+0=0,23
Nilai S(A2) =0,05 + 0,15 + 0,15 + 0,25 + 0 = 0,60
Nilai S(A3) =0,05+ 0,15+ 0,15+ 0,125 + 0,2 = 0,68
Nilai S(A4) =0,1+0,075+0 + 0,125 + 0,2 = 0,50
Nilai S(A5) =0+ 0,225 + 0,15 + 0,125 + 0= 0,50
Nilai S(A6)=0,1+0,075+0+0+0=0,18
Nilai S(A7)=0+0,3+0+0,125+0,2=0,63
Nilai S(A8) =0,05+0,225+0+0+0,2=0,48
Menghitung nilai R dengan Rumus :
1])
(XJr Xi)
Nilai R di dapat dar| nilai terbesar dari hasil normalisasi matriks dikali bobot kriteria sesuai Tabel 13 di
atas. Berikut nilai dari R, yaitu :
Nilai R(A1) =0,13
Nilai R(A2) = 0,25
Nilai R(A3) = 0,20
Nilai R(A4) = 0,20
Nilai R(A5) = 0,23
Nilai R(A6) = 0,10
Nilai R(A7) = 0,30
Nilai R(A8) = 0,23
Dari hasil perhitungan terhadap nilai S dan R, dapat dilihat pada tabel berikut :
Tabel 4 Nilai Sdan R

R; = Maxj [W

No. Alternatif Nilai SNilai R
1| Ajeng Desmayari | 0,23 | 0,13
2 | Andika Maulana | 0,60 | 0,25
3| Annisa Triwanda | 0,68 | 0,20
4 |Anwar lbrahim Sitepu| 0,50 | 0,20
5| Aswin Ardiansyah | 0,50 | 0,23
6 Clara Sinta 0,18 | 0,10
7 Daniel Alberto 0,63 | 0,30
8 | Dendy Syahputra | 0,48 | 0,23

Pada tabel di atas, pada kolom S dan R terdapat nilai data yang dipertebal atau ditandai. Kedua data tersebut
masing-masing adalah nilai terbesar dan terkecil dari nilai S dan R.

Tabel 5 Nilai Min Max Utility Measure (S) dan Regreate Measure (R)

Utility Measure(S) | Regreate Measure(R)
Max 0,68 0,30
Min 0,18 0,10

Menghitung Nilai Indeks VIKOR (Q)
St—§; [R; — R™
Rumus Q; = ST V+

S— [R* — R
Keterangan :
S* . nilai S terbesar
S :nilai S terkecil
R*: nilai R terbesar
R : nilai R terkecil

Ja-v
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V:05
Alternatif dengan nilai indeks VIKOR (Q) terkecil merupakan alternatif terbaik. Berikut perhitungan nilai
indeks Vikor (Q), yaitu :

(A1) [(0,23—0,18) 05+ (0,13 — 0,10) L os
= |———m8 | * B e ———— I3 —
¢ (0,68 —10,18)] (0,30 — 0,10) ( 5)
_ [0,05 05+
B 0,2
= 0,05 + 0,075
=0,11
42) = [(o 60 —0,18)) (0 25 —0,10) Y
Q ~ 1(0,68 - 018) (030 0,10) *( )
0,42
- [ ] <05+
— 0,42 + 0,375
=08
_ [(0.68-018)) (0 20 — 0,10)
Qa3) = [(0 68 — 018) (0 30 —0,10) *(1-05)
= 2 05422 ] 05
~los 0,2 (©5)
=0,5+0,25
=0,75
_ [(0,50-0,18) (0,20 — 0,10)
Q) = [(0 68—018) "> T |w30=010)| 1~
—032 05+[ ’1] 0,5
= *
0.2 0,5)
= 0,32 +0,25
= 0,57
(45) [(0,50—0,18) 05+ (0,23 —0,10) L os
= |—mm8M8 | * B ——————— 3 —
¢ (0,68 —0,18)] (0,30 — 0,10) ( 5)
0,32
= [=—|%0,5+
= 0,32 + 0,325
= 0,64
(46) [(0,18—0,18)- 05+ (0,10 — 0,10) L os
= |——mmmmmmmm | * —_— ] % —_
q (0,68 —10,18)] (0,30 — 0,10) ( )
0 0
=040
=0
7 [(0,63—0,18)' 05 4 (0,30 — 0,10) Y
= |——mmmmmmmmm | * —_— ] % —_
¢ (0,68 —0,18)] (0,30 — 0,10) ( )
045 0,5+ [0,2] 0.5
= |— — *
0,2 (©.5)
= 045 + 05
= 0,95
(0,48 — 0,18) (0,23 — 0,10)
A = | S 1-—
Q(48) [(0,68—0,18) *05+\ 030010 * 1)
0,3] 05+
= |— *
05/ 02
=0,3+ 0,325

= 0,61
Dari perhitungan nilai indeks VIKOR (Q) di atas, diperoleh tabel peringkat nilai indeks VIKOR (Q)
dan dilakukan perangkingan berdasarkan nilai indeks VIKOR (Q) paling rendah sebagai solusi idealnya,
yaitu :
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Tabel 6 Perangkingan Nilai Indeks VIKOR (Q)

Kode Alternatif Nilai Indeks VIKOR (Q)Peringkat| Keterangan
Al | Ajeng Desmayari 0,11 2 Kurang Terbaik
A2 | Andika Maulana 0,80 7 Kurang Terbaik
A3 | Annisa Triwanda 0,75 6 Kurang Terbaik
A4 |Anwar Ibrahim Sitepu 0,58 3 Kurang Terbaik
A5 | Aswin Ardiansyah 0,64 5 Kurang Terbaik
A6 Clara Sinta 0,00 1 Terbaik
A7 Daniel Alberto 0,95 8 Kurang Terbaik
A8 | Dendy Syahputra 0,61 4 Kurang Terbaik

Keterangan :
Dari hasil metode Vikor dapat disimpulkan, penilaian karyawan terbaik adalah Clara Sinta dengan peringkat
satu dari delapan alternatif dengan nilai terkecil.

3. ANALISA DAN HASIL
Hasil tampilan antar muka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk dioprasikan pada
keadaan yang sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, sehingga akan diketahui
apakah sistem atau aplikasi yang dibangunn dapat menghasilkan suatu tujuan yang dicapai, dan aplikasi Sistem
pendukung keputusan ini dilengkapi dengan tampilan yang bertujuan untuk memudahkan penggunanya. Fungsi
dari interface (antarmuka) ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output dari aplikasi. Pada
aplikasi ini memiliki interface yang terdiri dari Login, Data Alternatif, Data Kriteria, dan Proses VIKOR.
Dalam halaman utama untuk menampilkan pada tampilan menu pada awal sistem yaitu Login dan
menu utama. Adapun menu halaman utama sebagai berikut.
1. Login
Login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab sebelum masuk
ke Menu Utama. Berikut adalah tampilan Login:

LOGIN
Admin
admin j 3
..... a
=

Gambar 1 Login
2. Menu Utama
Menu Utama digunakan sebagai penghubung untuk halaman utama dan form login. Berikut adalah
tampilan Menu Utama :

I —— .+ e - o x
<« C O @ weameamRoon af ko
e O W smsnsie % @ Erepose. O s @ seniire @ F wocean Sosac Ba O s Ja st B L

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN HomME -

METODE VIKOR

8 (3 BANK BRI

——

®

Gambar 2 Menu Utama
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Dalam adminstrator untuk menampilkan menu pengolahan data pada penyimpanan data kedalam
database yaitu Data Alternatif , Data Kriteria dan Proses VIKOR. Adapun menu halaman adminstrator utama

sebagai berikut.
1. Data Alternatif

Data Alternatif adalah Menu pengolahan Alternatif dalam penginputan data, ubah data dan penghapusan

data. Adapun Data Alternatif adalah sebagai berikut.

Kode Alternatif

Nama

Mengabdi (C1)

Pedagogik (C3)

Komunikasi (C4)

Disiplin (C5)

Kompetensi Sosial (C2)

TABEL DATA ALTERNATIF

Data Alternatif

[ s ]

2. Data Kriteria

Data Kriteria adalah Menu pengolahan Alternatif dalam penginputan data, ubah data Kriteria pada nilai

Gambar 3 Data Alternatif

bobot. Adapun Menu kriteria adalah sebagai berikut.

TABEL DATA KRITERIA

Data Kriteria

No

Kode Kriteria

Nama Kriteria

Mengabi

Kompetensi Sosial

Pedagogik

Komunikasi

Disiplin

Nilai

01

Aksi

Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru atau adanya
penambahan record data dari hasil pengolahan data sementara. Dalam memasukan data sampel alteranatif,
maka adapun hasil proses program dalam menentukan Kinerja karyawan_sebagai berikut.

Gambar 4 Data Kriteria

ADMIN

ALTERNATIF KRITERIA

DATA ALTERNATIF

FROSES -

Kode Alternatif

Nama Alternatif Kriteria 1 Kriteria 2 Kriteria

Gambar 5 Hasil Keputusan
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang di bahas tentang
menentukan kinerja karyawan dengan menerapkan algoritma VIKOR terhadap sistem yang dirancang dan

ADMIN ALTERNATIF KRITERIA PROSES -
A3 Glikes Nadeak 0.600 0625 06125 |
No Kode Alternatif Nama Alternatif Nilai i Rangking Keterangan
1 ] Fifrida, Spd o Rangkingl yak
m ors Rangking6 Tidak Layak
Az 08 Rangking? Tidak Layak
Gambar 6 Hasil Keputusan
NO| KODE ALTERNATIF | NAMA ALTERNATIF NILAI QI RANGKING KETERANGAN
1 Al Anita Naibaho 2,93 Rangking] Layak
2 Ad Dermawati Sinaga -3.09 Rangking? Layak
3 A6 Elfrida. S.pd 3.09 Rangking3 Layak
4 A8 Glikerialik Nadeak -3 Rangking4 Tidak Layak
5 AT Elita Sembiring -4.13 Rangking5 Tidak Layak
6 A2 Dahlan Gurusinga, spd. -4.15 Rangking6 Tidak Layak
7 A3 David Rezeki -4.15 Rangking? Tidak Layak
8 AS Dra. Hamidah 478 Rangking8 Tidak Layak
PT.BANK BRI

PIMPINAN

Gambar 7 Hasil Laporan

dibangun maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan penelitian, untuk menentukan kriteria — kriteria yang tepat dengan melakukan wawancara
dan oservasi dengan pengamatan dengan melakukan sistem penilaian pegawai Bank terbaik dengan

menggunakan metode VIKOR.

2. Berdasarkan penelitian dalam perancangan sistem digunakan bahasa pemodelan UML yang terdiri dari
rancangan Class Diagram, Acitivity Diagram, dan Use Case Diagram untuk membantu dalam pemodelan

sistem yang akan dibangun.

metode Vikor.

Berdasarkan pengujian, dilakukan implementasi aplikasi sistem pendukung keputusan berbasis web
dengan menjalankan, mengolah data alternatif dan menampilkan hasil keputusan dengan menerapkan

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)
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