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 Rumah jahit kebaya citra adalah salah satu tempat penerimaan 

pesanan tempahan untuk menjahitkan baju wanita dalam bentuk 

kebaya. Baik itu ukuran anak - anak remaja dan dewasa, jenis - jenis 

kebaya diantaranya adalah kebaya wisuda, kebaya pesta, serta 

kebaya pengantin, kamisol dan sarung bentuk (rok). Permasalah 

yang sering terjadi yaitu banyak pelanggan bingung saat 

menentukan model kebaya yang akan dipakai.Maka dari itu 

dibutuhkan suatu sistem yang mampu menangani permasalahan yang 

terjadi yaitu dengan cara menerapkan ilmu Sistem Pendukung 

Keputusan dengan metode Moora dalam menentuan rekomendasi 

model kebaya kepada pelanggan Rumah Jahit Kebaya Citra dan di 

implementasikan pada aplikasi berbasis desktop.Hasil program ini 

menunjukkan bahwa sistem yang dibangun dapat membantu pihak 

Rumah Jahit Kebaya Citra Dalam Menentukan rekomendasi model 

kebaya kepada pelanggan Rumah Jahit Kebaya Citra. 
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1. PENDAHULUAN  

         Kebaya merupakan model busana yang dipakai oleh wanita masyarakat indonesia. Dan dengan 

kemajuan teknologi di era reformasi seolah menjadi pintu gerbang yang terbuka luas bagi para desainer 

busana, untuk lebih berani mengembangkan berbagai model busana, terutama busana dalam bentuk kebaya. 

Zaman sekarang kebaya sangat sering kita jumpai dalam berbagai acara, karena kebaya dikembangkan 

menjadi kebaya yang lebih modern sehingga dapat dipakai dan dipadukan dengan celana ataupun dengan rok. 

mailto:mesrayantinainggolan2303@gmail.com
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Perubahan model kebaya yang semakin modern banyak diterima dan disukai oleh masyarakat terutama kaum 

wanita bahwasanya kebaya modern memiliki kesan penampilan yang lebih modis, mewah dan mengikuti 

zaman[1]. Namun diantaranya banyak wanita bingung dalam menentukan model kebaya yang akan dipakai, 

dikarenakan begitu banyak model yang dikembangkan oleh para designer. Maka para penjahit (tailor) akan 

memberikan perannya terkait akan hal ini, karena untuk melayani pelanggan dalam menentukan model yang 

akan di pakai. Salah satunya di Rumah Jahit Kebaya Citra. Tempat ini merupakan penerimaan pesanan dalam 

bidang jasa untuk menjahitkan kebaya. Namun adanya kendala penjahit saat memberikan pelayanan terhadap 

pelanggan terkait dalam masalah penentuan model. Seperti halnya dalam merekomendasikan model kebaya 

di Rumah Jahit Kebaya Citra. Dalam hal ini perlunya pengambilan keputusan dalam menentukan 

rekomendasi model kebaya kepada pelanggan Rumah Jahit Kebaya Citra. Agar mempermudah 

merekomendasikan kepada pelanggan yang bingung dalam menentukan model kebaya yang akan dipakai. 

 

2. KAJIAN  PUSTAKA  

 

2.1 Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sebuah sistem yang dapat didefinisikan untuk 

membantu dan memberikan solusi bagi para pengambilan keputusan dalam situasi yang tertentu [7]. 

Pengambilan keputusan merupakan hasil dari suatu proses dalam pemilihan dari berbagai alternatif yang 

mungkin sudah dipilih dengan mekanisme tertentu,  dengan tujuan untuk menghasilkan keputusan yang 

terbaik[8]. Sistem ini membantu dalam situasi yang semiterstruktur dan situasi tidak terstruktur, yang dimana 

tak seorang pun tahu secara pasti bagaiamana keputusan harus di buat[9]. 

2.2 Metode Moora 

Metode Multi Objective Optimization by Ratio Analysis (MOORA) adalah suatu metode yang 

memilliki tingkat fleksibilitas dan kemudahan saat menyelesaikan proses pengerjaan dalam memisahkan 

suatu objek dalam suatu proses evaluasi dari sebuah kriteria bobot dalam suatu keputusan yang telah dibuat. 

Baik dalam menentukan kriteria yang bertentangan, yaitu kriteria yang bernilai menguntungkan (benefit) atau 

yang tidak menguntungkan (cost)[3]. Dan metode ini dapat diterapkan  untuk memecahkan berbagai jenis 

masalah dengan perhitungan[13]. 

 

3. METODE PENELITIAN  

 

3.1 Metode Penelitian 

   Ada beberapa jenis metode yang akan digunakan setiap melakukan sebuah penelitian. Dan dalam 

penelitian ini akan menggunakan metode penelitian deskriptif. 

1. Teknik Pengumpulan Data (Data Collecting) 

Adapun teknik pengumpulan data yang akan dilakukan dalam penelitian ini yaitu: 

a. Observasi  

b. Wawancara  

3.2 Algoritme Sistem 

Berikut algoritma sistem penyelesaian sistem pendukung keputusan dalam menentukan rekomendasi 

model kebaya kepada pelanggan Rumah Jahit Kebaya Citra: 

1. Input nilai kriteria dan nilai alternatif 

2. Merubah nilai alternatif menjadi matriks keputusan 

3. Normalisasi setiap elemen matriks dan optimalisasi nilai atribut. 

4. Menghitung nilai preferensi 

5. Perangkingan 
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3.3 Fowchart sistem 

Flowchart sistem yang dirancang menentukan rekomendasi model kebaya kepada pelanggan Rumah 

Jahit Kebaya Citra dengan metode MOORA yaitu: 

 

 

Mulai

Merubah Nilai Alternatif 

Menjadi Matriks Keputusan

Menghitung Nilai Preferensi

(Benefit - Cost)

Perangkingan

Selesai

Normalisasi Setiap Elemen 

Matriks 

Input Kriteria

Input Nilai 

Alternatif

 
Gambar 1 Flowchart Algoritma MOORA 

3.4 indetifiksi kriteria 

Sistem yang dibangun memiliki 5 kriteria yang sangat berpengaruh pada proses penentuan 

menentukan rekomendasi model kebaya. Dibawah ini adalah kelima kriteria penilaian dalam menentukan 

rekomendasi model kebaya yaitu: 

Tabel 3.1 Menentukan Kriteria  

No Kode Kriteria Optimum Bobot Wj 

1 K01 Bahan Kebaya Benefit 35 0,35 

2 K02 Hiasan Kebaya Benefit 25 0,25 

3 K03 Kerah Kebaya Benefit 15 0,15 

4 K04 Jumlah Pelanggan Benefit 15 0,15 

5 K05 Harga Cost 10 0,1 
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Sistem yang dibangun memiliki 5 kriteria yang sangat berpengaruh pada proses menentukan 

rekomendasi model kebaya. Dibawah ini adalah kelima kriteria penilaian dalam menentukan rekomendasi 

model kebaya yaitu: 

Tabel 3.2 Menentukan Kriteria  

No Kode Kriteria Optimum Bobot Wj 

1 K01 Bahan Kebaya Benefit 35 0,35 

2 K02 Hiasan Kebaya Benefit 25 0,25 

3 K03 Kerah Kebaya Benefit 15 0,15 

4 K04 Jumlah Pelanggan Benefit 15 0,15 

5 K05 Harga Cost 10 0,1 

  

Kriteria menjadi bahan dalam menentukan rekomendasi model kebaya tentunya harus memiliki 

bobot yang akan dijadikan acuan penilaian berdasarkan tingkat kepentingannya. 

1. Kriteria Bahan Kebaya 

Tabel 3.3 Bobot Nilai Kriteria Bahan Kebaya 

No Parameter Nilai 

1 Kain Brokat 5 

2 Kain Organdi 4 

3 Kain Katun 3 

4 Kain Tulle 2 

5 Kain Sutra 1 

 

2. Kriteria Hiasan Kebaya. 

 

No Parameter Nilai 

1 Payet 5 

2 Bordir 4 

3 Susun Bunga 3 

4 Kristal 2 

5 Sulam 1 

 

3. Kriteria Kerah Kebaya 

Kerah kebaya merupakan kriteria penilaian untuk mengetahui bentuk kerah yang digunakan dalam 

pembuatan kebaya. 

Tabel 3.4 Bobot Nilai Kriteria Kerah Kebaya 

No Parameter Nilai 

1 Kerah Bentuk V 5 

2 Kerah Bentuk U 4 
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3 Kerah Bentuk Sabrina 3 

4 Kerah Bentuk Shoulder 2 

5 Kerah Bentuk Shanghai 1 

 

4. Kriteria Jumlah Pelanggan 

Jumlah pelanggan merupakan kriteria penilaian untuk mengetahui jumlah pelanggan yang pernah 

memilih model kebaya tersebut. 

Tabel 3.5 Bobot Nilai Kriteria Jumlah Pelanggan 

No Parameter Nilai 

1 >80 Orang  5 

2 61-80 Orang 4 

3 41-60 Orang 3 

4 21-40 Orang 2 

5 0-20 Orang 1 

5. Kriteria Harga 

Harga merupakan kriteria penilaian untuk mengukur harga setiap model kebaya yang akan dinilai. 

Tabel 3.6 Bobot Nilai Kriteria Harga 

No Parameter Nilai 

1 >Rp 2.000.000 5 

2 >Rp 1.500.000 - Rp 2.000.000 4 

3 >Rp 1.000.000 - Rp 1.500.000 3 

4 >Rp 500.000 - Rp 1.000.000 2 

5 ≤Rp 500.000 1 

 

Data nilai alternatif adalah data yang bersumber dari Rumah Jahit Kebaya Citra yang berisi tentang 

data-data penilaian model kebaya. Untuk memudahkan dalam perhitungan maka data yang digunakan dalam 

kasus ini adalah 9. Dimana 9 data tersebut adalah sebagai perwakilan dalam proses menentukan rekomendasi 

model kebaya. 

Tabel 3.7 Data Model Kebaya 

Kode Nama K01 K02 K03 K04 K05 

A01 

Model 

bentuk 

duyung 

(mermeid) 

Kain 

Brokat 
Payet 

Kerah 

Bentuk 

Sabrina 

47 

Orang 
Rp3.500.000 

A02 

Model 

bentuk 

peplum 

Kain 

Brokat 
Payet 

Kerah 

Bentuk U 

45  

Orang 
Rp3.000.000 

A03 

Model 

bentuk kutu 

baru 

Kain 

Katun 
Bordir 

Kerah 

Bentuk U 

32  

Orang 
Rp1.000.000 

A04 

Model 

bentuk 

kartini 

Kain 

Brokat 
Bordir 

Kerah 

Bentuk 

Shanghai 

37  

Orang 
Rp1.500.000 
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A05 
Model 

bentuk tunik 

Kain 

Brokat 
Payet 

Kerah 

Bentuk U 

22  

Orang 
Rp2.000.000 

A06 Model bali 
Kain 

Brokat 
Bordir 

Kerah 

Bentuk 

Sabrina 

29  

Orang 
Rp2.000.000 

A07 

Model 

bentuk of 

shoulder 

Kain 

Brokat 
Bordir 

Kerah 

Bentuk V 

33  

Orang 
Rp2.500.000 

A08 
Model ekor 

panjang 

Kain 

Brokat 
Payet 

Kerah 

Bentuk U 

29  

Orang 
Rp2.500.000 

A09 
Model 

Encim 

Kain 

Katun 
Bordir 

Kerah 

Bentuk V 

12 

Orang 
Rp1.000.000 

 

Dalam perhitungan menggunakan metode MOORA nilai yang digunakan harus dalam bentuk angka. 

Oleh karena itu semua data yang diperoleh diubah kedalam bentuk bobot nilai untuk setiap kriteria yang 

berlaku. 

Tabel 3.8 Data Nilai 

Kode Nama K01 K02 K03 K04 K05 

A01 Model bentuk duyung (mermeid) 5 5 3 3 5 

A02 Model bentuk peplum 5 5 4 3 5 

A03 Model bentuk kutu baru 3 4 4 2 2 

A04 Model bentuk kartini 5 4 1 2 3 

A05 Model bentuk tunik 5 5 4 2 4 

A06 Model bali 5 4 3 2 4 

A07 Model bentuk of shoulder 5 4 5 3 5 

A08 Model ekor panjang 5 5 4 2 5 

A09 Model Encim 3 4 5 1 2 

Optimum Max Max Max Max Min 

 

4.1 Merubah Nilai Kriteria Menjadi Matriks Keputusan 

Merubah nilai kriteria menjadi matriks keputusan menggunakan rumus sebagai berikut : 

  

𝑋𝑖𝑗 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5     5     3     3     5
5     5     4     3     5
3     4     4     2     2
5     4     1     2     3
5     5     4     2     4
5     4     3     2     4
5     4     5     3     5
5     5     4     2     5
3     4     5     1     2

 

]
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.2 Normalisasi Elemen Matriks Keputusan 
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Nilai matriks yang diperoleh kemudian dihitung menggunakan rumus sebagai berikut : 

𝑋𝑖𝑗 =
Xij

√∑ ijm
j=1

 

1. Mencari rasio kriteria bahan kebaya (K01) : 

𝑋1,1 =
5

√52 + 52 + 32 + 52 + 52 + 52 + 52 + 52 + 32
= 0,3599 

𝑋2,1 =
5

√52 + 52 + 32 + 52 + 52 + 52 + 52 + 52 + 32
= 0,3599 

𝑋3,1 =
3

√52 + 52 + 32 + 52 + 52 + 52 + 52 + 52 + 32
= 0,2159 

𝑋4,1 =
5

√52 + 52 + 32 + 52 + 52 + 52 + 52 + 52 + 32
= 0,3599 

𝑋5,1 =
5

√52 + 52 + 32 + 52 + 52 + 52 + 52 + 52 + 32
= 0,3599 

𝑋6,1 =
5

√52 + 52 + 32 + 52 + 52 + 52 + 52 + 52 + 32
= 0,3599 

𝑋7,1 =
5

√52 + 52 + 32 + 52 + 52 + 52 + 52 + 52 + 32
= 0,3599 

𝑋8,1 =
3

√52 + 52 + 32 + 52 + 52 + 52 + 52 + 52 + 32
= 0,3599 

𝑋9,1 =
4

√52 + 52 + 32 + 52 + 52 + 52 + 52 + 52 + 32
= 0,2159 

2. Mencari rasio kriteria  hiasan kebayar (K02) : 

𝑋1,2 =
5

√52 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42
= 0,3727 

𝑋2,2 =
5

√52 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42
= 0,3727 

𝑋3,2 =
4

√52 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42
= 0,2981 

𝑋4,2 =
4

√52 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42
= 0,2981 

𝑋5,2 =
5

√52 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42
= 0,3727 

𝑋6,2 =
4

√52 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42
= 0,2981 

𝑋7,2 =
4

√52 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42
= 0,2981 

𝑋8,2 =
5

√52 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42
= 0,3727 

𝑋9,2 =
4

√52 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42 + 42 + 52 + 42
= 0,2981 

3. Mencari rasio kriteria kerah kebaya (K03) : 

𝑋1,3 =
3

√32 + 42 + 42 + 12 + 42 + 32 + 52 + 42 + 52
= 0,2601 

𝑋2,3 =
4

√32 + 42 + 42 + 12 + 42 + 32 + 52 + 42 + 52
= 0,3468 

𝑋3,3 =
4

√32 + 42 + 42 + 12 + 42 + 32 + 52 + 42 + 52
= 0,3468 
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𝑋4,3 =
1

√32 + 42 + 42 + 12 + 42 + 32 + 52 + 42 + 52
= 0,0867 

𝑋5,3 =
4

√32 + 42 + 42 + 12 + 42 + 32 + 52 + 42 + 52
= 0,3468 

𝑋6,3 =
3

√32 + 42 + 42 + 12 + 42 + 32 + 52 + 42 + 52
= 0,2601 

𝑋7,3 =
5

√32 + 42 + 42 + 12 + 42 + 32 + 52 + 42 + 52
= 0,4336 

𝑋8,3 =
4

√32 + 42 + 42 + 12 + 42 + 32 + 52 + 42 + 52
= 0,3468 

 

𝑋9,3 =
5

√32 + 42 + 42 + 12 + 42 + 32 + 52 + 42 + 52
= 0,4336 

4. Mencari rasio kriteria jumlah pelanggan (K04): 

𝑋1,4 =
3

√32 + 32 + 22 + 22 + 22 + 22 + 32 + 22 + 12
= 0,4330 

𝑋2,4 =
3

√32 + 32 + 22 + 22 + 22 + 22 + 32 + 22 + 12
= 0,4330 

𝑋3,4 =
2

√32 + 32 + 22 + 22 + 22 + 22 + 32 + 22 + 12
= 0,2887 

𝑋4,4 =
2

√32 + 32 + 22 + 22 + 22 + 22 + 32 + 22 + 12
= 0,2887 

𝑋5,4 =
2

√32 + 32 + 22 + 22 + 22 + 22 + 32 + 22 + 12
= 0,2887 

𝑋6,4 =
2

√32 + 32 + 22 + 22 + 22 + 22 + 32 + 22 + 12
= 0,2887 

𝑋7,4 =
3

√32 + 32 + 22 + 22 + 22 + 22 + 32 + 22 + 12
= 0,4330 

𝑋8,3 =
2

√32 + 32 + 22 + 22 + 22 + 22 + 32 + 22 + 12
= 0,2887 

𝑋9,4 =
1

√32 + 32 + 22 + 22 + 22 + 22 + 32 + 22 + 12
= 0,1443 

 

5. Mencari rasio kriteria harga (K05): 

𝑋1,4 =
5

√52 + 52 + 22 + 32 + 42 + 42 + 52 + 52 + 22
= 0,4096 

𝑋2,4 =
5

√52 + 52 + 22 + 32 + 42 + 42 + 52 + 52 + 22
= 0,4096 

𝑋3,4 =
2

√52 + 52 + 22 + 32 + 42 + 42 + 52 + 52 + 22
= 0,1638 

𝑋4,4 =
3

√52 + 52 + 22 + 32 + 42 + 42 + 52 + 52 + 22
= 0,2458 

𝑋5,4 =
4

√52 + 52 + 22 + 32 + 42 + 42 + 52 + 52 + 22
= 0,3277 

𝑋6,4 =
4

√52 + 52 + 22 + 32 + 42 + 42 + 52 + 52 + 22
= 0,3277 
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𝑋7,4 =
5

√52 + 52 + 22 + 32 + 42 + 42 + 52 + 52 + 22
= 0,4096 

𝑋8,3 =
5

√52 + 52 + 22 + 32 + 42 + 42 + 52 + 52 + 22
= 0,4096 

𝑋9,4 =
2

√52 + 52 + 22 + 32 + 42 + 42 + 52 + 52 + 22
= 0,1638 

 

Untuk hasil perhitungan dari semua data dapat dilihat pada matriks dibawah ini: 

𝑋𝑖𝑗 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 
0,3599     0,3727     0,2601     0,4330     0,4096
0,3599     0,3727     0,3468     0,4330     0,4096
0,2159     0,2981     0,3468     0,2887     0,1638
0,3599     0,2981     0,0867     0,2887     0,2458
0,3599     0,3727     0,3468     0,2887     0,3277
0,3599     0,2981     0,2601     0,2887     0,3277
0,3599     0,2981     0,4336     0,4330     0,4096
0,3599     0,3727     0,3468     0,2887     0,4096
 0,2159     0,2981     0,4336     0,1443     0,1638 ]

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Mastiks hasil perhitungan dari semua data dikalikan dengan nilai Wj masing-masing kriteria. 

𝑋𝑖𝑗 ∗ 𝑊𝑗 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 
0,3599     0,3727     0,2601     0,4330     0,4096
0,3599     0,3727     0,3468     0,4330     0,4096
0,2159     0,2981     0,3468     0,2887     0,1638
0,3599     0,2981     0,0867     0,2887     0,2458
0,3599     0,3727     0,3468     0,2887     0,3277
0,3599     0,2981     0,2601     0,2887     0,3277
0,3599     0,2981     0,4336     0,4330     0,4096
0,3599     0,3727     0,3468     0,2887     0,4096
 0,2159     0,2981     0,4336     0,1443     0,1638 ]

 
 
 
 
 
 
 
 

∗

[
 
 
 
 

 

0,35
0,25
0,15
0,15
0,1

 

]
 
 
 
 

 

 

𝑋𝑖𝑗 ∗ 𝑊𝑗 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 
 0,1260     0,0932     0,0390     0,0650     0,0410
0,1260     0,0932     0,0520     0,0650     0,0410
0,0756     0,0745     0,0520     0,0433     0,0164
0,1260     0,0745     0,0130     0,0433     0,0246
0,1260     0,0932     0,0520     0,0433     0,0328
0,1260     0,0745     0,0390     0,0433     0,0328
0,1260     0,0745     0,0650     0,0650     0,0410
0,1260     0,0932     0,0520     0,0433     0,0410
 0,0756     0,0745     0,0650     0,0217     0,0164 ]

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.3 Menghitung Nilai Preferensi 

Untuk mencari nilai preferensi dapat dilakukan dengan rumus sebagai berikut : 

𝑌𝑖 = ∑𝑋𝑖𝑗
∗ 𝑊𝑗 −

𝑔

𝑗=1

∑ 𝑋𝑖𝑗
∗ 𝑊𝑗

𝑛

𝑖=𝑔+1

 

Berikut adalah hasil perhitungan nilai preferensi untuk data alternatif A01 hingga data alternatif 

yang ke A09 : 

Y1 = 0,1260 + 0,0932 + 0,0390 + 0,0650 - 0,0410 = 0,2821 

Y2 = 0,1260 + 0,0932 + 0,0520 + 0,0650 - 0,0410 = 0,2952 

Y3 = 0,0756 + 0,0745 + 0,0520 + 0,0433 - 0,0164 = 0,2291 

Y4 = 0,1260 + 0,0745 + 0,0130 + 0,0433 - 0,0246 = 0,2322 

Y5 = 0,1260 + 0,0932 + 0,0520 + 0,0433 - 0,0328 = 0,2817 

Y6 = 0,1260 + 0,0745 + 0,0390 + 0,0433 - 0,0328 = 0,2501 

Y7 = 0,1260 + 0,0745 + 0,0650 + 0,0650 - 0,0410 = 0,2895 
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Y8 = 0,1260 + 0,0932 + 0,0520 + 0,0433 - 0,0410 = 0,2735 

Y9 = 0,0756 + 0,0745 + 0,0650 + 0,0217 - 0,0164 = 0,2204 

 

Diabawah ini merupakan nilai preferensi untuk semua data altenatif yang dihitung menggunakan 

metode MOORA. 

Tabel 3.9 Nilai Preferensi (Yi) 

Kode Model Kebaya Yi 

A01 Model bentuk duyung (mermeid) 0,2821 

A02 Model bentuk peplum 0,2952 

A03 Model bentuk kutu baru 0,2291 

A04 Model bentuk kartini 0,2322 

A05 Model bentuk tunik 0,2817 

A06 Model bali 0,2501 

A07 Model bentuk of shoulder 0,2895 

A08 Model ekor panjang 0,2735 

A09 Model Encim 0,2204 

  

4.4 Perangkingan 

Perangkingan merupakan proses menentukan rekomendasi model kebaya dari nilai tertinggi hingga 

nilai terendah. 

Tabel 3.10 Perangkingan 

Kode Model Kebaya Yi Rangking 

A02 Model bentuk peplum 0,2952 1 

A07 Model bentuk of shoulder 0,2895 2 

A01 Model bentuk duyung (mermeid) 0,2821 3 

A05 Model bentuk tunik 0,2817 4 

A08 Model ekor panjang 0,2735 5 

A06 Model bali 0,2501 6 

A04 Model bentuk kartini 0,2322 7 

A03 Model bentuk kutu baru 0,2291 8 

A09 Model Encim 0,2204 9 

Berdasarkan tabel diatas maka diperoleh rekomendasi kebaya dengan nilai tertinggi adalah Model 

bentuk peplum (0,2952). 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dibawah ini merupakan tampilan dari aplikasi sistem pendukung keputusan dalam menentukan 

rekomendasi model kebaya kepada pelanggan Rumah Jahit Kebaya Citra metode MOORA (Multive 

Objective Optimization By Ratio Analysis). 

1. Form Utama 

Form utama berisi menu yang digunakan untuk memanggil setiap form yang terkait dengan aplikasi 

yang dibangun. Cara menjalankannya dengan memilih salah satu menu untuk memanggil form lain. 
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Gambar 5.1 Rancangan Form Utama 

 

2. Form Kriteria 

Form kriteria berisi data kriteria penilaian dalam menentukan model kebaya. Cara menjalankannya 

dengan mengisi data kriteria dan menekan tombol simpan untuk menyimpan data ke database. 

 
Gambar 5.2 Rancangan Form Kriteria 

3. Form Range Nilai 

Form range nilai berisi data range nilai. Cara menjalankannya dengan mengisi data range nilai dan 

menekan tombol simpan untuk menyimpan data ke database. 

 
Gambar 5.3 Rancangan Form Range Nilai 

4. Form Nilai Alternatif 

Form nilai alternatif berisi data nilai alternatif. Cara menjalankannya dengan mengisi nilai alternatif dan 

menekan tombol simpan untuk menyimpan data ke database 
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Gambar 5.4 Rancangan Form Nilai Alternatif 

5. Form Proses 

Form proses berisi perhitungan nilai indeks preferensi untuk setiap data model kebaya. Cara 

menjalankannya dengan menekan tombol ‘proses’ kemudian sistem akan menampilkan hasil 

perhitungan dan tekan tombol simpan untuk menyimpan nilai indeks preferensi. 

 
Gambar 5.5 Rancangan Form Proses 

6. Laporan 

Form Laporan adalah form yang berisi tentang hasil akhir perangkingan model kebaya dari yang 

rangking tertinggi hingga terendah. 

 
Gambar 5.6 Laporan 

 

5.1 Pengujian Sistem 

Dibawah ini merupakan tahapan-tahapan pengujian yang dilakukan terhadap sistem yang dibangun. 

1. Isi data kriteria melalui form kriteria 
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Gambar 5.7 Data Kriteria 

2. Isi data range nilai melalui form range nilai 

 
Gambar 5.8 Data Range Nilai 

 

3. Isi data nilai alternatif melalui form nilai Alternatif 

 
Gambar 5.9 Data Nilai Alternatif 

4. Proses  perangkingan melalui form proses 
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Gambar 5.10 Tampil Hasil Perangkingan 

5. KESIMPULAN  

Dari hasil pembahasan bab I sampai bab V mengenai sistem pendukung keputusan dalam 

menentukan rekomendasi model kebaya kepada pelanggan Rumah Jahit Kebaya Citra menggunakan metode 

MOORA dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh sistem pendukung keputusan terhadap penyelesaian dalam menentukan rekomendasi model 

kebaya kepada pelanggan Rumah Jahit Kebya Citra yaitu, dapat membantu pemilik rumah jahit kebaya 

citra dalam  menentukan rekomendasi model kebaya kepada pelanggan baru. 

2. Untuk menerapkan metode MOORA dalam menentukan rekomendasi model kebaya kepada pelanggan 

Rumah Jahit Kebya Citra dapat dilakukan dengan menginputkan nilai kriteria dan nilai alternatif, 

membuat matriks keputusan, melakukan matriks normalisasi, menghitung nilai optimasi multiobjektif 

Moora, dan menentukan nilai ranking dari hasil perhitungan Moora . 
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