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 Kantor Camat Pancur Batu terletak di Jl. Jamin Ginting, Tengah, Kec. Pancur 

Batu, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara, merupakan kantor camat 

yang peduli akan masyarakatnya, ditiap jam kerja staff kantor camat selalu 

melayani masyarakan dengan baik, oleh karena itu dalam peningkatan 

pelayanan dari hari ke hari, maka perlu adanya sebuah evaluasi akan 

pelayanan yang telah mereka berikan kepada masyarakat, agar dapat 

ditingkatkan lagi untuk kedepannya. 

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka dari itu dibutuhkanlah sebuah 

sistem yang mampu untuk mencari sebuah kesimpulan dalam menentuan 

kepuasan dan kinerja dari pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. 

Sistem yang tepat dan dapat dijadikan solusi dari permasalahan tersebut 

adalah Sistem Pendukung Keputusan dengan menggunakan metode Fuzzy 

Tsukamoto. 

Hasil penelitian merupakan terciptanya sebuah aplikasi Sistem Pendukung 

Keputusan dengan Metode Fuzzy Tsukamoto yang dapat membantu pihak 

Kantor Camat Pancur Batu dalam menentukan kepuasan dan kinerja dari 

pelayanan yang diberikan kepada masyarakat 
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1. PENDAHULUAN  

Kepuasan terhadap pelayanan dapat menjadi tolak ukur berhasil atau tidaknya sebuah perusahaan. 

Kepuasan seorang pelanggan biasanya bersumber besar dari tingkat pelayanan. Pelayanan merupakan proses 

pemenuhan kebutuhan pelanggan melalui aktivitas orang lain secara langsung [1]. Dalam suatu unit, pelayanan 

merupakan suatu faktor yang sangat penting guna untuk memuaskan pelanggan. Seperti halnya yang terjadi di 

kantor Camat, yang merupakan pelayan masyarakat di dalam sebuah kecamatan, termasuk  menyelenggaraan 

urusan pemerintahan umum tingkat kecamatan, mengoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat 
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(Pendanaan dibebankan pada APBD), mengoordinasikan pemeliharaan prasarana dan sarana pelayanan umum 

dan lain sebagainya. Tolak ukur berhasilnya suatu pemerintahan kecamatan adalah kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada masyarakatnya. 

Kantor Camat Pancur Batu terletak di Jl. Jamin Ginting, Tengah, Kec. Pancur Batu, Kabupaten Deli 

Serdang, Sumatera Utara, merupakan kantor camat yang peduli akan masyarakatnya, ditiap jam kerja staff 

kantor camat selalu melayani masyarakan dengan baik, oleh karena itu dalam peningkatan pelayanan dari hari 

ke hari, maka perlu adanya sebuah evaluasi akan pelayanan yang telah mereka berikan kepada masyarakat, 

agar dapat ditingkatkan lagi untuk kedepannya. 

Dalam Ilmu Komputer, dikenal sebuah cara untuk mencari sebuah kesimpulan dalam menentuan 

kepuasan dan kinerja dari pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Ilmu tersebut adalah Sistem 

Pendukung Keputusan, dimana Sistem Pendukung Keputusan merupakan pasangan intelektual dari sumber 

daya manusia yang dijalankan pada kemampuan komputer dalam pencarian suatu keputusan, yaitu sistem 

pendukung keputusan yang berjalan pada perangkat komputer yang digunakan sebagai pembuat keputusan 

manajemen yang mampu menghadapi masalah semi terstruktur [2] 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dapat mendeteksi indikator penentuan kepuasan customer 

(dalam kasus ini adalah masyarakat) [3], terdapat beberapa teknik diantaranya adalah Fuzzy Tsukamoto. metode 

ini dianggap sangat mampu untuk memetakan suatu input ke dalam suatu output tanpa mengabaikan faktor – 

faktor yang ada dan hasil akhirnya merupakan sebuah kepuasan pelayanan di Kantor Camat. Fuzzy Tsukamoto 

diyakini sangat fleksibel dan memiliki toleransi terhadap data yang ada [4].  

Dalam Sistem Pendukung Keputusan ada beberapa metode yang digunakan untuk menyelesaikan 

suatu masalah, salah satunya menggunakan suatu metode  komputasi. Salah satu metode komputasi yang cukup 

berkembang saat ini adalah sistem cerdas. Dalam teknologi informasi, sistem cerdas dapat juga digunakan 

untuk melakukan peramalan. Salah satu metode dalam sistem cerdas yang dapat digunakan untuk melakukan 

peramalan adalah menggunakan logika Fuzzy.  

Pada Metode Tsukamoto, setiap aturan direpresentasikan menggunakan himpunan-himpunan Fuzzy, 

dengan fungsi keanggotaan yang monoton. Untuk menentukan nilai output crisp / hasil yang tegas (Z) dicari 

dengan cara mengubah input (berupa himpunan Fuzzy yang diperoleh dari komposisi aturan-aturan Fuzzy) 

menjadi suatu bilangan pada domain himpunan Fuzzy tersebut. Cara ini disebut dengan metode defuzzifikasi 

(penegasan). Metode defuzzifikasi yang digunakan dalam metode Tsukamoto adalah metode defuzzifikasi rata-

rata terpusat / berbobot [5]. 

Pada konsep perancangan yang dilakukan dengan cara menganalisis masalah dan kebutuhan dalam 

permasalahan yang dibahas kemudian dilakukan sebuah rating terhadap indikator-indikator penyebab 

permasalahan dan pada fase akhir akan dilakukan sebuah perancangan sistemnya, sehingga dapat 

menyelesaikan masalah sesuai dengan yang diharapkan [6]. 

Konsep logika Fuzzy diperkenalkan oleh Prof.Lofi Astor Zadehpada 1962 logika Fuzzy adalah 

metodologi sistem control pemecahan masalah, yang cocok untuk diimplementasikan pada sistem, mulai dari 

sistem yang sederhana kecil, embedded system, jaringan PC, Multi-chanel atau workstation berbasis akuisasi 

data dan sistem control metodologi ini dapat diterapkan pada perangkat keras, lunak, atau kombinasi keduanya.  

Dalam logika klasik dinyatakan bahwa segala sesuatu bersifat biner yang artinya adalah hanya 

mempunyai dua kemungkinan,” Ya atau Tidak”,”Benar atau Salah”,”Baik atau Buruk”, dan lain lain. Oleh 

karena itu, semua ini dapat mempunyai nilai keanggotaan 0 atau 1, akan tetapi  dalam logika Fuzzy 

memungkinkan nilai “Ya dan Tidak”,”Benar atau Salah”, “Baik atau Buruk” secara bersamaan, namun besar 

nilainya tergantung pada bobot keanggotaan yang dimilikinya.  

Logika Fuzzy dapat digunakan dalam berbagai bidang, seperti pada sistem diagnosis penyakit (dalam 

bidang ekonomi); kendali kualitas air, prediksi adanya gempa bumi, klasifikasi dan pencocokan pola (dalam 

bidang teknik). 

Metode Fuzzy Tsukamoto merupakan dari penalaran monoton. Pada metode Fuzzy Tsukamoto, setiap 

konsekuen pada aturan yang  berbentuk if – then harus direprentasikan dengan suatu himpunan Fuzzy dengan 

fungsi keanggotaan yang monoton. Sebagai hasilnya, output hasil inferensi dari tiap-tiap aturan diberikan 

secara (crisp) berdasarkan α- predikat (fire strength). Hasil akhir diperoleh dengan menggunakan rata-rata 

terbobot. 

 

2. METODE PENELITIAN 



Jurnal Cybertech P-ISSN : 1978-6603 E-ISSN : 2615-3475  

 

 

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author) 

 

3 

Metode penelitian merupakan proses atau cara ilmiah untuk mendapatkan data yang akan digunakan 

untuk menyelesaikan masalah dengan dengan mengadakan studi langsung kelapangan untuk mengumpulkan 

data 

 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data berupa suatu pernyataan tentang sifat, keadaan, kegiatan tertentu dan sejenisnya. 

Pengumpulan data dalam penelitian di Kantor Camat Pancur Batu menggunakan 2 cara berikut merupakan 

uraian yang digunakan 

Observasi  

Metode pengumpulan data ini digunakan untuk mendapatkan data yang berkaitan dengan peninjauan langsung 

ke Kantor Camat Pancur Batu dengan menggunakan kuisioner yang dibagikan dengan sampel pengunjung. 

Berikut ini adalah data yang diperoleh dari Kantor Camat Pancur Batu 

 

Wawancara  

Pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab langsung dengan narasumber dari  objek yang diteliti untuk 

memperoleh yang diinginkan. Wawancara dilakukan guna mendapatkan alur kerja pada objek yang diteliti 

yang akan digunakan dalam menentukan fitur-fitur yang akan dibangun. Pada tahapan wawancara dilakukan 

dengan cara mewawancarai staff Kantor Camat Pancur Batu dan warga Pancur Batu guna untuk mengetahui 

permasalahan yang dialami terkait dengan kepuasan pelayanan: 

 

Nik Nama Jenis Kelamin Alamat 

1207052411650001 Joni Panjaitan Laki-laki 
Dusun 1 Namo 

Bintang 

1207050702670001 Dahlan Sembiring Laki-laki 
Dusun 1 Namo 

Bintang 

1207055460682006 Herdiana Perempuan 
Dusun 1 Namo 

Bintang 

1271120606480001 Menang Sembiring Laki-laki 
Dusun 3 Rumah 

Mbacang 

1207057112530028 Nurita Br Nababan Perempuan 
Dusun 3 Rumah 

Mbacang 

1207053101670002 Marhenta Sinuhaji Laki-laki 
Dusun 3 Rumah 

Mbacang 

1207054103680006 Nurlela Br Tarigan Perempuan Dusun IV Gardu 

1205041110870006 Edy Syahputra Ginting Laki-laki Dusun IV Gardu 

1271175012730001 Karmelita Br Sembiring Perempuan Dusun IV Gardu 

1207056505640002 Perdimunta Br Bangun Perempuan 
Dusun II 

Sumberingin 

1207054107560002 Saminem Perempuan 
Dusun II 

Sumberingin 

1207057112570003 Ngasimah Perempuan 
Dusun II 

Sumberingin 

1271072008730003 Lusin Ginting Laki-laki 
Dusun VI Griya 

Rumah 

1206014502000003 Yuni Br Sagala Perempuan 
Griya Milala 

Rumah Tengah 

1271070308840001 David Tarigan Laki-laki 
Perum Milala 

Dusun VI 

 

3. ANALISA DAN HASIL 
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Berikut ini adalah kuisioner yang digunakan dalam mengumpulkan data dari setiap respoden yang ada pada 

kantor camat pancurbatu. 

No Variabel 

1. Keramahan pegawai kepada anda. 

2. Sikap Sopan pegawai saat melayani dan berbicara kepada anda 

3. Kenyamanan Lingkungan di area kantor camat meliputi kebersihan dan unsur estetika. 

4. 

Informasi yang disediakan dikantor camat baik dalam bentuk cetak seperti infografis, 

pengumuman maupun dalam bentuk pelayanan seperti pegawai yang memberi informasi dengan 

lugas dan jelas. 

5. Keamanan yang dirasakan di area kantor camat 

6. Respon staff yang sigap dalam melayani masyarakat 
 

Setelah implemetasi dilakukan maka langkah selanjutnya yaitu melakukan pengujian sistem terhadap 

proses perhitungan metode Fuzzy Tsukamoto. Pengujian sistem ini ditujukan untuk mengetahui seberapa akurat 

dan tepat aplikasi yang telah dirancang dan untuk mengetahui bug- bug yang ditemukan. Berikut ini adalah 

contoh kasus untuk menguji aplikasi. 

Diketahui Joni Panjaitan menginputkan nilai survei ke dalam sistem seperti nilai berikut ini: 

Tabel  Data Responden  

No Alternatif  K1 K2 K3 K4 K5 K6 

RSP001 Joni Panjaitan 70 80 75 60 90 90 

 

Selanjutnya responden tersebut akan membuka aplikasi dan memilih Survei, selanjutnya mengisi data 

lalu memilih penilaian yang sesuai dengan yang terjadi. 

 

 
Gambar  Penginputan Nilai Kuisioner 

Setelah kuisioner dijawab, maka dilanjutkan dengan meng-klik tombol Selesai. Kemudian sistem akan 

menampilkan hasil seperti gambar berikut. 
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Gambar  Hasil Fuzzy Tsukamoto 

 

4. KESIMPULAN  

 Berdasarkan analisa pada permasalahan yang terjadi dalam kasus yang diangkat tentang sistem 

pendukung keputusan menentukan kepuasan pelayanan di Kantor Camat, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan dapat diketahui dalam menerapkan sistem pendukung 

keputusan menentukan kepuasan pelayanan di Kantor Camat  menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto 

sangat rule inferensi dan penilaian yang diberi oleh responden pada kantor camat Pancurbatu. 

2. Dalam merancang dan membangun aplikasi sistem pendukung keputusan menentukan kepuasan pelayanan 

Kantor Camat Pancur Batu menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto dapat menggunakan bantuan 

pemodelan UML terlebih dahulu, dengan kata lain aplikasi digambarkan pada  bentuk Use Case Diagram, 

Activity Diagram dan Class Diagram. Kemudian dilakukan pengkodean dengan perancangan tersebut 

sehingga tercipta sebuah aplikasi berbasis web. 

3. Dalam membangun sistem yang dapat menentukan kepuasan pelayanan di Kantor Camat Pancur Batu 

menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto dapat dilakukan dengan bantuan Aplikasi SublimeText 3 dan 

Xampp. 
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