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        PT. Telkom Akses. PT. Telkom Akses mempunyai kendalala dalam 

menentukan pemasangan WIFI. Dengan pemasangan wifi yang 

nyaman yang dibangun untuk memenuhi kebutuhan masyarakat untuk 

berinternet dengan kecepatan tinggi dan peluang usaha dengan 

membayarkan harga yang terjangkau. Oleh karena itu, dalam 

menentukan lokasi pemasangan wifi ini diperlukan pertimbangan-

pertimbangan yang matang. Dengan tujuan agar wifi yang terpasang 

bisa memberikan manfaat yang maksimal, maka diperlukan suatu 

sistem pendukung keputusan yang dapat membantu pihak teknksi 

pemasangan wifi dalam menentukan lokasi pemasangan wifi tersebut. 

        Permasalahan tersebut untuk menentukan pemasangan WIFI 

yang layak dipasang dengan menggunakan sistem pendukung 

keputusan dengan metode Preference Selection Index (PSI). 

Penggunaan metode PSI merupakan metode yang digunakan untuk 

memecahkan multi-kriteria pengambilan keputusan (MCDM) dan 

hasil yang diperoleh berdasarkan perhitungan minimal dan sederhana 

sesuai konsep statistiknamun tanpa keharusan pembobotan kriteria. 

Sebagai hasilnya, keluaran hasil inferensi pada setiap aturan 

didefinisikan sebagai nilai yang tegas (crips) berdasarkan kuat 

penyulutan aturan. 

       Hasil pengujian didapatkan membantu petugas bagian 

pemasangan WIFI agar dapat bekerja dalam pemasangan ke daerah-

daerah  dan menghasilkan akurasi yang diharapkan dapat membantu 

petugas PT. Telkom Akses untuk menentukan pemasangan WIFI.  
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1. PENDAHULUAN 

Sistem pendukung keputusan merupakan suatu sistem informasi berbasis komputer yang 

menghasilkan berbagai alternatif keputusan untuk membantu manajemen dalam menangani berbagai 

permasalahan di dalam suatu perusahaan atau instansi. Suatu perusahaan atau instansi pasti memiliki beberapa 

permasalahan salah satunya adalah masalah dalam pengambilan sebuah keputusan [1]. Tidak terkecuali 

perusahaan PT. Telkom Akses. PT. Telkom Akses mempunyai kendalala dalam menentukan pemasangan 

WIFI. 

Dalam hal layanan internet itu sendiri, saat ini Telkom Group sedang mengembangkan terobosan baru 

dalam hal inovasi kecepatan akses internet. Telkom Group meluncurkan pemasangan Wifi ke daerah 

khususnya daerah Medan Gaharu  dengan memliki layanan internet dengan kecepatan tinggi hingga 10 sampai 

100 Mbps. Dengan pemasangan wifi yang nyaman yang dibangun untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

untuk berinternet dengan kecepatan tinggi dan peluang usaha dengan membayarkan harga yang terjangkau. 

Oleh karena itu, dalam menentukan lokasi pemasangan wifi ini diperlukan pertimbangan-pertimbangan yang 

matang. Dengan tujuan agar wifi yang terpasang bisa memberikan manfaat yang maksimal, maka diperlukan 

suatu sistem pendukung keputusan yang dapat membantu pihak teknksi pemasangan wifi dalam menentukan 

lokasi pemasangan wifi tersebut. Dengan sistem pendukung keputusan tersebut, diharapkan bisa membantu 

teknisi dalam mengambil keputusan secara cepat. Oleh karena itu, untuk dapat mengetahui menentukan 

pemasangan WIFI yang layak dipasang dengan menggunakan metode Preference Selection Index (PSI) [2].   

Penggunaan metode PSI merupakan metode yang digunakan untuk memecahkan multi-kriteria 

pengambilan keputusan (MCDM) dan hasil yang diperoleh berdasarkan perhitungan minimal dan sederhana 

sesuai konsep statistiknamun tanpa keharusan pembobotan kriteria. Sebagai hasilnya, keluaran hasil inferensi 

pada setiap aturan didefinisikan sebagai nilai yang tegas (crips) berdasarkan kuat penyulutan aturan [4]. Hasil 

yang didapatkan dapat membantu petugas bagian pemasangan WIFI agar dapat bekerja dalam pemasangan ke 

daerah-daerah  dan menghasilkan akurasi yang diharapkan dapat membantu petugas PT. Telkom Akses untuk 

menentukan pemasangan WIFI. 

 

2. METODE PENELITIAN 

 

Berikut ini adalah studi kasus dalam sistem pendukung keputusan penentuan kelayakan  Pemasangan 

Wifi di PT. Telkom Akses Medan. Dimana tujuan akhirnya adalah memilih kelayakan  Pemasangan Wifi dan 

menggunakan langkah-langkah penyelesaian masalah dengan metode PSI (Presure Selection Index) sebagai 

berikut: 

1. Menentukan Nilai Kriteria dari Alternatif 

Nilai alternatif untuk setiap kriteria dapat dilihat seperti pada tabel berikut ini. Dimana nilai setiap kriteria 

diberikan bobot setiap fakta berdasarkan data diatas.  

Tabel 1 Data Nilai Alternatif 

No 
Daerah 

Tingkat 

Keramaian 

Jarak Dengan 

Wifi Corner 

Jenis 

Lokasi 

Sinyal 

1 Medan Amplas 5 5 5 5 

2 Medan Area 3 5 2 2 

3 Medan Barat 3 3 3 3 

4 Medan Baru 2 5 2 2 

5 Medan Belawan 1 5 1 1 

6 Medan Deli 2 5 2 2 

7 Medan Denai 2 5 2 2 

8 Medan Maimun 1 5 1 1 

9 Medan Marelan 1 5 1 1 

Nilai Max 5 5 5 5 

Nilai Min 1 3 1 1 

 

2. Indefikasi Matriks Keputusan 

Berdasarkan nilai kriteria seperti tabel diatas maka dapat ditentukan matriks keputusan seperti pada tabel 

berikut ini: 
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X = 

5 5 5 5  

 3 5 2 2 

 
3 3 3 3 

 2 5 2 2 

 1 5 1 1  

 2 5 2 2  

 2 5 2 2  

 1 5 1 1  

 1 5 1 1 

 

 

 

 

 

3. Tahap normalisasi matriks keputusan  

Pertama sekali melakukan penormalisasian 𝑅𝑖𝑗.  Adapun matrix keputusan  berdasarkan rumus sebagai 

berikut: 

Nilai matrix keputusan untuk C1 

A1,1 = 
5

5
 = 0,2 

A2,1 = 
3

5
 = 0,6 

A3,1 = 
3

5
 = 0,6 

A4,1 = 
2

5
 = 0,4 

A5,1 = 
1

5
 = 0,2 

A6,1 = 
2

5
 = 0,4 

A7,1 = 
2

5
 = 0,4 

A8,1 = 
1

5
 = 0,2 

A9,1 = 
1

5
 = 0,2 

Nilai matrix keputusan untuk C2 

A1,2 = 
5

5
 = 1 

A2,2 = 
5

5
 = 1 

A3,2 = 
3

5
 = 0,6 

A4,2 = 
5

5
 = 1 

A5,2 = 
5

5
 = 1 

A6,2 = 
5

5
 = 1 

A7,2 = 
5

5
 = 1 

A8,2 = 
5

5
 = 1 

A9,2 = 
5

5
 = 1 

Nilai matrix keputusan untuk C3 

A1,3 = 
5

5
 = 1 

A2,3 = 
2

5
 = 0,4 

A3,3 = 
3

5
 = 0,6 

A4,3 = 
2

5
 = 1 

A5,3 = 
1

5
 = 0,2 

A6,3 = 
2

5
 = 1 

A7,3 = 
2

5
 = 1 
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A8,3 = 
1

5
 = 0,2 

A9,3 = 
1

5
 = 0,2 

Nilai matrix keputusan untuk C4 

A1,4 = 
5

5
 = 1 

A2,4 = 
2

5
 = 0,4 

A3,4 = 
3

5
 = 0,6 

A4,4 = 
2

5
 = 0,4 

A5,4 = 
1

5
 = 0,2 

A6,4 = 
2

5
 = 0,4 

A7,4 = 
2

5
 = 0,4 

A8,4 = 
1

5
 = 0,2 

A9,4 = 
1

5
 = 0,2 

4. Menghitung Nilai mean atau rata-rata dari data yang telah dinormalisasi. 

Pada tahap ini melakukan penjumlahan matriks Nij dari setiap atribut adalah sebagai berikut. 

∑𝑛 𝑖=1 𝑁𝑗1=R11 + R21 + …. +  Rnx  

Nilai Mean C1 

C1 = 1 + 0,6 + 0,6 + 0,4 + 0,2 + 0,4 + 0,4 + 0,2 + 0,2= 4 

Nilai Mean C2 

C2 = 1 + 1 + 0,6 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1= 8,6 

Nilai Mean C3 

C3 = 1 + 0,4 + 0,6 + 0,4 + 0,2 + 0,4 + 0,4 + 0,2 + 0,2= 3,8 

Nilai Mean C4 

C4 = 1 + 0,4 + 0,6 + 0,4 + 0,2 + 0,4 + 0,4 + 0,2 + 0,2= 3,8 

Hasil yang diproleh dari perhitungan di atas adalah sebagai berikut : 

∑𝑛 𝑖=1 𝑁𝑖𝑗 = [4;8,6;3,8;3,8] 

Hasil dari perhitungan di atas mendapatkan nilai mean atau rata-rata 

N = [0,444;0,956;0,422;0,422] 

5. Menghitung Nilai Prefensi 

Dengan menggunakan persamaan nilia rata-rata (mean), maka hasil perhitungan pangkat pada matriks ∅𝑗 
adalah sebagai berikut. 

ϕ𝑗=∑ [𝑁11 − 𝑁] 𝑛 2 

 

Tabel 2 Hasil matriks ∅𝑗 

No Daerah 
Tingkat 

Keramaian 

Jarak Dengan 

Wifi Corner 
Jenis Lokasi Sinyal 

1 Medan Amplas 0,3086 0,0020 0,3338 0,3338 

2 Medan Area 0,0242 0,0020 0,0005 0,0005 

3 Medan Barat 0,0242 0,1264 0,0316 0,0316 

4 Medan Baru 0,0020 0,0020 0,0005 0,0005 

5 Medan Belawan 0,0598 0,0020 0,0494 0,0494 

6 Medan Deli 0,0020 0,0020 0,0005 0,0005 

7 Medan Denai 0,0020 0,0020 0,0005 0,0005 

8 Medan Maimun 0,0598 0,0020 0,0494 0,0494 

9 Medan Marelan 0,0598 0,0020 0,0494 0,0494 

 

Kemudian menjumlahkan hasil nilai pangkat pada matriks ∅𝑗 
Hasil matriks ∅𝑗. 
∅𝑗 = [0,4578;0,8578;0,4844;0,4844] 

6. Tentukan penyimpangan dalam nilai preferensi 
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Menentukan penyimpangan nilai preferensi, dengan menggunakan persamaan (6) Hasil perhitungan nilai 

preferensi menghasilkan matriks Ωj adalah sebagai berikut. 

Ωj = 1 - ∅𝑗 
∅𝑗 = [0,5422;0,1422;0,5156;0,5156] 

Ωj = [1 - 0,352; 1 - 0,128; 1- 0,368 ; 1 - 0,368] 

Menghitung total nilai keseluruhan pada matriks Ωj 

∑ Ωj = 2,284 

 

7. Menentukan Nilai Bobot Kriteria 

Dalam fase ini untuk mendapatkan nilai bobot kriteria c1,c2,c3,c4 dengan proses PS1 adalah sebagai 

berikut : 

𝑊𝑗 =  
Ωj

∑ Ωj
 

𝑊1 =  
0,352

2,284
=  0,20 

𝑊2 =  
0,128

2,284
=  0,375 

𝑊3 =  
0,368 

2,284
=  0,212 

𝑊4 =  
0,368

2,284
=  0,212 

Hasil perhitungan nilai keseluruhan kriteria bobotnya 𝜔j 

𝜔j = [0,200;0,375;0,212;0,212] 

8. Menghitung Preference Selection Indeks 

Dalam proses ini nilai Nilai Prefensi dikalikan dengan nilai bobot  adalah sebagai berikut. 

 C1 =  Rij x 0,200 C2 =  Rij x 0,375 C3 =  Rij x 0,212 C4 =  Rij x 0,212 

 0,061848489 0,000741701 0,070792141 0,070792141 

 0,004848922 0,000741701 0,000104722 0,000104722 

Θi =  0,004848922 0,047468896 0,006702215 0,006702215 

 0,00039583 0,000741701 0,000104722 0,000104722 

 0,011973868 0,000741701 0,01047221 0,01047221 

 0,00039583 0,000741701 0,000104722 0,000104722 

 0,00039583 0,000741701 0,000104722 0,000104722 

 0,011973868 0,000741701 0,01047221 0,01047221 

 0,011973868 0,000741701 0,01047221 0,01047221 

 

 

Hasil akhir pada matriks ∅i 

 0,204174473 

 0,005800067 

∅I = 0,065722246 

 0,001346976 

 0,033659989 

 0,001346976 

 0,001346976 

 0,033659989 

 0,033659989 

Hasil akhir masing-masing alternatif digolongkan menurut descending atau menaik untuk penetuan  

Pemasangan Wifi layak adalah sebagai berikut. 
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Tabel 3 Hasil Akhir Dengan Rangking 

No Daerah TOTAL Rank 

1 Medan Amplas 0,204174473 1 

2 Medan Area 0,065722246 2 

3 Medan Barat 0,033659989 3 

4 Medan Baru 0,033659989 4 

5 Medan Belawan 0,033659989 5 

6 Medan Deli 0,005800067 6 

7 Medan Denai 0,001346976 7 

8 Medan Maimun 0,001346976 8 

9 Medan Marelan 0,001346976 9 

 

Keterangan : 

Dari hasil proses PSI bahwasannya dapat disimpulkan, pemasangan wifi yang layak adalah daerah Medan 

Amplas dengan kekutan sinyal yang kuat dan terbaik. 

 

3. ANALISA DAN HASIL 

 Hasil tampilan antar muka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk dioprasikan pada 

keadaan yang sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, sehingga akan diketahui 

apakah sistem atau aplikasi yang dibangun dapat menghasilkan suatu tujuan yang dicapai, dan aplikasi Sistem 

Pendukung Keputusan ini dilengkapi dengan tampilan yang bertujuan untuk memudahkan penggunanya. 

Fungsi dari interface (antarmuka) ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output dari aplikasi. 

Pada aplikasi ini memiliki interface yang terdiri dari form login, form data alternatif, form data kriteria, dan 

form proses metode PSI. 

Dalam halaman utama untuk menampilkan pada tampilan form pada awal sistem yaitu form login dan 

menu utama. Adapun form halaman utama sebagai berikut. 

1. Form Login 

Form login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab sebelum 

masuk ke form utama. Berikut adalah tampilan form login : 

 
Gambar 1 Form Login 

2. Form Menu Utama  

Form menu utama digunakan sebagai penghubung untuk form data alternatif, form data kriteria, dan form 

proses metode PSI. Berikut adalah tampilan form menu utama : 

 
Gambar 2 Form Menu Utama 
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Dalam adminstrator untuk menampilkan form pengolahan data pada penyimpanan data kedalam 

database yaitu form data alternatif, form data kriteria dan form proses metode PSI. Adapun form halaman 

adminstrator utama sebagai berikut. 

1. Form Data Alternatif 

Form data alternatif adalah form pengolahan data-data alternatif dalam penginputan data, ubah data dan 

penghapusan data. Adapun form alternatif adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 3 Form Data Alternatif 

 

2. Form Data Kriteria 

Form data kriteria adalah form pengolahan data-data kriteria dalam proses ubah data kriteria. Adapun form 

kriteria adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 4 Form Data Kriteria 
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3. Form Proses Metode PSI  

Form proses metode PSI adalah proses perhitungan dalam menentukan kelayakan pemasangan wifi 

berdasarkan alternatif yang sudah ditentukan. Adapun Form proses metode PSI adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 4 Form Proses Metode PSI 

Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru atau adanya 

penambahan record data dari hasil pengolahan data sementara. Adapun pengujian dilakukan dengan 

menggunakan Black Box Testing sebagai berikut: 

 

Tabel 4 Pengujian Form Data Alternatif 

No 
Skenario 

Pengujian 
Tase Care 

Hasil Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian Keterangan 

1 
Melihat list 

data alternatif 

 

Sistem akan 

menampilkan 

list data 

alternatif 

 

Berhasil 

2 
Menghapus 

data alternatif 

 

Sistem akan 

menghapus 

data alternatif 

 

Berhasil 

3 
Mengedit 

data alternatif 

 

Sistem akan 

memperbarui 

data yang akan 

diedit 

 

Berhasil 
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4 
Menambah 

data alternatif 

 

Sistem akan 

menambah 

data alternatif 

 

Berhasil 

 

Tabel 5 Pengujian Form Data Kriteria 

No 
Skenario 

Pengujian 
Tase Care 

Hasil Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian Keterangan 

1 
Melihat list 

data kriteria 

 

Sistem akan 

menampilkan 

list data 

kriteria 
 

Berhasil 

2 
Mengedit 

data kriteria 

 

Sistem akan 

memperbarui 

data yang akan 

diedit 

 

Berhasil 

 

 

 

Tabel 6 Pengujian Form Proses PSI 

No 
Skenario 

Pengujian 
Tase Care 

Hasil Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian Keterangan 

1 

Melihat list 

data 

pada form 

proses PSI 

 

Sistem akan 

menampilkan 

list data pada 

form proses 

PSI 
 

Berhasil 

2 

Melakukan 

proses 

perhitungan 

PSI  

 

Sistem akan 

menampilkan 

hasil proses 

perhitungan 

PSI 
 

Berhasil 

3. 

Mencetak 

hasil proses 

perhitungan 

PSI 

 

Sistem akan 

mencetak hasil 

proses 

perhitungan 

PSI  

Berhasil 

 
 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang dibahas tentang 

menentukan kelayakan pemasangan wifi dengan menerapakan metode PSI terhadap sistem yang dirancang dan 

dibangun maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan penelitian dalam menganalisa masalah dalam pemasangan Wifi Indihome pada PT. Telkom 

Akses dengan mengambil krteria dan data alternatif yang akan dibangun untuk melakukan pengujian 

dalam sistem pendukung keputusan dengan menggunakan metode PSI. 

2. Berdasarkan penelitian yang dilakukan untuk memecahkan masalah, maka dilakukan langkah algoritma 

PSI yaitu Identifikasi masalah, menentukan alternatif bersama dengan atribut terkait dalam pengambilan 

keputusan, Identifikasi matriks keputusan, Normalisasikan matriks keputusan, Penentuan nilai rata-rata 
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dari matriks yang di normalisasikan, Menghitung nilai variasi preferensi, Tentukan penyimpangan nilai 

preferensi, Tentukan bobot kriteria dan Penetuan indeks pemilihan preferensi. 

3. Berdarsarkan penelitian, maka dilakuakn pembangunan sistem pendukung keputusan dalam pembuatan 

aplikasi dengan menggunakan pemodelan UML (Unified Modelling Language) yang terdiri dari use case 

diagram, class diagram dan activity untuk mepermudah dalam pembangunan sistem 
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