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  Pesta pernikahan merupakan acara puncak dari suatu 

pernikahan. Pesta pernikahan yang dikonsep secara baik akan 

memberikan kesan yang tak terlupakan bagi calon pengantin maupun 

tamu undangan. Namun, calon pengantin tak mudah dalam 

mempersiapkan acara pesta pernikahan. Beauty Salon meyediakan 

pemilihan paket salon pernikahan pada pelanggan dengan kebutuhan 

yang diinginkan. Namun pada kenyataaannya pelanggan terkadang 

tidak cocok dengan pilihannya berdasarkan biaya dan kebutuhan. 

 Permsalahan tersebut dapat diselesaikan  dengan sebuah 

Sistem Pendukung Keputusan yang mampu dan teruji dalam 

membantu pengambilan keputusan untuk pemilihan paket salon 

pernikahan pada pelanggan Beauty Salon. Untuk menghasilkan 

sebuah keputusan yang tepat, maka dibutuhkan suatu metode yang 

sesuai dengan kondisi data yang akan diolah.Diantara metode – 

metode sistem pendukung keputusan, maka metode VIKOR yang dapat 

menyelesaikan masalah dalam pemilihan paket salon pernikahan. 

 Hasil penelitian ini mempermudah pihak salom maupun 

dengan pelanggan  yang layak dalam pemilihan paket salon 

pernikahan pada pelanggan Beauty Salon dengan cepat dan akurat. 
 

Kata Kunci: Pelanggan, Pernikahan,Salon, Sistem Pendukung 

Keputusan, Vikor. 
 

 

 

 

 

 

 

Keyword: 

Pelanggan 

Pernikahan 

Salon 

Sistem Pendukung Keputusan 

Vikor 

Copyright © 2021 STMIK Triguna Dharma.  

All rights reserved. 

 

Corresponding Author:  

Nama : Pitri Yanti Sormin 

Program Studi : Sistem Informasi 

STMIK Triguna Dharma  

Email : filorasormin08@gmail.com 

1. PENDAHULUAN 

Matha Beauty Salon meyediakan pemilihan paket salon pernikahan pada pelanggan dengan kebutuhan 

yang diinginkan. Pesta pernikahan merupakan acara puncak dari suatu pernikahan. Pesta pernikahan yang 

dikonsep secara baik akan memberikan kesan yang tak terlupakan bagi calon pengantin maupun tamu 

undangan. Calon pengantin harus mempersiapkan rangkaian acara dan detail acara pesta pernikahan terbaik 

yang  membutuhkan banyak waktu dan tenaga. Seiring dengan kemajuan teknologi, calon pengantin tak perlu 
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repot dalam mempersiapkan acara pesta pernikahan. Adapun permasalah yang dihadapi pelanggan ataupun 

calon pengantin tak mudah dalam mempersiapkan acara pesta pernikahan dalam pemilihan pernikahan Matha 

Beauty Salon yang sesuai dengan keinginan pelanggan. Namun pada kenyataaannya pelanggan terkadang tidak 

cocok dengan pilihannya berdasarkan biaya dan kebutuhan. Dalam permsalahan tersebut, maka memerlukan 

sistem dalam pengambilan keputusan yang mampu dan teruji dalam membantu pengambilan keputusan untuk 

pemilihan paket salon pernikahan pada pelanggan Matha Beauty Salon yaitu sistem pendukung keputusan. 

Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan menggunakan CBIS (Computer Based Information Systems) 

yang fleksibel, interaktif, dan dapat diadaptasi, dikembangkan untuk mendukung solusi atas masalah 

manajemen spesifik yang tidak terstruktur. Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan menggunakan data 

memberikan antarmuka pengguna yang mudah, dan dapat menggabungkan pemikiran pengambil keputusan 

[1]. Dengan suatu sistem   pendukung  keputusan keputusan yang ditujukan untuk melakukan pengambilan 

keputusan atau pemecahan persoalan  pemilihan paket internet pada pelanggan Matha Beauty Salon yang 

selektif dan efesien dalam pengambilan keputusan. Untuk menghasilkan sebuah keputusan yang tepat, maka 

dibutuhkan suatu metode yang sesuai dengan kondisi data yang akan diolah.Diantara metode – metode sistem 

pendukung keputusan, maka metode VIKOR yang dapat menyelesaikan masalah dalam pemilihan paket salon 

pernikahan. 

Metode VIKOR merupakan metode yang dapat mengambil keputusan berdasarkan kriteria-kriteria yang 

akan dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan dan dapat penilaian kelayakan dalam pemilihan paket 

salon pernikahan pada pelanggan Desa. Salah satu proses dalam metode VIKOR adalah melakukan 

pembobotan kriteria. Bobot kriteria diperoleh dari prioritas relatif setiap kriteria yang dihasilkan pada langkah 

penentuan bobot kriteria [2]. Selanjutnya adalah membuktikan kondisi Acceptable stability in decision making. 

Hasil peringkat terbaik dari perankingan S dan R [3]. Dengan S dan R dapat hasil akhir dengan perangkingan 

dan dapat alternatif yang layak dalam pemilihan paket salon pernikahan pada pelanggan Matha Beauty Salon. 

 

2. METODE PENELITIAN 

  Adapun langkah–langkah penyelesaian dengan metode VIsekriterjumska Optimizacija I Kompromisno 

Resenje (VIKOR) untuk penentuan paket pernikahan pada Matha Beauty Salon. 

Tabel 1 Data Alternatif 

Kode Nama Paket C1 C2 C3 C4 C5 

A1 Paket Soft Beuty 12 Juta 

3 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

2 Jam 

 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A2 
Paket Soft Beuty + 

Dokumentasi 
14 Juta 

2 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 
2 Jam 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A3 

Paket Soft Beuty + 

Dokumentasi + Sulam 

Alis 

12 Juta 

1 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

1 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A4 Paket Clasic Elegant 12 Juta 

2 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

2 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A5 
Paket Clasic Elegant + 

Dokumentasi 
6 Juta 

2 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 
2 Jam 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

 A6 

Paket Clasic Elegant + 

Dokumentasi + Sulam 

Alis 

13.8 Juta 

3 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

1 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A7 

Paket Sparkling Beuty 

+ Dokumentasi + 

Sulam Alis 

12 Juta 

3 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

2 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A8 
Paket Sparkling Beuty 

+ Dokumentasi 
12 Juta 

2 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

2 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A9 

Paket Sparkling Beuty 

+ Dokumentasi + 

Sulam Alis 

12 Juta 

3 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

2 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 
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A10 

Paket Beuty Cute + 

Dokumentasi + Sulam 

Alis 

6 Juta 

2 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

1 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A11 
Paket Beuty Cute + 

Dokumentasi 
6 Juta 

2 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

1 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A12 

Paket Beuty Cute + 

Dokumentasi + Sulam 

Alis 

12 Juta 2 Adat 
Make 

Over 

1 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A13 Paket Natural 12 Juta 

2 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

1 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A14 
Paket Natural + 

Dokumentasi 
14 Juta 

3 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 

2 Jam + 

Dokumentasi 

Adat 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

A15 

Paket Natural + 

Dokumentasi + Sulam 

Alis 

12 Juta 

2 Adat  + 1 

Jas 

dan Gaun 

Make 

Over 
2 Jam 

Foto Resepsi + 

3 Rol + Foto 

Makeup 

 

1. Melakukan normalisasi menggunakan rumus sebagai berikut. 

  Adapun tabel penilaian alternatif pada setiap kriteria dalam Konversi data  dalam bentuk angka dengan 

menggunakan metode VIKOR sebagai berikut: 

Tabel 2 Penilaian Alternatif  Konversi data dalam bentuk angka 

Kode Nama Paket C1 C2 C3 C4 C5 

A1 Paket Soft Beuty 3 5 5 2 4 

A2 Paket Soft Beuty + Dokumentasi 4 4 5 2 4 

A3 
Paket Soft Beuty + Dokumentasi + 

Sulam Alis 

3 1 
5 

3 4 

A4 Paket Clasic Elegant 3 4 5 4 4 

A5 Paket Clasic Elegant + Dokumentasi 2 4 5 2 4 

 A6 
Paket Clasic Elegant + Dokumentasi + 

Sulam Alis 

4 5 
5 

3 4 

A7 
Paket Sparkling Beuty + Dokumentasi + 

Sulam Alis 

3 5 
5 

4 4 

A8 Paket Sparkling Beuty + Dokumentasi  3 4 5 4 4 

A9 
Paket Sparkling Beuty + Dokumentasi + 

Sulam Alis 

3 5 
5 

4 4 

A10 
Paket Beuty Cute + Dokumentasi + 

Sulam Alis 

2 4 
5 

3 4 

A11 Paket Beuty Cute + Dokumentasi  2 4 5 3 4 

A12 
Paket Beuty Cute + Dokumentasi + 

Sulam Alis 

3 1 
5 

3 4 

A13 Paket Natural  3 4 5 3 4 

 

Tabel 9 Penilaian Alternatif  Konversi data dalam bentuk angka (Lanjutan) 
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Kode Nama Paket C1 C2 C3 C4 C5 

A14 Paket Natural + Dokumentasi 4 5 5 4 4 

A15 
Paket Natural + Dokumentasi + Sulam 

Alis 

3 4 
5 

2 4 

MAX 4 5 5 4 4 

MIN 2 1 5 2 4 

 

Melakukan normalisasi matrik nilai alternatif pada setiap kriterianya dengan menggunakan rumus sebagai 

berikut. 

 
Tabel : 3 Hasil Normalisasi  

NO Kode C1 C2 C3 C4 C5 

1 A1 0 0 0 0.2 0.4 

2 A2 0.2 1 0 0 0.2 

3 A3 0.4 1 0 0.2 0.2 

4 A4 0 0 0 0 0.2 

5 A5 0.2 1 0 0.2 0.2 

6 A6 0 0 0 0.2 0.2 

7 A7 0 0 0 0.2 0.2 

8 A8 0 0 0 0.2 0.2 

9 A9 0 0 0 0 0 

10 A10 0 0 0 0.2 0.2 

11 A11 0 0 0 0.2 0.4 

12 A12 0.2 1 0 0 0.2 

13 A13 0.4 1 0 0.2 0.2 

14 A14 0 0 0 0 0.2 

15 A15 0.2 1 0 0.2 0.2 

 

2. Menentukan nilai indeks 

Hasil normalisasi dikalikan dengan nilai bobot kriteria yang dimasukkan oleh user. 

Tabel 4 Hasil Normalisasi Dikali Bobot Kriteria Skenario Pertama 

NO Kode C1 C2 C3 C4 C5 

1 A1 0,025 0 0 0,1 0 

2 A2 0 0,0625 0 0,1 0 
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\3 A3 0,025 0,25 0 0,05 0 

4 A4 0,025 0,0625 0 0 0 

5 A5 0,05 0,0625 0 0,1 0 

6 A6 0 0 0 0,05 0 

7 A7 0,025 0 0 0 0 

8 A8 0,025 0,0625 0 0 0 

9 A9 0,025 0 0 0 0 

10 A10 0,05 0,0625 0 0,05 0 

11 A11 0,05 0,0625 0 0,05 0 

12 A12 0,025 0,25 0 0,05 0 

13 A13 0,025 0,0625 0 0,05 0 

14 A14 0 0 0 0 0 

15 A15 0,025 0,0625 0 0,1 0 

 

 

3. Menghitung perangkingan merupakan hasil pengurutan dari S, R dan Q 

Untuk mencari Utility Measure (S) yaitu dengan menjumlahkan nilai yang telah ternormalisasi, sedangkan 

mencari Regreate Measure (S) yaitu dengan mencari nilai terbesar dari hasil nilai yang telah ternormalisasi 

Tabel : 5  Nilai Utility Measure (S) dan Regreate Measure (R) 

 

NO Kode S R 

1 A1 0,13 0,10 

2 A2 0,16 0,10 

3 A3 0,33 0,25 

4 A4 0,09 0,06 

5 A5 0,21 0,10 

6 A6 0,05 0,05 

7 A7 0,03 0,03 

8 A8 0,09 0,06 

9 A9 0,03 0,03 

10 A10 0,16 0,06 

11 A11 0,16 0,06 

12 A12 0,33 0,25 

13 A13 0,14 0,06 
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14 A14 0,00 0,00 

15 A15 0,19 0,10 

 

Berikut ini adalah tabel nilai Min Max S dan R dari data alternatif: 

Tabel  3.13 Nilai Min MaxUtility Measure (S) dan Regreate Measure (R) 

 Utility Measure(S) Regreate Measure(R) 

Max 
0,33 0,25 

Min 
0,00 0,00 

   

   Setelah mendapat nilai S dan nilai R maka dapat mencari nilai Q dengan menentukan nilai Max dan 

Min terlebih dahulu dari hasil nilai S dan nilai R. Berikut ini adalah perhitungan indeks nilai VIKOR yaitu. 

Nilai Q(A1) 

 = 
(0,13−0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.10−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,507692308 

Nilai Q(A2) 

 = 
(0,16−0.)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.10−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,45 

Nilai Q(A3) 

 = 
(0,33−0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.25−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,5 

Nilai Q(A4) 

 = 
(0,09−0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.06−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,490384615 

Nilai Q(A5) 

 = 
(0.21−0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.10−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,373076923 

Nilai Q(A6) 

 = 
(0.05−0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.05−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,523076923 

Nilai Q(A7) 

 = 
(0.03−0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.03−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,511538462 

Nilai Q(A8) 

 = 
(0.09−0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.06 −0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,490384615 

Nilai Q(A9) 

 = 
(0,03−0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0,03 −0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,511538462 

Nilai Q(A10) 

 = 
(0.16 −0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.06 −0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,375 

Nilai Q(A11) 

 = 
(0.16 −0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.06−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,375 

Nilai Q(A12) 

 = 
(0.33−0.)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.25−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,5 

Nilai Q(A13) 
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 = 
(0.14 −0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0,06−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,413461538 

Nilai Q(A14) 

 = 
(0 −0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,5 

Nilai Q(A15) 

 = 
(0.19−0)

(0.33−0)
* 0.5 + 

(0.10−0)

(0.25−0)
 * (1-0.5) 

 = 0,411538462 

  Melakukan Solusi alternatif peringkat terbaik berdasarkan dengan nilai Q minimum menjadi peringkat 

terbaik.Dari perhitungan nilai indeks VIKOR di atas, maka berikut ini adalah tabel peringkat nilai indeks 

VIKOR (Q) yang diurutkan dari nilai terendah yaitu. 

Table 6  Hasil indeks VIKOR 

Alternatif Nama Alternatif Indeks VIKOR Peringkat 

A5 Paket Clasic Elegant + Dokumentasi 0,373076923 1 

A10 Paket Clasic Elegant + Dokumentasi 0,375 2 

A11 Paket Beuty Cute + Dokumentasi 0,375 3 

A15 Paket Natural + Dokumentasi + Sulam Alis 0,411538462 4 

A13 
Paket Beuty Cute + Dokumentasi + Sulam 

Alis 
0,413461538 

5 

A2 Paket Soft Beuty + Dokumentasi 0,45 6 

A4 Paket Clasic Elegant 0,490384615 7 

A8 Paket Sparkling Beuty + Dokumentasi 0,490384615 8 

A3 
Paket Soft Beuty + Dokumentasi + Sulam 

Alis 
0,5 

9 

A12 
Paket Beuty Cute + Dokumentasi + Sulam 

Alis 
0,5 

10 

A14 Paket Natural + Dokumentasi 0,5 11 

A1 Paket Soft Beuty 0,507692308 12 

A9 
Paket Sparkling Beuty + Dokumentasi + 

Sulam Alis 
0,511538462 

13 

A7 
Paket Sparkling Beuty + Dokumentasi + 

Sulam Alis 
0,511538462 

14 

A6 
Paket Clasic Elegant + Dokumentasi + 

Sulam Alis 
0,523076923 

15 

 

Keterangan : 

Dari hasil proses metode vikor bahwasannya paket pernikahan yang terbaik yang digunakan pelanggan 

adalah Paket Clasic Elegant + Dokumentasi dengan rangking -1.  
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3. ANALISA DAN HASIL 

 Sistem Pendukung Keputusan ini dilengkapi dengan tampilan yang bertujuan untuk 

memudahkan penggunanya. Fungsi dari interface (antarmuka) ini adalah untuk memberikan 

input dan menampilkan output dari aplikasi. Pada aplikasi ini memiliki interface yang terdiri 

dari Menu login, Data Kriteria, Data Alternatif  dan Menu Proses VIKOR. 

Dalam halaman utama untuk menampilkan pada tampilan Menu pada awal sistem yaitu  Menu login 

dan Menu utama. Adapuan Menu halaman utama sebagai berikut.  
1. Menu Login 

Menu Login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab sebelum 

masuk ke Menu Utama. Berikut adalah tampilan Menu Login : 

 
Gambar 5.1 Menu Login 

2. Menu Utama  

Menu Utama digunakan sebagai penghubung untuk Menu Data Kriteria, Data Alternatif, Proses dan 

Laporan. Berikut adalah tampilan Menu Utama : 

 
Gambar 5.2 Menu Utama 

 

Dalam administrator untuk menampilkan Menu pengolahan data pada penyimpanan data ke dalam 

database yaitu Menu Alternatif. Adapun Menu halaman administrator utama sebagai berikut. 

1. Menu Kriteria 

Menu Kriteria berfungsi untuk pengolahan dalam penginputan data, ubah data dan penghapusan data 

kriteria. Adapun Menu kriteria adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 5.3 Menu Data Kriteria 

2. Menu Alternatif 

Menu Alternatif berfungsi untuk pengolahan dalam penginputan data, ubah data dan penghapusan data 

alternatif. Adapun Menu alternatif adalah sebagai berikut. 
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Gambar 5.4 Menu Data Alternatif 

Pada bagian ini adalah melakukan pengujian untuk dapat menguji keakuratan sistem yang telah 

dirancang. Adapun hasil proses program dalam menentukan pernikahan sebagai berikut. 

 
Gambar 5.5 Hasil Proses Metode VIKOR 

 

Gambar 5.6 Laporan hasil Keputusan 

Berdasarkan hasil dari pengujian diatas menunjukkan bahwa hasilnya telah sesuai dengan perhitungan 

manual pada bab III. Hal menunjukkan bahwa program yang telah dibangun telah berjalan dengan baik dan 

sesuai dengan yang diharapkan 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang di bahas tentang 

menentukan paket salon menggunakan metode VIKOR adalah sebagai berikut. 

1. Dengan menerapkan metode VIKOR dalam menentukan paket salon dilakukan langkah-langkah 

perhitungan normalisasi dengan mencari nilai benefit dan cost untuk mencari nilai Indeks VIKOR. 

2. Dengan merancang sistem menggunakan bahasa pemodelan UML yang tediri dari use case diagram, 

acitivity diagram dan class diagram untuk membangun program berbasis desktop  
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3. Dengan mengimplentasikan aplikasi dengan melakukan login sistem dan menampilkan menu utama. Dalam 

menu utama terdapat pengolahan data alternatif, kriteria, proses dan laporan untuk menampilkan hasil 

keputusan dengan metode VIKOR dalam bentuk laporan. 
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