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 PT.BPR Mitradana Madani Medan yang berada di jln sei kambing 

kota medan. Merupakan salah satu tempat yang menyediakan atau 

menyelengaraan upaya dalam perkreditan. Disamping itu PT.BPR 

Mitradana Madani Medan memiliki keluhan dalam setiap menetukan 

kelayakan perkreditan. Sehingga timbulnya, ketidak hati-hatian dalam 

memilih nasabah dan adanya resiko yang ditangggung oleh pihak PT.BPR 

adalah kemacetan dalam setiap penagihan. Salah satu solusi untuk 

mengatasi masalah yang terjadi pada PT.BPR Mitradana Madani Medan 

maka dengan adanya sistem pendukung keputusan, dalam menetukan 

kelayakan perkreditan dapat membantu para analis atau pihak bank dalam 

memilih nasabah yang layak menerima perkreditan. Metode yang dipakai 

adalah metode promethee karena metode ini merupakan suatu metode 

penentuan urutan (prioritas) dalam analisis multikriteria dimana masalah 

pokoknya adalah kesederhanaan, kejelasan, dan kestabilan. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa apalikasi sistem pendukung keputusan dengan metode 

promethee dalam menetukan kelayakan perkreditan sehingga  berhasil tidak 

menimbulkan kemacetan dalam penagihan setiap tanggal yang sudah 

ditentukan oleh pihak PT.BPR Mitradana Madani Medan. 
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1. PENDAHULUAN  

Perkembangan yang terjadi di era digital sangatlah pesat. Bisa dilihat dengan kemajuan teknologi yang 

terus berkembang seiring berjalannya waktu. Perkembangan ini memberikan banyak perubahan dalam 

kehidupan sehari-hari. Hal ini pun berlaku sama dalam dunia bisnis perbankan. Teknologi informasi tak bisa 

dihindari perkembangannya. Dengan menawarkan berbagai kemudahan. Pihak-pihak dari berbagai kalangan 

tidak bisa lepas dari peran teknologi informasi. Kemudahan yang diberikan teknologi informasi tentunya 

berperan penting terhadap dunia bisnis perbankan, karena sangat mutlak peran teknologi informasi bagi 

kemajuan dan perkembangan suatu bank. Teknologi informasi itu sendiri merupakan sebuah alat bantu 

berupa teknologi yang mempermudah manusia dalam menciptakan, merubah, mendokumentasikan, serta 

mengomunikasikan dan membagikan informasi.[1]  

Pada PT.BPR Mitradana Madani Medan Permasalahan yang sangat sering dihadapi di dalam perbankan 

adalah masalah kredit. Dimana pihak Bank harus teliti dan profesional dalam memberikan pinjaman kredit 

kepada nasabah. Kurangnya ketelitian menyebabkan seringnya terjadi kegagalan pembayaran oleh nasabah 

sehingga Bank harus menghadapi risiko kredit. Oleh karena itu sekarang ini manajemen risiko bukan lagi hal 

yang asing bagi dunia perbankan yang mana dengan adanya strategi ini akan mengurangi risiko akibat 

kegagalan pembayaran dan mengetahui faktor apa saja yang menyebabkan kegagalan tersebut ditinjau 

dari segi bagaimana Bank melakukan seleksi terhadap calon debitur, kemudian memonitoring debitur yang 

sudah diterima, dan mengambil keputusan terhadap penanganan kredit yang bermasalah. Analisis akan 

dilakukan dengan metode pengumpulan data Sumber data penelitian ini diperoleh melalui wawancara 

dengan pihak bank (primer). Sedangkan metode pengumpulan data adalah dengan menggunakan quisioner 

dan wawancara (interview).[2] 

Sistem Pendukung Keputusan adalah sistem berbasis komputer yang ditujukan untuk membantu 

pengambilan keputusan   dalam memanfaatkan data dan model tertentu untuk memecahkan berbagai 

persoalan yang tidak tersruktur. Pada dasarnya sistem pendukung keputusan adalah sistem yang tidak bisa 

dipisahkan dari teknologi komputer hampir mustahil ketika sistem pendukung keputusan tidak melibatkan 

teknologi di dalam proses pengambilan keputusannya yaitu computer.Secara umum sistem pendukung 

keputusan berfungsi untuk membantu dalam pengambilan keputusan secara efektif dimana nantinya 

permasalahan yang dihadapi dapat dengan cepat mendapatkan solusinya.[3] 

Promethee adalah suatu metode penentuan urutan (prioritas) dalam analisis multikriteria. Masalah 

pokoknya adalah kesederhanaan, kejelasan, dan kestabilan. Dugaan dari dominasi kriteria yang digunakan 

dalam promethee adalah penggunaan nilai dalam hubungan outranking. Semua parameter yang dinyatakan 

mempunyai pengaruh nyata menurut pandangan ekonomi. Metode promethee menggunakan kriteria dan 

bobot dari masing-masing kriteria yang kemudian diolah untuk menentukan pemilihan alternatif 

lapangan,yang berurutan berdasarkan prioritasnya, Penggunaan metode promethee dapat dijadikan metode 

untuk pengambilan keputusan dibidang pemasaran, sumber daya manusia pemilihan lokasi, atau bidang lain 

yang berhubungan dengan pemilihan alternative.[4] 

 

2. KAJIAN PUSTAKA  

2.1 Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan adalah sistem informasi interaktif yang menyediakan informasi, 

pemodelan, dan pemanipulasian data. Sistem ini digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam 

situasi yang semiterstruktur dan situasi yang tidak terstruktur, di mana tak seorang pun tahu secara pasti 

bagaimana keputusan seharusnya dibuat.[5] 

2.2 Metode Promethee 

 Promethee adalah suatu metode penentuan urutan (prioritas) dalam analisis multikriteria. Masalah 

pokoknya adalah kesederhanaan, kejelasan, dan kestabilan. Dugaan dari dominasasi kriteria yang digunakan 

dalam Promethee adalah penggunaan nilai dalam hubungan outrangking. Semua parameter yang dinyatakan 

mempunyai pengaruh nyata menurut pandangan ekonomi (Brans et. al, 1986). Promethee menyediakan 

kepada user untuk menggunakan data secara langsung dalam bentuk tabel multikriteria sederhana.[6] 
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2.3 Uniffied Modeling Language (UML) 

 Menurut Nugroho (2010 : 6), UML (Unified Modeling Language) adalah ‘bahasa’ pemodelan untuk 

sistem atau perangkat lunak yang berparadigma ‘berorientasi objek’. Pemodelan (modeling) sesungguhnya 

digunakan untuk penyederhanaan permasalahan – permasalahan yang kompleks sedemikian rupa sehingga 

lebih mudah dipelajari dan dipahami. UML adalah salah satu tool/model untuk merancang pengembangan 

software yang berbasis object-oriented. UML sendiri juga memberikan standar penulisan sebuah sistem 

blueprint, yang meliputi konsep proses bisnis, penulisan kelas-kelas dalam bahasa program yang spesifik, 

skema database, dan komponen yang diperlukan dalam sistem software.[7] 

 

3. METODE PENELITIAN 

3.1 Pengumpulan Data  

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data yang dibutuhkan untuk membangun sistem dalam 

menentukan kelayakan dalam perktreditan PT. BPR Mitradana Madani Medan. Semua tahap pada proses 

pengumpulan data tersebut diperoleh dari wawancara, observasi, dan studi pustaka. 

a. Wawancara (Interview) 

Wawancara yaitu suatu model data dengan mengajukan pertanyaan - pertanyaan atau tanya jawab 

secara langsung kepada pimpinan PT.BPR Mitradana Madani Medan untuk mendapatkan kriteria-kriteria 

dalam  menentukan nasabah yang layak  penerima perkeditan. 

 
Gambar 1 Data Calon Nasabah 

b. Observasi 

Observasi merupakan pengamatan langsung dengan cara melakukan peninjauan dan pencatatan langsung 

ke PT.BPR Mitradana Madani Medan untuk memperoleh informasi yang diperlukan. 

3.2 Model Perancangan Sistem 

Sistem dirancang untuk mengetahui kriteria calon nasabah pada PT.BPR Mitradana Madani Medan. 

Secara garis besar perancangan sistem pendukung keputusan yang menggunakan metode promethee seperti 

dibawah ini. 

1. Analisis Kebutuhan Sistem 

Analisis kebutuhan sistem merupakan fase awal dalam perancangan sistem. Pada konsep ini akan 

ditentukan elemen-elemen apa saja yang diperlukan untuk menyelesaikan masalah tersebut baik 

hardware maupun software serta menentukan titik permasalahan yang sebenarnya yang diselesaikan. 

2. Desain Sistem 

Dalam fase ini akan dibagi menjadi beberapa elemen yaitu: 

a. Pemodelan sistem dengan Unified Modelling Language 

b. Desain flowchart system 

c. Desain input 

3. Pembangun Sistem 

Fase ini akan menjelaskan bagaimana melakukan pengkodingan terhadap desain sistem yang dirancang 

baik dari sistem input proses, dan output menggunakan bahasa pemrograman visual basic serta 

aplikasi laporan adalah crystal report dan DBMS yang digunakan adalah Microsoft access. 

4. Uji Coba Sistem 

Pada Fase ini adalah fase yang terpenting pada saat pembangunan sistem pendukung keputusan. Karena 

pada fase ini akan dilakukan trial and eror terhadap keseluruhan aspek aplikasi baik coding, desain 

sistem dan Pemodelan. 

5. Implementasi Atau Pemeliharaan 
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Fase akhir ini adalah fase dimana pemanfaatan aplikasi oleh stakeholder yang akan menggunakan sistem 

yang dibangun. Dalam penelitian ini end user atau penggunanya adalah pihak manajemen PT.BPR 

Mitradana Madani Medan. 

3.3 Algoritma Sistem 

 Berikut algoritma sistem pendukung keputusan dalam kelayakan perkreditan pada PT.BPR Mitradana 

Madani Medan. 

1. Flowchart metode Promethee. 

2. Deskripsi kriteria dan data alternative. 

3. Menghitung selisih nilai antara calon nasabah terhadap kriteria. 

4. Hitung nilai preferensi multikriteria. 

5. Menghitung Leaving Flow. 

6. Menghitung Entering Flow. 

7. Menghitung Net Flow. 

 

4. ANALISA DAN HASIL  

4.1  Pemodelan Sistem 

1. Skenario Login 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Usecase login berfungsi sebagai tampilan awal saat aplikasi pertama kali dijalankan dan   

berfungsi   sebagai fitur kemanan dalam penggunaan aplikasi. 

2. Skenario Form Utama 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Usecase form utama berfungsi sebagai tampilan setelah login berhasil diverifikasi dan 

berfungsi sebagai halaman untuk mengakses menu-menu lainnya. 

3. Skenario Form Data Nasabah 

Aktor :   Admin 

Deskripsi : Usecase data nasabah digunakan untuk menggambarkan aktifitas pengolahan data 

nasabah pada form data nasabah. 

4. Skenario Form Kriteria 

Aktor :   Admin 

Deskripsi : Usecase Data Kriteria digunakan untuk menggambarkan aktifitas pengolahan data 

Kriteria pada form data kriteria. 

5. Skenario Form Sub Kriteria 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Usecase Data Sub Kriteria digunakan untuk menggambarkan aktifitas pengolahan data 

sub kriteria pada form data sub kriteria berdasarkan kriteria utama. 

6. Skenario Form Penilaian 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Usecase Form Penilaian digunakan untuk menggambarkan aktifitas pengolahan data 

penilaian nasabah terhadap kriteria. 

7. Skenario Form Proses Perhitungan Promethee 

Aktor : Admin 

Deskripsi : Usecase Form Proses Perhitungan Promethee digunakan untuk menggambarkan aktifitas 

proses perhitungan promethea. 
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         Gambar 2 Usecase Diagram 

 
Gambar 3 Activity Diagram 

 

Gambar 4 Class Diagram 
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3.2.  Perancangan Sistem 

1. Tabel Login 

Nama Tabel : tblLogin 

Fungsi : Menyimpan data user 

Tabel 1 Tabel Login 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 uname Text 10 Username 

2 upass Text 10 Password 

2. Tabel Nasabah 

Nama Tabel : tblNasabah 

Fungsi : Menyimpan data nasabah bank 

Tabel 2 Tabel Nasabah 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 idNasabah Text 10 ID Nasabah 

2 nmNasabah Text 30 Nama Nasabah 

3 alamat Text 35 Alamat 

4 kontak Text 12 No HP 

3. Tabel Kriteria 

Nama Tabel : tblKriteria 

Fungsi : Menyimpan data kriteria 

 

 

 

Tabel 3 Tabel Kriteria 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 kdKriteria Text 10 Kode Kriteria 

2 nmKriteria Text 20 Nama Kriteria 

3 attribut Text 8 Attribut 

4 bobot Number  Bobot 

4. Tabel Sub Kriteria 

Nama Tabel : tblSubKriteria 

Fungsi : Menyimpan data sub kriteria 

Tabel 4 Tabel Sub Kriteria 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 kdKriteria Text 10 Kode Kriteria 

2 nmKriteria Text 20 Nama Kriteria 

3 subKriteria Text 30 Sub Kriteria 

4 nilai Number  Nilai Kriteria 

5. Tabel Penilaian 

Nama Tabel : tblPenilaian 

Fungsi : Menyimpan data penilaian 
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Tabel 5 Tabel Penilaian 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 idNasabah Text 10 ID Nasabah 

2 nmNasabah Text 20 Nama Nasabah 

3 C1 Number  Kriteria 1 

4 C2 Number  Kriteria 1 

5 C3 Number  Kriteria 1 

6 C4 Number  Kriteria 1 

7 C5 Number  Kriteria 1 

8 C6 Number  Kriteria 1 

6. Tabel Hasil Perhitungan 

Nama Tabel : tblHasil 

Fungsi : Menyimpan data hasil proses perhitungan promethea 

 

 

 

 

Tabel 6 Tabel Hasil Perhitungan 

No Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

1 idNasabah Text 10 ID Nasabah 

2 nmNasabah Text 20 Nama Nasabah 

3 C1 Number 
 

Kriteria 1 

4 C2 Number 
 

Kriteria 2 

5 C3 Number 
 

Kriteria 3 

6 C4 Number 
 

Kriteria 4 

7 C5 Number 
 

Kriteria 5 

8 C6 Number 
 

Kriteria 6 

9 hasil Number 
 

Hasil akhir perhitungan 

10 Ket Text 15 Keterangan 

 

5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 
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Gambar 5 Tampilan Form Login 

 
Gambar 6 Tampilan Form Utama 

 
Gambar 7 Tampilan Form Data Nasabah 

 
Gambar 8 Tampilan Form Data Nasabah setelah diklik tombol tambah 

 
Gambar 9 Tampilan Form Data Kriteria 

 

Setelah melakukan proses implementasi, proses selanjutnya adalah uji coba dengan tujuan untuk 

mengetahui bahwa hasil perancangan sesuai dengan hasil yang ditampilkan pada aplikasi. Adapun data yang 

akan diuji sesuai dengan data pada pengumpulan data dengan langkah-langkah sebagai berikut: 
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Gambar 10 Tampilan Penginputan Data Nasabah 

 
Gambar 11 Tampilan Data Nasabah Setelah Diinput 

 
Gambar 12 Tampilan Penginputan Data Kriteria 

 
Gambar 13 Tampilan Data Kriteria Setelah Diinput 
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Gambar 14 Tampilan Form Proses Sebelum Diklik Tombol Proses 

 
Gambar 15 Tampilan Form Proses Setelah Diklik Tombol Proses (Tab Hasil) 

 
Gambar 16 Tampilan Form Proses Setelah Diklik Tombol Proses (Tab Detail) 
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Gambar 17 Tampilan Hasil Proses Perhitungan Promethee yang siap dicetak 

6. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisa sistem yang telah dirancang maka memperoleh hasil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan dalam menerapkan metode Promethee dalam 

menentukan kelayakan peminjaman perkreditan dapat digunakan dengan cara mengolah data calon 

nasabah. 

2. Untuk membangun sebuah sistem pendukung keputusan dalam pemilihan kelayakan perkreditan pada 

PT.BPR Mitradana Madani Medan dengan menggunakan metode Promethee merancang dan 

membangun aplikasi dapat menggunakan bantuan pemodelan UML, dengan kata lain aplikasi 

digambarkan pada bentuk Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Clas Diagram dan dilakukan 

dengan mengimplementasikan seluruh rancangan yang ada kedalam bahasa pemrograman visual studio. 

3. Dengan adanya mengimplementasi aplikasi sistem pendukung keputusan menggunakan metode 

promethee, maka akan dilakukan pengimputan pengolahan data alternatif, bobot kriteria dan hasil 

keputusan yang didapatkan berupa penentuan urutan. 
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