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1. PENDAHULUAN

PT Satria Antaran Prima (SAP) Express merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa
pengiriman barang yang berdiri pada pada tanggal 9 September 2014. Seiring dengan perkembangan teknologi
yang semakin canggih, membuat PT SAP Express mewujudkan inovasi dengan menerapkan sistem operasional
berbasis Android. PT SAP Express merupakan perusahaan pelopor kurir berbasis android di Indonesia. Sejak
beroperasi pada tahun 2014 semua proses bisnis PT SAP Express telah menggunakan sistem teknologi yang
terintegrasi. Semua proses pengiriman dapat dipantau secara real time, aman dan tepat waktu.

Dalam meningkatkan performa jasa pengiriman PT SAP Express menggunakan sekitar 223 kendaraan
dan jumlah kurir sebanyak 1500 yang tersebar di Indonesia. Untuk dapat meningkatkan kualitas perusahaan
PT SAP Express memiliki cita-cita dengan visi untuk menjadi perusahaan jasa pengiriman tercepat dan
terpercaya di nusantara dengan dukungan manajemen yang prima, inovasi dan merk yang kuat. Adapun kendala
yang dihadapi perusahaan dalam optimasi biaya pengiriman berdasarkan jarak, waktu dan berat barang yang
tidak tepat dalam menentukan biaya. Dalam hal ini, maka diperlukan sebuah pengambilan keputusan dalam
menentukan biaya pengiriman yaitu sistem pendukung keputusan.
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Sistem pendukung keputusan adalah proses pengambilan keputusan dalam menangani suatu masalah
[1]. Sistem pendukung keputusan ditujukan untuk melakukan pengambilan keputusan atau pemecahan
persoalan dalam menentukan menetukan optimasi biaya rute pengiriman yang akan dipesan ke pelanggan.
Dengan adanya pengiriman, perusahaan dapat membantu estimasi biaya yang dibutuhkan. Hal ini dapat
diketahui dengan masalah optimasi biaya, salah satunya metode yang digunakna yaitu Fuzzy Mamdani[2].

Fuzzy Mamdani menggunakan beberapa tahapan tertentu. Permasalahan yang dibahas dalam adalah
optimasi biaya menggunakan metode Fuzzy Mamdani [3]. Metode Fuzzy Mamdani dalam pengembangan
sistem ke depan diharapkan dapat menggunakan metode — metode lain yang telah mengalami pengembangan
dari metode — metode terdahulu dan metode yang lebih akurat yang dapat digunakan pada tahap defuzzifikasi,
sehingga diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat atau menghasilkan hasil yang lebih akurat dalam
optimasi biaya pengiriman[4].

2. METODE PENELITIAN
Tingkat variasi dari Berat (Kg), Estimasi Waktu (Jam) juga Harga setiap harinya cukup tinggi, dimana
tidak ada 1 Tahun berturut-turut memiliki data yang sama. Data dikelompokkan berdasarkan nilai pada setiap
variabel sehingga kita dapat mengetahui berapa nilai minimum dan maksimum.
Tabel 1 Penentuan Variabel dan Nilai Min & Max Pengiriman barang

Variabel Nilai Min & Max Keterangan
Berat (Kg) [7-1] Jumlah Berat (Kg) PT Satria Antaran Prima, Thk
Estimasi Waktu (Jam) [4-1] Jumlah Estimasi Waktu (Jam) PT Satria Antaran Prima, Thk
Harga [25000 - 5000] Biaya pengiriman barang PT Satria Antaran Prima, Thk

Solusi dari rule diatas maka akan dibentuk 2 variabel Fuzzy yang akan di modelkan dalam bentuk
grafik seperti pada gambar dibawah ini:

1. Variabel Berat (Kg) terdiri dari Sedikit dan Banyak.

1 Sedikit Banyak
0,88 |« | |
012 |« | ;
0 1 2 7
Gambar 1 Representasi Variabel Berat (Kg)
1
_ x<1
Berat (KQ) Msedikit = Tf, 1<x <7
x =7
0
Berat (Kg) Msedikit = % = Z =0,83
0
o, X <1
Berat (Kg) MBanyak = %, 1<x <7
x =7
L1
Berat (Kg) HBanyak = E = % = 0,17
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2. Variabel Estimasi Waktu (Jam) terdiri dari Turun dan Naik.

1 Turun Naik
0,83 le ] !
0,17 |« ‘

0 1 2 4

Gambar 2 Representasi Variabel Estimasi Waktu (Jam)
Jika persediaan sebesar 220, maka nilai keanggotaan fuzzzy pada tiap-tiap himpunan adalah :

( 1
| y<1
Estimasi Waktu (Jam) prurun = {i__f 1<y <4
y =4
\ 0
Estimasi Waktu (Jam) prymn = E =5= 0,67
( 0
y<1
Estimasi Waktu (Jam) pinaik = {E 1<y <4
y =1
\ 7
Estimasi Waktu (Jam) pinaik = E = § = 0,33

[R1] IF Estimasi Waktu (Jam) TURUN And Berat (Kg) BANYAK THEN Harga BERKURANG;

a-predikat;=min (0,67 ; 0,17)

=0,17

[R2] IF Estimasi Waktu (Jam) TURUN And Berat (Kg) SEDIKIT THEN Harga BERKURANG;

a-predikat,=min (0,67 ; 0,83)

=0,67

[R3] IF Estimasi Waktu (Jam) NAIK And Berat (Kg) BANYAK THEN Harga BERTAMBAH;

a-predikats=min (0,33 ; 0,17)

=017

[R4] IF Estimasi Waktu (Jam) NAIK And Berat (Kg) SEDIKIT THEN Harga BERTAMBAH;

a-predikatz=min (0,33 ; 0,83)

=0,33

Max Harga-Z1

[R1] = :
max harga — min harga
25000 -Z1
017 = ————
25000-5000

25000-71
0,17 =
20000

0,17 x 20000 = 25000 — Z;
Z;=25000 - 3400
Z,=21600

[RZ] _ Max Harga—-Z1
max harga — min harga
25000-Z1

0,67 =
20000

_ 25000-22
067 = 20000
0,67 x 20000 = 25000 — Z»

Z>= 25000 - 13400
Z;=11600
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Z3—-minharga
[R3] = -
max harga — min harga
Z3-5000
0,17=—"——
25000-5000
0,17

_ 7Z3-5000
~ 20000
0,17 x 20000 = Z3 - 5000
3400 + 5000 = Z3

Z3= 8400

[R4] = :
max harga —min harga
25000 -Z1

0,33 =

_ B
0,33=

20000

0,33 x 20000 = 25000 — Z4
Z4= 25000 - 6600
Z,4=18400

Max Harga-Z4

3. ANALISA DAN HASIL

1 2675-9802

Fungsi dari interface (antarmuka) ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output dari
aplikasi. Pada aplikasi ini memiliki interface yang terdiri dari Form login, Form Pengiriman barang, dan Form

Proses Mamdani.

Dalam halaman utama untuk menampilkan pada tampilan Form pada awal sistem yaitu Form login dan
Form utama. Adapuan Form halaman utama sebagai berikut.

1. Form Login

Form Login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab sebelum

masuk ke Form Utama. Berikut adalah tampilan Form Login :

LOGIN SISTEM

Express Courier

Username

admin

Password

Gambar 1 Form Login

2. Form Utama

Form Utama digunakan sebagai penghubung untuk Form pengiriman barang. Berikut adalah tampilan

Form Utama:
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Express Courier

Gambar 2 Form Menu Utama
Dalam adminstrator untuk menampilkan Form pengolahan data pada penyimpanan data kedalam
database yaitu Form Pengiriman barang dan Permintaan, dan Form Proses Mamdani. Adapun Form halaman
adminstrator utama sebagai berikut.

1. Form Pengiriman barang
Form Pengiriman barang adalah Form pengolahan Pengiriman barang dalam penginputan data, ubah data

dan penghapusan data Pengiriman barang. Adapun Form Pengiriman barang adalah sebagai berikut.

ul Data Fuzzy

Kode Pengiriman Harga

Kota Pengiriman TANGGAL
05 August 2021 E~

Berat

Estimasi Waktu

Kode Penginman Kota Penginman
Kno/01 Medan

Knof02 Asahan/Kisaran
Kno/03 Batu Bara/Limapuluh
Kno/04 Binjai

Kno/05 Dain/Sidikalang
Kno/06 Deli Serdang/Lubuk...

WWwe N N

Kno/07 Gunungsitoli

Gambar 3 Form Pengiriman barang

2. Form Metode Fuzzy Mamdani
Form Metode Fuzzy Mamdani adalah proses perhitungan dalam memprediksi dalam menentukan harga

pengiriman Barang berdasarkan variabel yang sudah ditentukan. Adapun Form Metode Fuzzy Mamdani
adalah sebagai berikut.
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85 Proses Mamdani

o Nila Max-Min
Kode Pengiriman Max Berat

Kota Pengiriman Min Berat

Max Waktu
Berat

L ] Min Waktu

‘Waktu

[ —

Penyediaan

I

Gambar 4 Form Proses Fuzzy Mamdani
Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru atau adanya
penambahan record data dari hasil pengolahan data sementara. Dan pada bagian ini anda diminta untuk dapat
menguji keakuratan sistem yang anda rancang dengan tools-tools yang sudah teruji dan terkalibrasi
sebelumnya. Adapun hasil proses program dalam menentukan harga pengiriman Barang_sebagai berikut.

gl Proses Mamdani

T o Nila Max-Min
u ode Penginman Max Berat
no

Kota Pengiriman Min Berat

Max Waktu

Min Waktu

Penyediaan

Gambar 5 Hasil Memprediksi Fuzzy Mamdani

8 Laporan o x
W4 1 of1 b M|« @ | B 03 H- | 100x . Find | Next
AP PT.Satria Antaran Prima
''''' JI. Sisingamangaraja No.480, Sitirejo Il Kec. Medan Amplas, Kota Medan, Sumatera Utara 20217
Laporan Hasil Keputusan
Kode Pengiriman Kota Pengiriman Hasil Estimasi Harga

KNO Tebing 14137

Diketahui

(Bramansyah)

Gambar 6 Laporan Hasil Keputusan

4.  KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang di bahas tentang

menganalisa pola transaksi dengan menerapakan algoritma apriori terhadap sistem yang dirancang dan
dibangun maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
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1.

Menganalisa pola transaksi pada PT. Nusa Wisata Trans dengan melakukan wawancara, studi literatur,
dan obeservasi tempat untuk sebagai bahan penelitian dan mengamati pemahaman dalam pola transaksi
PT. Nusa Wisata Trans.

Merancang dan membangun aplikasi sistem yang digunakan dalam menganalisa pola transaksi pada PT.
Nusa Wisata Trans dilakukan peracangan database dengan menggunakan Class diagram, alur sistem
dengan aktor dengan menggunakan activity diagram ataupun use case diagram dengan menerapkan
algoritma Apriori.

Menguji aplikasi sistem data mining yang dibangun agar dapat menganalisa pola transaksi pada PT. Nusa
Wisata Trans menggunakan algoritma Apriori dengan sistem berbasis dekstop yang menggunakan bahasa
pemograman visual basic dan memproses dalam menganalisa pola transaksi PT. Nusa Wisata Trans
dengan menerapkan algoritma apriori.
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