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 Center Servis merupakan toko jasa layanan servis handphone 

dan menjual sparepart Handphone yang dijual. Center Servis memilik 

pelanggan pengguna HP untuk memperbaiki kerusakan - kerusakan 

yang terjadi dalam mesini, lcd maupun pada sistem operasinya. Akan 

tetapi, hanya sedikit dari orang yang memakai handphone yang peka 

akan gejala – gejala kerusakan pada handphone, seperti kerusakan IC 

Power, LCD, memori, keypad, speaker, Bluetooth dan lain - lain 

sehingga kebanyakan orang tidak sadar dan cuek akan gejala 

kerusakan tersebut hingga handphone tersebut benar - benar mati 

terutama keruskan Handphone Vivo. 

Dalam permasalahan tersebut maka membutuhkan suatu 

sistem yang dapat mendapat mendeteksi kerusakan dan sistem yang 

dapat mendeteksi kerusakan adalah sistem pakar. kerusakan yang 

terjadi pada subsistem serta perawatan apa yang seharusnya 

dilakukan agar  aktivitas orang menggunakan Handphone   dengan 

lancer dengan menggunakan  sistem pakar dengan metode certainty 

factor. 

Hasil metode ini dapat mendeteksi kerusakan setelah dilihat 

dari hasil perhitungan bobot dan semua gejala - gejala diinputkan, 

dihitung dengan menggunakan certainty factor.   
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1. PENDAHULUAN 

Center Servis merupakan toko jasa layanan servis handphone dan menjual sparepart Handphone yang 

dijual. Center Servis memilik pelanggan pengguna HP untuk memperbaiki kerusakan - kerusakan yang terjadi 

dalam mesini, lcd maupun pada sistem operasinya. 

Handphone atau biasa disebut dengan telepon genggam yang dahulu termasuk barang mewah, namun 

dengan seiring berkembangnya zaman dan semakin bertambahnya perusahaan pembuat handphone, membuat 

harga handphone semakin murah sehingga hampir semua orang bisa memilikinya. Bahkan tidak jarang dari 

mereka memiliki handphone lebih dari satu [1]. Akan tetapi, hanya sedikit dari orang yang memakai 

handphone yang peka akan gejala – gejala kerusakan pada handphone, seperti kerusakan IC Power, LCD, 

memori, keypad, speaker, Bluetooth dan lain - lain sehingga kebanyakan orang tidak sadar dan cuek akan gejala 

kerusakan tersebut hingga handphone tersebut benar - benar mati terutama keruskan Handphone Vivo. Dalam 

keruskan Handphone Vivo, maka membutuhkan suatu sistem yang dapat mendapat mendeteksi kerusakan dan 
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sistem yang dapat mendeteksi kerusakan adalah sistem pakar. kerusakan yang terjadi pada subsistem serta 

perawatan apa yang seharusnya dilakukan agar  aktivitas orang menggunakan Handphone   dengan lancar. 

Penelitian terdahulu menganalisa masalah peningkatan kerusakan mesin berdasarkan sinyal getaran 

yang timbul, dengan demikian kerusakan parah dapat dihindari. Tetapi metode ini sangat tergantung kepada 

pakar getaran untukmembaca karakteristik getarannya, sehingga tidak memungkinkan untuk operator biasa 

tidak bisa berbuat apa - apa apabila para pakar tidak ada. Sinyal getaran inilah yang dianalisis jenis 

kerusakannya oleh pakar dan dirunning oleh aplikasi. Hasil validasi menunjukkan tingkat akurasi aplikasi 

mencapai 100% [2]. 

Sistem pakar merupakan salah satu bidang teknik dari kecerdasan buatan yang dapat menyelesaikan 

suatu permasalahan tertentu dengan meniru kerja para pakar atau ahli harapannya, orang biasa pun akan dapat 

menyelesaikan permasalahan yang dianggap cukup rumit yang tadinya hanya dapat diselesaikan oleh seorang 

pakar [3]. Seorang pakar tidak dapat melayani secara penuh karena terbatasnya waktu dan banyaknya hal yang 

harus dilayanisehingga sangat dibutuhkan sebuah sistem yang dapat menggantikan peran pakar tersebut. Maka 

sistem yang dibangun dengan menggunakan metode Certainty Factor. 

Implementasi metode Certainty Factor merupakan metode penalaran non monotonis yang digunakan 

untuk mencari ketidakkonsistenan akibat adanya penambahan maupun pengurangan fakta baru yang akan 

merubah aturan yang ada, sehingga metode Certainty Factor dapat mengetahui probabilitas atau persentase 

dari kerusakan yang dialami mesin [4]. Dengan menggunakan metode Certainty Factor dapat mendeteksi 

kerusakan mendeteksi kerusakan Handphone Vivo lebih akurat dan efisien. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Langkah pertama adalah menentukan nilai CF dari masing-masing gejala yang memiliki nilai mb dan 

md berdasarkan pada tabel 3.7  Dengan rumus : 

CF(Rule) =  MB(H, E) −  MD(H, E) 

Sehingga nilai CF yang di hasilkan dapat di lihat pada tabel dibawah ini : 

Tabel 1 Hasil Perhitungan Nilai CF 

Kode 

Kerusakan 

Nama 

 Kerusakan 

Kode  

Gejala 

Nilai  

CF 

  G01 0,7 

 

K01 

 

IC Power 

G02 0,5 

G03 0,5 

G04 0,6 

G05 0,6 

  G06 0,6 

K02 LCD G07 0,5 

G08 0,7 

G09 0,6 

  G10 0,7 

  G11 0,5 

  G12 0,5 

K03 Keypad G13 0,4 

G14 0,5 

G15 0,5 

  G04 0,6 

 

K04 

 

Memory 

G14 0,5 

G16 0,7 

G17 0,4 

K05 Baterai G12 0,5 

  G13 0,4 

  G14 0,5 

K06 Bluetooth G10 0,7 

G16 0,7 

G17 0,4 

 

 Algoritma sistem pakar yang dibuat terdiri kumpulan basis pengetahuan yaitu fakta dan rule (aturan). 

Fakta yang dimaksud adalah pengetahuan pakar Kerusakan mesin dan LCD mengenai jenis Kerusakan mesin 
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dan LCD yang dibahas pada penelitian ini, sedangkan rule (aturan) yang digunakan berdasarkan nilai CF yang 

dikonversi berdasarkan pernyataan pakar tersebut. Untuk lebih jelasnya mengenai Algoritma certainty factor. 

Tabel 2 Konsultasi Gejala Yang Di Pilih 

KODE 

GEJALA 
JENIS GEJALA Pilih 

G01 HP Tidak Bisa Booting Ya 

G02 
Mati Total 

Tidak 

G03 Panggilan HP, HP Langsung Mati Ya 

G04 LCD Bergaris Ya 

G05 Bercak Hitam Tidak 

G06 Layar Tidak Jelas Tidak 

G07 Penekanan pada Huruf menjadi acak Tidak 

G08 Tulisan Bergaris Tidak 

G09 Sebagian Tombol Tidak Berfungsi Tidak 

G10 Sebagi Tombol Sulit Ditekan Tidak 

G11 Data tiba-tiba Hilang Tidak 

G12 Tidak Bisa Diakses pada Computer Tidak 

G13 Tidak Dapat Membukan Gallery HP Tidak 

G14 Tidak Bisa Cars Tidak 

G15 Lampu LCD Berkedap kedip Tidak 

G16 Koneksi Bluetooth Gagal Tidak 

G17 Insert Sim Tidak 

 

Dari data diatas terdapat gejala yang didalamnya terdapat Kerusakan Mesin dan LCD HP Vivo. 

Berikut ini adalah perhitungan metode certainty factor untuk mencari kemungkinan Kerusakan Mesin dan 

LCD HP Vivo yang dimiliki oleh konsultasi. 

a. IC Power 

Menghitungan Nilai CF (Akhir) 

CF (h,e1^e3)  = CF(h,e1)+CF(h,e3)*(1-CF[h,e1]) 

CF   = 0,7  + ( 0,5 *  ( 1 – 0,7) ) 

   = 0,85 

CF (h,e3^e4)  = CF(h,e3)+CF(h,e4)*(1-CF[h,e3]) 

Menghitungan Nilai CF (Akhir) 

CF   = 0,85  + ( 0,6 *  ( 1 – 0,85) ) 

   = 0,94 

  Dari Hasil perhitungan bahwasannya IC Power dengan nilai 0,94 atau 94%. 

Tabel 3 Hasil Diagnosa 

Nama Kerusakan Nilai Hasil 

IC Power 94% 

LCD 0 % 

Keypad 0% 

Memory 0 % 

Baterai 0% 

Bluetooth 0% 

 

3. ANALISA DAN HASIL 

Hasil tampilan antar muka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk 

dioperasikan pada keadaan yang sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang 

dilakukan, sehingga akan diketahui apakah sistem atau aplikasi yang dibangun dapat 

menghasilkan suatu tujuan yang dicapai, dan aplikasi Sistem Pakar ini dilengkapi dengan 

tampilan yang bertujuan untuk memudahkan penggunanya. Berikut ini adalah implementasi 

hasil rancangan antarmuka (interface) dari sistem aplikasi yang telah dibuat adalah sebagai 

berikut: 

1. Form Menu Utama Pengguna 
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Menu Utama berfungsi sebagai tampilan awal ketika membuka aplikasi. Berikut ini 

adalah tampilan menu utama: 

 
Gambar 5.1 Menu Utama 

2. Form Menu Diagnosa 

Menu Diagnosa berfungsi untuk pengguna bisa Mendeteksi penyakit. Berikut ini adalah 

tampilan menu Diagnosa: 

 
Gambar  Menu Diagnosa 

3. Menu Login 

Menu Login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak 

bertanggung  jawab sebelum masuk ke Menu Utama. Berikut adalah tampilan Menu 

Login: 

 
Gambar  Menu Login 
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Dalam adminstrator untuk menampilkan Menu pengolahan data pada penyimpanan data kedalam 

database yaitu Menu gejala, Kerusakan, Rulebase dan Menu Proses Certainty Factor. Adapun Menu halaman 

adminstrator utama sebagai berikut. 

1. Menu Data Gejala  

Menu Gejala merupakan pengolahan data gejala dalam penginputan data, ubah data dan penghapusan 

data gejala. Adapun Menu gejala adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 5.4 Menu Gejala 

2. Menu Data Kerusakan 

Menu Kerusakan merupakan pengolahan data Kerusakan dalam penginputan data,  ubah data dan 

penghapusan data Kerusakan. Adapun Menu gejala adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 5.5 Menu Kerusakan 

3. Menu Data Basis Pengetahuan 

Menu Rulebase merupakan pengolahan data Rulebase dalam penginputan data, ubah data dan 

penghapusan data Rulebase. Adapun Menu gejala adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 6 Menu Rulebase 
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Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru atau adanya 

penambahan record data dari hasil pengolahan data sementara. Dan pada bagian ini anda diminta untuk dapat 

menguji keakuratan sistem yang anda rancang dengan tools-tools yang sudah teruji dan terkalibrasi 

sebelumnya. Adapun hasil proses program dalam Mendeteksi Kerusakan sebagai berikut. 

 
Gambar 7 Laporan Hasil Diagnosa 

4. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang dibahas tentang 

mendiagnosa kerusakan HP Vivo dengan menerapakan metode Certainty Factor  terhadap sistem yang 

dirancang dan dibangun maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisa dalam mendiagnosa kerusakan HP Vivo dengan melakukan riset untuk mendapatkan 

gejala-gejala dari kerusakan dengan menerapkan metode Certainty Factor  dengan melakukan 

menginisialisasi gejala, mencari nilai keyakinan untuk mendapatkan hasil diagnosa. 

2. Berdasarkan ilmu sistem pakar dapat dirancang dengan menggunakan bahasan pemodelan Unified 

Modeling Language (UML) ataupun menggunakan flowchart dalam memasukkan proses metode kedalam 

sistem dan menggunakan pembangunan sistem dengan bahasa pemograman php. 

3. Berdasarkan pengujian sistem pakar dengan memasukan data gejala dan jenis kerusakan dalam konsultasi 

dalam mendiagnosa kerusakan HP Vivo dengan cepat dan akurat. 
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