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 PT. Nusa Wisata Trans merupakan perusahaan bergerak dalam 

penyedian transportasi pada bus parawisata yang tunjuan keberangkatan 

antar provinsi ataupun kota.  Dimasa pandemic covid 19, telah mengalami 

penurunan peningkatkan penumpang, diknedalakan pembatasan orang luar 

masuk ke daerah lain demi mencegah terjadinya penyebaran covid 19 dan 

persaingan dengan perusahaan lain dengan promosinya. 

Dari permasalah tersebut, maka perusahaan membutuhkan sistem yang 

menganalisa paket promosi yang membantu perusahaan dan keilmuan yang 

digunakan  adalah data mining proses penggalian data secara mendalam 

untuk mengetahui hal yang berarti dan tidak diketahui keberadaanya dan data 

mining digunakan dalam pengelolahan data untuk menghasilkan 

pengetahuan, maka salah satunya adalah menggunakan Data mining untuk 

penentuan dalam menganalisa pola transaksi pemesanan tiket  bus dengan 

menggunakan algoritma Apriori. 

Algoritma Apriori dapat menentukan himpunan data yang paling sering 

muncul (frequent itemset) dalam sebuah kumpulan data dan hasil proses 

dibuat dapat dikembangkan dengan aplikasi berbasis desktop untuk 

memecahkan permasalah dalam menganalisa strategi promosi. 
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1. PENDAHULUAN  

PT. Nusa Wisata Trans merupakan perusahaan bergerak dalam penyedian transportasi pada bus parawisata 

yang tunjuan keberangkatan antar provinsi ataupun kota.  Dimasa pandemic covid 19, telah mengalami 

penurunan peningkatkan  penumpang, diknedalakan pembatasan orang luar masuk ke daerah lain demi 

mencegah terjadinya penyebaran covid 19 dan persaingan dengan perusahaan lain dengan promosinya[1].  

PT. Nusa Wisata Trans memiliki kendala yang dihadapi dengan penurunan pendapatan dikarenakan kurang 

strategi yang diberikan, oleh sebab itu  harus menggunakan strategi paket promosi yang dapat menganalisa 

untuk meningkatkan pendapatan perusahaan. Dari permasalah tersebut, maka perusahaan membutuhkan sistem 

yang menganalisa paket promosi yang membantu perusahaan dan keilmuan yang digunakan  adalah data 

mining. 

Data Mining adalah  proses penggalian data secara mendalam untuk mengetahui hal yang berarti dan tidak 

diketahui keberadaanya dan data mining digunakan dalam pengelolahan data untuk menghasilkan 

pengetahuan, maka salah satunya adalah menggunakan Data mining untuk penentuan dalam menganalisa pola 

transaksi pemesanan tiket  bus dengan menggunakan algoritma Apriori [2]. Algoritma Apriori dapat 

menentukan himpunan data yang paling sering muncul (frequent itemset) dalam sebuah kumpulan data dan 

hasil proses dibuat dapat dikembangkan dengan aplikasi berbasis desktop untuk memecahkan permasalah 

dalam menganalisa strategi promosi[3]. 

Aplikasi desktop sistem tersebut yang akan dibangun mendapatkan hasil yang maksimal dalam menganalisa 

pola paket promosi dan  lebih efisien maupun efektif dalam mengetahui strategi promosi penjualan tiket demi 

meningkatkan jumlah penumpang bus parawisata yang cepat. 

 

2. METODE PENELITIAN  

 Dalam melakukan  pengujian sistem, dilakukan penelitian atau pengambilan data secara langsung seperti 

wawancara kepada karyawan mini market, untuk menganalisa paket promosi. Penelitian dilakukan dalam 

pengujian data mining dalam menganalisa paket promosi  Algoritma Apriori. Keunggulan utama dalam 

penggunaan Algoritma Apriori adalah mudah untuk dipahami, hanya untuk memerlukan pengkodean yang 

sederhana, lebih cepat dalam perhitungan dan penyederhanaan dari cara klasik yang penuh dengan integral 

untuk memperoleh model marginal. 

 

2.1 Flowchart Algoritma Apriori 

Flowchart program  merupakan keterangan yang lebih rinci tentang bagaimana prosedur sesungguhnya 

yang dilakukan oleh suatu program. Flowchart ini menggambarkan urutan logika dari suatu prosedur 

pemecahan masalah  dengan flowchart sebagai berikut: 

 



Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456   E-ISSN : 2675-9802  

 

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author) 

3 

 
Gambar 1. Flowchart Apriori 

 

2.1.1 Identifikasi Data Transaksi Promosi 

 Identifikasi data dilakukan setelah data terkumpul dan sesuai dengan kebutuhan sistem ini.Oleh sebab 

itu, untuk menghasilkan kesimpulan berdasarkan aturan (rule) pada analisis data diperlukan data Transaksi 

Promosi yang telah dibeli konsumen. Analisis data tersebut dilakukan berdasarkan teknik aturan asosiasi 

menggunakan algoritma Apriori dengan beberapa iterasi atau langkah-langkah.Data yang diambil merupakan 

data Transaksi Promosi promosi Promosi pada tanggal  1 Januari 2022s/d 30 Juni 2021 pada PT. Nusa Wisata 

Trans Data tersebut adalah data sample dari data Transaksi Promosi sebanyak 30 Transaksi Promosi dan ada 

180 Transaksi Promosi dan kemudian dilakukan pencarian nilai Support Item dengan rumus: 

Support  (A) =
Jumlah Transaksi mengandung A

Total Transaksi
 x 100% 

 

Mencari calon 1 Item Set dengan nilai Support  sebagai berikut: 

 

Tabel 1 Calon 1 Item Set 

No Kode Item 
Frekuensi 

Kemunculan 
Support  

1 PP 50% 72 (72/180) x 100%= 40.00% 

2 3 Tiket gratis potongan 10% 56 (56/180) x 100%= 30.00% 

3 Tiket 20 % & Voucert Makanan 96 (96/180) x 100%= 53.33% 

4 Voucer Penginapan  78 (78/180) x 100%=43.33% 

5 1 Gratis Tiket 78 (78/180) x 100%= 43.33% 
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6 Gratis Pembayaran Barang 60 (60/180) x 100%= 33.33% 

7 Potongan 20% penginapan 36 (36/180) x 100%= 20.00% 

8 Voucer makanan 30 (30/180) x 100%= 16.67% 

9 Tiket PP Potongan 50.000 66 (66/180) x 100%= 36.67% 

10 Tiket PP Potongan 70.000 54 (54/180) x 100%= 30.00% 

11 Tiket PP Potongan 100.000 36 (36/180) x 100%= 20.00% 

12 Kupon Gratis  54 (54/180) x 100%= 10.00% 

 

Berdasarkan tabel 1  yang berisi item-item dengan nilai Support  yang dimilikinya dengan menetapkan 

minimum Support  ≥ 20%, maka item – item yang memiliki nilai Support  kurang dari 20% dihilangkan. Hasil 

dapat terlihat pada tabel 2 

 

Tabel 2 Nilai Support  1Item Set Memenuhi Minimum Support  

No Kode Item 
Frekuensi 

Kemunculan 
Support  

1 PP 50% 72 40.00% 

2 3 Tiket gratis potongan 10% 56 30.00% 

3 Tiket 20 % & Voucert Makanan  96 53.33% 

4 Voucer Penginapan 78 43.33% 

5 1 Gratis Tiket 78 43.33% 

6 Gratis Pembayaran Barang 60 33.33% 

7 Potongan 20% penginapan 36 20.00% 

8 Tiket PP Potongan 50.000 30 36.67% 

9 Tiket PP Potongan 70.000 66 30.00% 

10 Tiket PP Potongan 100.000 54 20.00% 

 

Kemudian akan dihitung nilai Confidence dengan aturan minimum Confidence = 60% ditentukan 

dari setiap kombinasi Item yang terdapat pada tabel 3.5 berdasarkan rumus: 

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 =
Jumlah Transaksi Mengandung A dan B

Total Transaksi Mengandung A
 𝑋 100% 

Tabel 3 Hasil Confidence 

No Pola 2 Item Set 

 

Frekuensi 

Kemunculan 

A 

Frekuensi 

Kemuncula

n 

A∩B 

Nilai Confidence  

1 
PP 50%, Tiket 20 % & Voucert 

Makanan 
12 48 

(48/72) x 100%= 

66.67% 

2 
Tiket 20 % & Voucert Makanan, PP 

50% 
16 

48 (48/96) x 100%= 

50.00% 

3 PP 50%, Tiket PP Potongan 50.000 12 
48 (48/72) x 100%= 

66.67% 

4 Tiket PP Potongan 50.000, PP 50% 11 
48 (48/66) x 100%= 

72.72% 

5 
Tiket 20 % & Voucert Makanan, 

Voucer Penginapan 
16 

48 (48/96) x 100%= 

50.00% 
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6 
Voucer Penginapan, Tiket 20 % & 

Voucert Makanan 
13 

48 (48/78) x 100%= 

61.53% 

7 
Tiket 20 % & Voucert Makanan, 

Gratis Pembayaran Barang 
16 

48 (48/96) x 100%= 

50.00% 

8 
Gratis Pembayaran Barang, Tiket 20 

% & Voucert Makanan 
10 36 

(36/60) x 100%= 

60.00% 

9 
Tiket 20 % & Voucert Makanan, 

Gratis Pembayaran Barang 
16 

48 (48/96) x 100%= 

50.00% 

10 
Tiket PP Potongan 50.000, Tiket 20 % 

& Voucert Makanan 
66 48 

(48/66) x 100%= 

72.72% 

11 
1 Gratis Tiket, Tiket PP Potongan 

70.000 
78 42 

(42/42) x 100%= 

53.85% 

12 
Tiket PP Potongan 70.000, 1 Gratis 

Tiket 
54 42 

(54/42) x 100%= 

77.78% 

 

 Dengan nilai Confidence yang didapat, kemudian hilangkan nilai Confidence yang tidak memenuhi 

ketentuan kurang dari Confidence 60 % yaitu sebagai berikut: 

 

Table 4 Hasil Minimum Confidence 

N

o 
Aturan 

 

Frekuensi 

Kemunculan

A 

Frekuensi 

Kemunculan 

A∩B 

Nilai 

Confidence  

1 Tiket PP Potongan 70.000, 1 Gratis Tiket 54 42 77.78% 

2 
Tiket PP Potongan 50.000, Tiket 20 % & 

Voucert Makanan 
66 48 72.72% 

3 Tiket PP Potongan 50.000, PP 50% 66 48 72.72% 

4 PP 50%, Tiket PP Potongan 50.000 72 48 66.67% 

5 PP 50%, Tiket 20 % & Voucert Makanan 72 48 66.67% 

6. 
Voucer Penginapan, Tiket 20 % & Voucert 

Makanan 
78 48 61.53% 

7 
Gratis Pembayaran Barang, Tiket 20 % & 

Voucert Makanan 
60 36 60.00% 

 

Dari tahap-tahap yang telah dilakukan sebelumnya memenuhi pola kombinasi 2 itemset, dengan 

ketentuan minimum Support  20% dan minimum Confidence  = 60%  maka aturan asosiasi yang terbentuk 

adalah sebagai berikut : 

Table 5Aturan Asosiasi Yang Terbentuk 

No Aturan Support  Confidence 

1 Tiket PP Potongan 70.000, 1 Gratis Tiket 23.33% 77.78% 

2 Tiket PP Potongan 50.000, Tiket 20 % & Voucert Makanan 26.67% 72.72% 

3 Tiket PP Potongan 50.000, PP 50% 26.67% 72.72% 

4 PP 50%, Tiket PP Potongan 50.000 26.67% 66.67% 

5 PP 50%, Tiket 20 % & Voucert Makanan 26.67% 66.67% 

6. Voucer Penginapan, Tiket 20 % & Voucert Makanan 26.67% 61.53% 

7 Gratis Pembayaran Barang, Tiket 20 % & Voucert Makanan 20.00% 60.00% 

 

Dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 



              P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802 

 

    

Jurnal Cyber Tech  Vol. x, No. x,  September 201x :  xx – xx 

6 

1. Jika konsumen menggunakan transaksi paket (Tiket PP Potongan 70.000) maka akan dipasangkan 

bersama (1 Gratis Tiket). 

2. Jika konsumen menggunakan transaksi paket (Tiket PP Potongan 50.000) maka akan dipasangkan 

bersama (Tiket 20 % & Voucert Makanan). 

3. Jika konsumen menggunakan transaksi paket (Tiket PP Potongan 50.000) maka akan dipasangkan 

bersama (PP 50%). 

4. Jika konsumen menggunakan transaksi paket (PP 50%) maka akan dipasangkan bersama (Tiket PP 

Potongan 50.000). 

5. Jika konsumen menggunakan transaksi paket (PP 50%) maka akan dipasangkan bersama (Tiket 20 % & 

Voucert Makanan). 

6. Jika konsumen menggunakan transaksi paket(Voucer Penginapan) maka akan dipasangkan bersama 

(Tiket 20 % & Voucert Makanan). 

7. Jika konsumen menggunakan transaksi paket (Gratis Pembayaran Barang) maka akan dipasangkan 

bersama (Tiket 20 % & Voucert Makanan). 

 

3. ANALISA DAN HASIL  

Fungsi dari interface (antarmuka) ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output dari 

aplikasi. Pada aplikasi ini memiliki interface yang terdiri dari Menu login, Transaksi, Data Paket Set  dan 

Menu proses Apriori. 

1. Menu Login 

Menu login merupakan menu untuk admin mengiput username dan password dan ketika login berhasil, 

maka sistem menampilkan menu utama yang menghubungkan data paket dan transaksi. Adapun interface 

login  

 
Gambar 2. Menu Login 

2. Menu Utama  

Menu Utama digunakan sebagai penghubung untuk Menu Data iterm, data transaksi , proses dan laporan. 

Berikut adalah tampilan Menu Utama: 
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Gambar 3. Menu Utama 

 

Dalam adminstrator untuk menampilkan Menu pengolahan data pada penyimpanan data kedalam 

database yaitu Menu paket, dan Menu transaksi Adapun Menu halaman adminstrator utama sebagai berikut. 

1. Menu paket 

Menu paket berfungsi untuk pengolahan dalam penginputan data, ubah data dan penghapusan data barang. 

Adapun Menu barang  sebagai berikut. 

 
Gambar 4. Data Paket 

2. Menu Data Transaksi 
Menu transaksi untuk pengolahan data transaksi penjualan paket promosi PT. NUSA WISATA TRANS.  

Adapun Data Transaksi sebagai berikut 

 
Gambar 5. Data Transaksi 

Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru dan pada bagian ini 

anda diminta untuk dapat menguji keakuratan sistem yang anda rancang dengan tools-tools yang sudah teruji 

dan terkalibrasi sebelumnya. Adapun hasil proses program dalam penjualan paket promosi sebagai berikut 
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. 

Gambar 6. Hasil Mengasosiasikan Apriori 

 

 
Gambar 7. Laporan Hasil 

 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang di bahas tentang menganalisa 

pola transaksi dengan menerapakan algoritma apriori terhadap sistem yang dirancang dan dibangun maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Menganalisa pola transaksi pada PT. Nusa Wisata Trans dengan melakukan wawancara, studi literatur, 

dan obeservasi tempat untuk sebagai bahan penelitian dan mengamati pemahaman dalam pola transaksi 

PT. Nusa Wisata Trans. 

2. Merancang dan membangun aplikasi sistem yang digunakan dalam menganalisa pola transaksi pada PT. 

Nusa Wisata Trans dilakukan peracangan database dengan menggunakan Class diagram, alur sistem 

dengan aktor dengan menggunakan activity diagram ataupun use case diagram dengan menerapkan 

algoritma Apriori. 

3. Menguji aplikasi sistem data mining  yang dibangun agar dapat menganalisa pola transaksi pada PT. Nusa 

Wisata Trans menggunakan algoritma Apriori  dengan sistem berbasis dekstop yang menggunakan bahasa 

pemograman visual basic dan memproses dalam menganalisa pola transaksi PT. Nusa Wisata Trans 

dengan menerapkan algoritma apriori. 
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