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 Cake merupakan makanan ringan yang disukai banyak orang. 

Cake biasanya memiliki rasa manis, asin, dan ada pula yang gurih. 

Cake ada yang berbahan dasar tepung terigu, tepung beras atau bahan 

lainnya. Biasanya Cake disediakan pada acara ulang tahun, acara 

syukuran, acara pernikahan dan acara lainnya. Moris Bakery adalah 

Toko Cake yang berada di Menteng VII, Medan Denai. Moris Bakery 

merupakan tempat yang banyak diminati oleh konsumen sekitar 

daerah menteng sebagai tempat untuk membeli Cake. Di dalam Moris 

Bakery tersedia berbagai macam jenis Cake dengan rasa dan keunikan 

yang berbeda-beda. Moris Bakery juga memiliki Kualitas rasa yang 

enak dan memiliki harga yang terjangkau. dalam hal ini diperlukan 

konsep pengambilan keputusan dalam menentukan Cake terlaris. 

Maka dari itu diperlukanlah konsep Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) yang memberikan solusi untuk menyelesaikan masalah yang 

bersifat perengkingan. Sistem pendukung keputusan merupakan 

sistem yang dapat membantu pengambilan keputusan di dalam situasi 

yang semiterstruktur dan tidak terstruktur, sehingga dapat membantu 

pihak dari Moris Bakery dalam menentukan Cake terlaris. Hasil 

akhirnya adalah suatu aplikasi Sistem Pendukung Keputusan dengan 

metode ARAS yang dapat digunakan untuk menentukan Cake terlaris. 
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1. PENDAHULUAN 

Cake merupakan makanan ringan yang disukai banyak orang. Kue biasanya memiliki rasa manis, asin, 

dan ada pula yang gurih. Cake ada yang berbahan dasar tepung terigu, tepung beras atau bahan lainnya. Di 

Indonesia Cake merupakan makanan ringan yang banyak diminati masyarakat. Biasanya Cake disediakan pada 

acara ulang tahun, acara syukuran, acara pernikahan dan acara lainnya[1]. 

Moris Bakery adalah Toko Cake yang berada di Menteng VII, Medan Denai. Moris Bakery merupakan tempat 

yang banyak diminati oleh konsumen sekitar daerah menteng sebagai tempat untuk membeli Cake. Di dalam 

Moris Bakery menyediakan berbagai macam jenis Cake dengan rasa dan keunikan yang berbeda-beda. Moris 

Bakery juga memiliki Kualitas rasa yang enak dan memiliki harga yang terjangkau. Namun, Moris Bakery 

merupakan Toko yang belum familiar di masyarakat.  

Moris Bakery masih kesulitan dalam menentukan Kue terlaris sehingga dibutuhkan sebuah sistem 

yang dapat membantu dalam mengambil keputusan mengenai jenis Cake yang terlaris di Moris Bakery. Sistem 

Pendukung Keputusan atau yang sering disebut Dicision Support System (DSS) merupakan sistem yang dapat 
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membantu pengambilan keputusan di dalam situasi yang semiterstruktur dan dalam situasi yang tidak 

terstruktur, dimana tidak seorang pun tahu secara pasti bagaimana keputusan tersebut seharusnya dibuat. Maka 

dari itu, pengambilan sebuah keputusan untuk menentukan Cake  terlaris dapat kita tentukan dengan 

menggunakan Metode ARAS (Additive Ratio Assessment). 

Metode ARAS (Additive Ratio Assessment) adalah sebuah metode yang digunakan kriteria dan menentukan 

efisiensi yang kompleks yang relatif dari nilai dan bobot kriteria yang didapat dari study kasus. Dalam 

penyelesaian masalah Metode ARAS memiliki tahapan perhitungan yaitu pembentukan Decision Making 

Matrix, penormalisasian Decision Making Matrix untuk semua kriteria,  menentukan bobot matriks yang sudah 

dinormalisasi pada tahap 2, menentukan dari nilai optimum, menentukan nilai perangkat[2]. 

1. METODE PENELITIAN  

2.1  Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang di lakukan untuk mengumpulkan data atau informasi 

yang dibutuhkan oleh seorang pengembang perangkat lunak (Software) sebagai tahapan serta gambaran 

penelitian yang akan dibuat. Berikut adalah metode dalam penelitian ini yaitu : 

1. Data Kriteria 
Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian Sistem Pendukung Keputusan 

Dalam Menentukan Cake  terlaris pada Moris Bakery menggunakan metode ARAS: 

Tabel 1. Tabel Kriteria 

Kriteria  Keterangan Bobot tipe 

C1 Tekstur 10% Benefit 

C2 Pilihan Rasa 30% Benefit 

C3 Harga 30% Cost 

C4 Ukuran 15% Cost 

C5 Bentuk 15% Benefit 

 

a. Tekstur 

Tabel 2. Kriteria Tekstur (C1) 

No. Kriteria Bobot 

1 Sangat Lembut 4 

2 Lembut 3 

3 Cukup Lembut 2 

4 Kurang Lembut 1 

 

b. Pilihan Rasa 

Tabel 3. Kriteria Pilihan Rasa (C2) 

No. Kriteria Bobot 

1 Cokelat 4 

2 Stroberi 3 

3 Gurih 2 

4 Bluberi 1 

 

c. Harga 

Tabel 4. Kriteria Harga (C3) 

No Keterangan Bobot 

1 5.000 – 20.500 4 

2 21.000 – 50.500 3 

3 51.000 – 80.500 2 

4 81.000 – 110.000 1 

 

d. Ukuran 

Tabel 5. Kriteria Ukuran (C4) 
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No.                  Kriteria Bobot 

1 Jumbo 4 

2 Besar 3 

3 Sedang 2 

4 Kecil 1 

 

e. Bentuk 

Tabel 6. Kriteria Bentuk (C5) 

No. Kriteria Bobot 

1 Bulat 4 

2 Persegi Panjang 3 

3 Kotak 2 

4 Hati 1 

 

2. Data Alternatif 
Tabel 7. Data Alternatif Penelitian 

No Alternatif Tekstur Pilihan Rasa Harga Ukuran Bentuk 

1. Alternatif 1 Sangat 

Lembut 

Gurih 5.000 -

20.500 

Kecil Bulat 

2. Alternatif 2 Sangat 

Lembut 

Stoberi 21.000-

50.500 

Sedang Persegi Panjang 

3. Alternatif 3 Sangat 

Lembut 

Cokelat 81.000-

110.000 

Jumbo Bulat 

4. Alternatif 4 Cukup 

Lembut 

Cokelat 5.000- 

20.500 

Kecil Bulat 

5. Alternatif 5 Lembut Cokelat 21.000-

50.500 

Sedang Persegi Panjang 

6. Alternatif 6 Sangat 

Lembut 

Cokelat 51.000-

80.500 

Besar Kotak 

7. Alternatif 7 Sangat 

Lembut 

Cokelat 51.000-

80.500 

Jumbo Bulat 

8. Alternatif 8 Sangat 

Lembut 

Gurih 21.000-

50.500 

Besar Hati 

9. Alternatif 9 Sangat 

Lembut 

Stroberi 21.000-

50.500 

Besar Kotak 

10. Alternatif 

10 

Sangat 

Lembut 

Bluberi 21.000-

50.500 

Besar Kotak 

 

2.2  Algoritma Sistem 

2.2.1  Flowchart Metode Additive Ratio Assesment (ARAS) 

Berikut ini merupakan flowchart  dari metode metode Additive Ratio Assesment: 
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Gambar 1. Flowchart Metode Additive Ratio Assesment (ARAS) 

2.2.2  Penyelesaian Masalah Dengan Metode Additive Ratio Assesment (ARAS) 

Berikut ini merupakan contoh penyelesaian masalah dengan menggunakan metode ARAS : 

Tabel 8. Data Hasil Konversi Alternatif 

 

No 

Kode 

Cake 

 

Nama Cake 

 

C1 

 

C2 

 

C3 

 

C4 

 

C5 

 

0 

 

A0 

 

- 

 

4 

 

4 

 

1 

 

1 

 

4 

 

1 

 

A1 
Abon Gulung 4 2 4 1 4 

 

2 

 

A2 
Rainbow Cake 4 3 3 2 3 

 

3 

 

A3 
Blackforrest 4 4 1 4 4 

 

4 

 

A4 
Bola-Bola Cokelat 2 4 4 1 4 
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5 

 

A5 
Roti Pisang Cokelat 3 4 3 2 3 

 

6 

 

A6 
Bolu Cokelat 4 4 2 3 2 

 

7 

 

A7 

Brownis Cokelat 

Parut 
4 4 2 4 4 

8 A8 Roti Tawar 4 2 3 3 1 

9 A9 Bolu Stroberi 4 3 3 3 2 

10 A10 Bolu Bluberi 4 1 3 3 2 

 

1. Membentuk Matriks Keputusan 

Berikut adalah matriks keputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif yaitu 

sebagai berikut : 

X = 

⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
 
4 4 1 1 4
4 2 4 1 4
4 3 3 2 3
4 4 1 4 4
2 4 4 1 4
3 4 3 2 3
4 4 2 3 2
4 4 2 4 4
4 2 3 3 1
4 3 3 3 2
4 1 3 3 2⌉

⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
 

 

2.  Normalisasi Matriks 
𝑋𝑖𝑗

∑ 𝑋𝑖𝑗𝑚
𝑖=0

 

 

Jika pada kriteria non benefit, maka normalisasinya 2 tahap yaitu : 

Xij * = 1   R = Xij 

           Xij       ∑ 𝑋𝑖𝑗𝑚
𝑖=0  

Maka keputusan ARAS normalisasi kolom 1 (Kolom kriteria benefit tekstur) sebagai berikut : 

𝑅0.1=
𝑋0.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

4

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

4

41 
 = 0.0976 

𝑅1.1 =
𝑋1.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

4

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

4

41 
 = 0.0976 

𝑅2.1=
𝑋2.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

4

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

4

41 
 = 0.0976 

𝑅3.1=
𝑋3.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

4

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

4

41 
 = 0.0976 

𝑅4.1=
𝑋4.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

2

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

2

41 
 = 0.0488 
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𝑅5.1=
𝑋5.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

3

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

3

41 
 = 0.0732 

𝑅6.1=
𝑋6.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

4

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

4

41 
 = 0.0976 

𝑅7.1=
𝑋7.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

4

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

4

41 
 = 0.0976 

𝑅8.1=
𝑋8.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

4

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

4

41 
 = 0.0976 

𝑅9.1=
𝑋9.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

4

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

4

39 
 = 0.0976 

𝑅10.1=
𝑋10.1

𝑋0.1+𝑋1.1+𝑋2.1+𝑋3.1+𝑋4.1+𝑋5.1+𝑋6.1+𝑋7.1+𝑋8.1+𝑋9.1+𝑋10.1
 

4

4+4+4+4+2+3+4+4+4+4+4
 = 

2

39 
 = 0.0976 

Matriks keputusan ARAS normalisasi kolom 2 (Kriteria Pilihan Rasa) sebagai berikut: 

𝑅0.2=
𝑋0.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

4

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

4

35
 = 0.1143 

𝑅1.2 =
𝑋1.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

2

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

2

35 
 = 0.0571 

𝑅2.2=
𝑋2.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

3

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

3

35 
 = 0.0857 

𝑅3.2=
𝑋3.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

4

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

4

35 
 = 0.1143 

𝑅4.2=
𝑋4.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

4

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

4

35 
 = 0.1143 

𝑅5.2=
𝑋5.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

4

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

4

35 
 = 0.1143 

𝑅6.2=
𝑋6.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

4

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

4

35 
 = 0.1143 

𝑅7.2=
𝑋7.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

4

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

4

35 
 = 0.1143 

𝑅8.2=
𝑋8.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

2

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

2

35 
 = 0.0571 

𝑅9.2=
𝑋9.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

3

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

3

35 
 = 0.0857 

𝑅10.2=
𝑋10.2

𝑋0.2+𝑋1.2+𝑋2.2+𝑋3.2+𝑋4.2+𝑋5.2+𝑋6.2+𝑋7.2+𝑋8.2+𝑋9.2+𝑋10.2
 

1

4+2+3+4+4+4+4+4+2+3+1
 = 

1

35 
 = 0.0286 

  Matriks keputusan ARAS normalisasi kolom 3 (Kriteria Harga) sebagai berikut : 

 X0,3  * = 
1

𝑋0,1
 = 

1

1
= 1 

X1,3  * = 
1

𝑋1,1
 = 

1

4
= 0,25 

X2,3  * = 
1

𝑋2,1
 = 

1

3
= 0,3333 

X3,3  * = 
1

𝑋3,1
 = 

1

1
= 1 
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X4,3  * = 
1

𝑋4,1
 = 

1

4
= 0,2500 

X5,3  * = 
1

𝑋5,1
 = 

1

3
= 0,3333 

X6,3  * = 
1

𝑋6,1
 = 

1

2
= 0,5 

X7,3  * = 
1

𝑋7,1
 = 

1

2
= 0,5 

X8,3  * = 
1

𝑋8,1
 = 

1

3
= 0,3333 

X9,3  * = 
1

𝑋9,1
 = 

1

3
= 0,3333 

X10,3  * = 
1

𝑋10,1
 = 

1

3
= 0,3333 

 

𝑅0.3=
𝑋0.3

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

1

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,3333
 = 

1

5.1665 
 = 0.1935 

𝑅1.3 =
𝑋1.3

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

0.25

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,3333
 = 

0.25

5.1665 
 = 0.0484 

𝑅2.3=
𝑋2.3

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

0.3333

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,333
 = 

0.3333

5.1665 
 = 0.0645 

𝑅3.3=
𝑋3.3

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

1

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,333
 = 

1

5.1665 
 = 0.1935 

𝑅4.3=
𝑋4.3

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

0.25

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,333
 = 

0.25

5.1665 
 = 0.0484 

𝑅5.3=
𝑋5.3

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

0.3333

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,333
 = 

0.3333

5.1665 
 = 0.0645 

𝑅6.3=
𝑋6.2

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

0.5

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,333
 = 

0.5

5.1665 
 = 0.0968 

𝑅7.3=
𝑋7.3

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

0.5

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,333
 = 

0.5

5.1665 
 = 0.0968 

𝑅8.3=
𝑋8.3

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

0.3333

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,333
 = 

0.3333

5.1665 
 = 0.0645 

𝑅9.3=
𝑋9.3

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

0.3333

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,333
 = 

0.3333

5.1665 
 = 0.0645 

𝑅10.3=
𝑋10.3

𝑋0.3+𝑋1.3+𝑋2.3+𝑋3.3+𝑋4.3+𝑋5.3+𝑋6.3+𝑋7.3+𝑋8.3+𝑋9.3+𝑋10.3
 

  
0.3333

1+0,25+0,3333+1+0,25+0,3333+0,5+0,5+0,3333+0,3333+0,333
=
0.3333

5.1665 
= 0.0645 

Matriks keputusan ARAS normalisasi kolom 4 (Kriteria Ukuran) sebagai berikut : 

X0,4  * = 
1

𝑋0,1
 = 

1

1
= 1 

X1,4  * = 
1

𝑋1,1
 = 

1

1
= 1 

X2,4  * = 
1

𝑋2,1
 = 

1

2
= 0.5 

X3,4  * = 
1

𝑋3,1
 = 

1

4
= 0.25 

X4,4  * = 
1

𝑋4,1
 = 

1

1
= 1 

X5,4  * = 
1

𝑋5,1
 = 

1

2
= 0.5 

X6,4  * = 
1

𝑋6,1
 = 

1

3
= 0.3333 
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X7,4  * = 
1

𝑋7,1
 = 

1

4
= 0.25 

X8,4  * = 
1

𝑋8,1
 = 

1

3
= 0.3333 

X9,4  * = 
1

𝑋9,1
 = 

1

3
= 0.3333 

X10,4  * = 
1

𝑋10,1
 = 

1

3
= 0.3333 

 

𝑅0.4=
𝑋0.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

1

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
 = 

1

5.8332 
 = 0.1714 

𝑅1.4 =
𝑋1.3

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

1

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
 = 

1

5.8332 
 = 0.1714 

𝑅2.4=
𝑋2.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

0.5

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
 = 

0.5

5.8332 
 = 0.0857 

𝑅3.4=
𝑋3.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

0.25

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
 = 

0.25

5.8332 
 = 0.0429 

𝑅4.4=
𝑋4.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

1

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
 = 

1

5.8332 
 = 0.1714 

𝑅5.4=
𝑋5.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

0.5

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
 = 

0.5

5.8332 
 = 0.0857 

𝑅6.4=
𝑋6.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

0.3333

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
 = 

0.3333

5.8332 
 = 0.0571 

𝑅7.4=
𝑋7.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

0.25

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
 = 

0.25

5.8332 
 = 0.0429 

𝑅8.4=
𝑋8.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

0.3333

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
 = 

0.3333

5.8332 
 = 0.0571 

𝑅9.4=
𝑋9.4

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

0.3333

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
 = 

0.3333

5.8332 
 = 0.0571 

𝑅10.4=
𝑋10.3

𝑋0.4+𝑋1.4+𝑋2.4+𝑋3.4+𝑋4.4+𝑋5.4+𝑋6.4+𝑋7.4+𝑋8.4+𝑋9.4+𝑋10.4
 

  
0.3333

1+1+0.5+0.25+1+0.5+0.3333+0.25+0.3333+0.3333+0.3333
=
0.3333

5.8332 
=0.0571 

Matriks keputusan ARAS normalisasi kolom 5 (Kriteria Bentuk) sebagai berikut : 

𝑅0.5=
𝑋0.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

4

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+2
 = 

4

33 
 = 0.1212 

𝑅1.5 =
𝑋1.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋5.+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

4

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+2
 = 

4

33 
 = 0.1212 

𝑅2.5=
𝑋2.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

3

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+2
 = 

3

33 
 = 0.0909 

𝑅3.5=
𝑋3.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

4

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+2
 = 

4

33 
 = 0.1212 

𝑅4.5=
𝑋4.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

4

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+2
 = 

4

33 
 = 0.1212 

𝑅5.4=
𝑋5.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
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3

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+23
 = 

3

33 
 = 0.0909 

𝑅6.4=
𝑋6.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

2

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+2
 = 

2

33 
 = 0.0606 

𝑅7.4=
𝑋7.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

4

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+2
 = 

4

33 
 = 0.1212 

𝑅8.4=
𝑋8.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

1

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+2
 = 

1

33 
 = 0.0303 

𝑅9.4=
𝑋9.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

2

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+2
 = 

2

33 
 = 0.0303 

𝑅10.4=
𝑋10.5

𝑋0.5+𝑋1.5+𝑋2.5+𝑋3.5+𝑋4.5+𝑋5.5+𝑋6.5+𝑋7.5+𝑋8.5+𝑋9.5+𝑋10.5
 

  
2

4+4+3+4+4+3+2+4+1+2+2
=

2

33 
=0.0303 

[
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
 
0.0976 0.1143 0.1935 0.1714 0.1212
0.0976 0.0571 0.0484 0.1714 0.1212
0.0976 0.0857 0.0645 0.0857 0.0909
0.0976 0.1143 0.1935 0.0429 0.1212
0.0488 0.1143 0.0484 0.1714 0.1212
0.0732 0.1143 0.0645 0.0857 0.0909
0.0976 0.1143 0.0968 0.0571 0.0606
0.0976 0.1143 0.0968 0.0429 0.1212
0.0976 0.0571 0.0645 0.0571 0.0303
0.0976 0.0857 0.0645 0.0571 0.0606
0.0976 0.0286 0.0645 0.0571 0.0606]

⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
 

 

 

2. Menentukan Bobot Matriks 

D0.1 = r0.1 . w1 = 0.0976 * 0.10 = 0.0098 

D1.1 = r1.1. w1 = 0.0976 * 0.10  = 0.0098 

D2.1 = r2.1. w1 = 0.0976 * 0.10 = 0.0098 

D3.1 = r3.1. w1 = 0.0976 * 0.10 = 0.0098 

D4.1 = r4.1. w1 = 0.0488 * 0.10 = 0.0049 

D5.1 = r5.1 . w1 = 0.0732 * 0.10 = 0.0073 

D6.1 = r6.1 . w1 = 0.0976 * 0.10 = 0.0098 

D7.1 = r7.1 . w1 = 0.0976 * 0.10 = 0.0098 

D8.1 = r8.1 . w1 = 0.0976 * 0.10 = 0.0098 

D9.1 = r9.1 . w1 = 0.0976 * 0.10 = 0.0098 

D10.1 = r10.1 . w1 = 0.0976 * 0.10 = 0.0098 

Bobot matriks keputusan kolom 2 kolom pilihan rasa sebagai berikut : 

D0.2 = r0.2 . w2 = 0.1175 * 0.30 = 0.0343 

D1.2 = r1.2 . w2 = 0.0571 * 0.30 = 0.0171 

D2.2 = r2.1 . w2 = 0.0857 * 0.30 = 0.0257 

D3.2 = r3.2 . w2 = 0.1175 * 0.30 = 0.0343 

D4.2 = r4.2 . w2 = 0.1175 * 0.30 = 0.0343 

D5.2 = r5.2 . w2 = 0.1175 * 0.30 = 0.0343 

D6.2 = r6.2 . w2 = 0.1175 * 0.30 = 0.0343 

D7.2 = r7.2 . w2 = 0.1175 * 0.30 = 0.0343 

D8.2 = r8.2 . w2 = 0.0588* 0.30 = 0.0171 

D9.2 = r9.2 . w2 = 0.0857 * 0.30 = 0.0257 

D10.2 = r10.2 . w2 = 0.0286 * 0.30 = 0.0086 

Bobot matriks keputusan kolom 3 kolom harga sebagai berikut : 

D0.3 = r0.2 . w3 = 0.1936 * 0.30 = 0.0581 

D1.3 = r1.3. w3 = 0.0484 * 0.30 = 0.0145 

D2.3 = r2.3. w3 = 0.0645 * 0.30 = 0.0194 
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D3.3 = r3.3. w3 = 0.1936 * 0.30 = 0.0581 

D4.3 = r4.3. w3 = 0.0484 * 0.30 = 0.0145 

D5.3 = r5.3. w3 = 0.0645 * 0.30 = 0.0194 

D6.3 = r6.3. w3 = 0.0968 * 0.30 = 0.0290 

D7.3 = r7.3. w3 = 0.0968 * 0.30 = 0.0290 

D8.3 = r8.3. w3 = 0.0645 * 0.30 = 0.0194 

D9.3 = r9.3. w3 = 0.0645 * 0.30 = 0.0194 

D10.3 = r10.3. w3 = 0.0645 * 0.30 = 0.0194 

Bobot matriks keputusan 4 kolom Ukuran sebagai berikut : 

D0.4 = r0.2.w4 = 0.1714 * 0.15 = 0.0257 

D1.4 = r1.2.w4 = 0.1714 * 0.15 = 0.0257 

D2.4 = r2.2.w4 = 0.0857 * 0.15 = 0.0129 

D3.4 = r3.2.w4 = 0.0429 * 0.15 = 0.0064 

D4.4 = r4.2.w4 = 0.1714 * 0.15 = 0.0257 

D5.4 = r5.2.w4 = 0.0857 * 0.15 = 0.0129 

D6.4 = r6.2.w4 = 0.0571 * 0.15 = 0.0086 

D7.4 = r7.2.w4 = 0.0429 * 0.15 = 0.0064 

D8.4 = r8.2.w4 = 0.0571 * 0.15 = 0.0086 

D9.4 = r9.2.w4 = 0.0571 * 0.15 = 0.0086 

D10.4 = r10.2.w4 = 0.0571 * 0.15 = 0.0086 

Bobot matriks keputusan kolom 5 kolom bentuk sebagai berikut : 

D0.5 = r0.2 .w5 = 0.1212 * 0.15 = 0.0182 

D1.5 = r1.4. w5 = 0.1212 * 0.15 = 0.0182 

D2.5 = r2.4 .w5 = 0.0909 * 0.15 = 0.0136 

D3.5 = r3.4 .w5 = 0.1212 * 0.15 = 0.0182 

D4.5 = r4.4 .w5 = 0.1212 * 0.15 = 0.0182 

D5.5 = r5.4 .w5 = 0.0909 * 0.15 = 0.0136 

D6.5 = r6.4 .w5 = 0.0606 * 0.15 = 0.0091 

D7.5 = r7.4 .w5 = 0.1212 * 0.15 = 0.0182 

D8.5 = r8.4.w5= 0.0303 * 0.15 = 0.0045 

D9.5 = r9.3.w5 = 0.0606 * 0.15 = 0.0091 

D10.5 = r10.3.w5 = 0.0606 * 0.15 = 0.0091 

Maka dari perhitungan bobot matriks keputusan dapat dihasilkan matriks sebagai berikut : 

[
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
⌈
 
0.0098 0.0343 0.0581 0.0257 0.0182
0.0098 0.0171 0.0145 0.0257 0.0182
0.0098 0.0257 0.0194 0.0129 0.0136
0.0098 0.0343 0.0581 0.0064 0.0182
0.0049 0.0343 0.0145 0.0257 0.0182
0.0073 0.0343 0.0194 0.0129 0.0136
0.0098 0.0343 0.0290 0.0086 0.0091
0.0098 0.0343 0.0290 0.0064 0.0182
0.0098 0.0171 0.0194 0.0086 0.0045
0.0098 0.0257 0.0194 0.0086 0.0091
0.0098 0.0086 0.0194 0.0086 0.0091]

⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
⌉
 

 

 

3. Menentukan Nilai Fungsi Optimum 

Si =∑ = 1𝑛
𝑗  dij = (I = 1,2… m : j = 1,2,….n) 

S0 = 0.0098 +  0.0343 +  0.0581 +  0.0257 +  0.0182 = 0.1460 

S1 = 0.0098 +  0.0171 +  0.0145 +  0.0257 +  0.0182 = 0.0853 

S2 =0.0098 +  0.0257 +  0.0194 +  0.0129 +  0.0136= 0.0813 

S3 =0.0098 +  0.0343 +  0.0581 +  0.0064 +  0.0182 = 0.1267 

S4 =0.0049 +  0.0343 +  0.0145 +  0.0257 +  0.0182 = 0.0976 

S5 = 0.0073 +  0.0343 +  0.0194 +  0.0129 +  0.0136 = 0.0875 

S6 =0.0098 +  0.0343 +  0.0290 +  0.0086 + 0.0091 = 0.0907 

S7 = 0.0098 +  0.0343 +  0.0290 +  0.0064 + 0.0182 = 0.0977 

S8 = 0.0098 +  0.0171 +  0.0194 + 0.0086 + 0.0045 = 0.0594 

S9 = 0.0098 +  0.0257 +  0.0194 +  0.0086 +  0.0091 = 0.0725 
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S10= 0.0098 +  0.0086 +  0.0194 +  0.0086 +  0.0091 = 0.0553 
4. Menentukan Tingkatan Peringkat 

Ki = Si 

        S0 

K0 = 0.1460 = 1 

        0.1460  

K1 = 0.0853 = 0.5843 

        0.1460 

K2 = 0.0813 = 0.5570 

        0.1460 

K3 = 0.1267 = 0.8679 

        0.1460 

K4 = 0.0976 = 0.6683 

        0.1460 

K5 = 0.0875 = 0.5990 

        0.1460 

K6 = 0.0907 = 0.6215 

        0.1460 

K7 = 0.0977 = 0.6691 

        0.1460 

K8 = 0.0594 = 0.4066 

        0.1460 

K9 = 0.0725 = 0.4965 

        0.1460  

K10 = 0.0553 = 0.3791 

          0.1460 
Hasil keputusan dalam  menentukan Cake terlaris yaitu sebagai berikut: 

 

Tabel 9. Hasil Keputusan Perankingan. 

No. Kode Nama Cake Nilai Akhir Ranking 

1. A3 Blackforrest 0.8679 1 

2. A7 Brownis Cokelat Parut 0.6691 2 

3. A4 Bola-Bola Cokelat 0.6683 3 

4. A6 Bolu Cokelat 0.6251 4 

5. A5 Roti Pisang Cokelat 0.5990 5 

6. A1 Abon Gulung 0.5843 6 

7. A2 Rainbow Cake 0.5570 7 

8. A9 Bolu Stroberi 0.4965 8 

9. A8 Roti Tawar 0.4066 9 

10. A10 Bolu Bluberi 0.3791 10 

 

3.  ANALISA DAN HASIL  

Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus melalui tahap pengujian analisa 

dan hasil terlebih dahulu yaitu sebagai berikut : 

 

3.1  Form Login 
Form Login digunakan sebagai pembatas hak akses user dengan aplikasi. Pada form login terdapat 

penginputan username, penginputan password, tombol login dan tombol Batal. 
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Gambar 2. Tampilan Form Login 

3.2  Form Menu Utama 

Form menu utama digunakan sebagai form untuk perantara membuka Interface form yang lainnya 

pada aplikasi ini. 

 

Gambar 3. Tampilan Form Menu Utama 

3.3  Form Data Alternatif 

Form data alternatif digunakan untuk memasukkan data alternatif. Pada form ini terdapat tombol 

simpan, edit, batal dan hapus. 

 

 

Gambar 4. Tampilan Form Data Alternatif 

 

3.4  Form Data Kriteria  

Form data kriteria digunakan untuk memasukkan data kriteria. Pada form ini terdapat tombol simpan, 

edit, batal dan hapus. 
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Gambar 5. Tampilan Form Data Kriteria 

3.5  Form Penelitian 

Form  penilaian  adalah  form  yang  digunakan untuk  menampilkan data  

penilaian. Pada form ini terdapat tombol simpan, edit batal dan hapus. 

 

Gambar 6. Tampilan Form Penelitian 

3.6 Form Perhitungan 

Form perhitungan adalah form untuk proses perhitungan keputusan dengan menggunakan metode ARAS. Pada 

form proses perhitungan terdapat alur perhitungan ARAS: 

 

 

Gambar 7. Tampilan Form Perhitungan 

 

3.7 Form Laporan 

Form laporan adalah form untuk menampilkan laporan dari data setelah diproses dari form perhitungan: 
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Gambar 8. Tampilan Form Laporan 

5. KESIMPULAN  

Dari hasil pembahasan mengenai aplikasi sistem pendukung keputusan yang dibangun dalam menentukan 

Cake Terlaris pada Moris Bakery, dapat diambil kesimpulan adalah sebagai berikut : 

1. Metode ARAS (Additive Ratio Assessment) adalah sebuah model Sistem Pendukung Keputusan yang 

telah dapat diimplementasikan dalam menentukan Cake terlaris pada Moris Bakery, berdasarkan Kriteria yang 

ditetapkan. 

2. Untuk menentukan Cake terlaris pada Moris Bakery, dilakukanlah cara penilaian, perhitungan, kemudian 

perankingan dengan menggunakan ARAS. Sehingga hasil yang diperoleh dapat menggambarkan urutan jenis 

Cake yang terlaris. 

3. Sistem yang dirancang dan dibangun, menggunakan pemodelan UML, didalamnya digambarkan sebuah 

model use case diagram, activity diagram dan class diagram. 
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