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Hotel adalah suatu perusahaan akomodasi yang dikelola oleh pemiliknya
dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman, dan fasilitas kamar
Salah satu cara agar hotel memiliki peningkatan kualitas yang baik adalah
dengan meningkatkan kinerja room service. Room service adalah orang yang
bekerja dibidang jasa pelayanan makanan dan minuman di dalam kamar
hotel. Room service juga dapat disebut in-room dining.

Permasalahan yang ada di Grand City Hall & Serviced Residences Medan
yaitu dalam penerimaan calon pekerja divisi room service yang memiliki
banyak peminat dan masih memakai cara manual dinilai kurang efektif dan
efisien. Oleh karena itu, solusi untuk membantu pihak Grand City Hall &
Serviced Residences Medan adalah dengan cara membuat Sistem Pendukung
keputusan dengan memanfaatkan metode Preference Selection Index berbasis
web, yang dimana untuk memecahkan sebuah materi dan untuk menentukan
masalah Multi Criteria Decision Making (MCDM).

Hasil dari penelitian ini: agar dapat membantu Grand City Hall Serviced &
Residences Medan dalam menentukan penerimaan room service. Dari
masalah-masalah yang ada, maka judul yang ditetapkan adalah E-Decision
Helper System Penerimaan Room Service Di Grand City Hall Serviced &
Residences Medan Menggunakan Metode Preference Selection Index (Psi).
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1. PENDAHULUAN

Hotel adalah suatu perusahaan akomodasi yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan
pelayanan makanan, minuman, dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang sedang melakukan
perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa
adanya perjanjian khusus [1]. Hotel bergerak dibidang pelayanan dan jasa. Hotel harus mampu berkelola
dengan baik agar mampu bersaing dengan hotel-hotel lainnya untuk menarik kepuasan konsumen.
Peningkatan kualitas dapat dilakukan dengan cara menambah hiburan di hotel tersebut, memberikan
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pelayanan yang sangat baik, dan meningkatkan kinerja kerja setiap divisi yang ada didalam hotel termasuk
salah satunya adalah Room Service.

Room Service adalah orang yang bekerja dibidang jasa pelayanan makanan dan minuman di dalam
kamar hotel. Room Service juga dapat disebut in-room dining. Fungsi dari Room Service sebenarnya sejalan
dengan restoran dan bar [2]. Seorang Room Service bisa menjadi ujung tombak dari sebuah hotel karena
Room Service yang berinteraksi langsung dengan tamu hotel. Untuk itu, Room Service harus mempunyai
basic skill dan dituntut dapat mempunyai kinerja yang bagus. Hal ini dilakukan agar divisi Room Service
tidak diisi oleh sembarangan orang. Seiring berjalannya perkembangan zaman banyak orang yang berminat
untuk mengisi posisi

Room Service termasuk para pelamar pekerjaan yang telah melakukan pembelajaran tentang hotel.
Banyaknya pelamar pekerjaan tentu akan menyulitkan pihak hotel untuk memilih dan menerima pelamar
pekerjaan, dan tentunya akan memakan waktu yang lama untuk memilih antara pelamar pekerajaan yang
layak dan tidak layak untuk mengisi posisi Room Service. Dalam hal ini, diperlukanlah sistem pendukung
keputusan yang dapat membantu pihak hotel untuk memilih pelamar pekerjaan yang layak berdasarkan
kriteria yang telah ditentukan.

Sistem Pendukung Keputusan adalah salah satu sistem berbasis komputer yang menghasilkan berbagai
alternatif keputusan untuk membantu pihak manajemen dalam menyelesaikan masalah yang bersifat semi
terstruktur atau terstruktur [3]. Dimana tidak seorangpun yang mengetahui secara pasti bagaimana sebuah
keputusan harus dibuat [4]. Didalam Sistem Pendukung keputusan dibutuhkan sebuah metode, yaitu salah
satunya adalah metode PSI (Preferences Selection Index). Metode PSI adalah metode yang dikembangkan
oleh Maniya dan Bhatt untuk memecahkan multi-kriteria pengambilan keputusan. Dalam metode PSI tidak
perlu untuk menetapkan kepentingan relatif antara atribut [5].

2. METODE PENELITIAN

2.1 Metode Penelitian
Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang di lakukan untuk mengumpulkan data atau

informasi yang dibutuhkan oleh seorang pengembang perangkat lunak (Software) sebagai tahapan serta
gambaran penelitian yang akan dibuat. Berikut adalah metode dalam penelitian ini yaitu :

1. Data Kriteria
Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian Sistem Pendukung Keputusan
Dalam Menentukan lokasi strategis untuk franchise Run & Run Menggunakan Metode ARAS:

Tabel 1. Tabel Kriteria

No Kriteria Keterangan Jenis
1 C1 Pendidikan Benefit
2 Cc2 Penguasaan Bahasa Inggris Benefit
3 C3 Pengalaman Kerja Benefit
4 C4 Umur Cost
5 C5 Tinggi Badan Benefit

Tabel 2. Tabel Rating Kriteria Pendidikan

No Pendidikan Bobot Alternatif
1 S1 3
2 D3 2
3 SMK/SMA Sederajat 1
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Tabel 3. Tabel Rating Kriteria Penguasaan Bahasa Inggris

No Penguasaan Bahasa Inggris Bobot Alternatif
1 Bisa + Sertifikat Toefl 3

2 Bisa 2

3 Tidak Bisa 1

Tabel 4. Tabel Rating Kriteria Pengalaman Kerja

No Pengalaman Kerja Bobot Alternatif
1 Pernah Bekerja di Public Area 3
2 Pernah Bekerja 2
3 Fresh Graduate 1

Tabel 5. Tabel Rating Kriteria Kebersihan

No Umur Bobot Alternatif
1 18-20 3
2 21-25 2
3 26 -30 1

Tabel 6. Tabel Rating Kriteria Tinggi Badan

No Tinggi Badan Bobot Alternatif
1 >170 4
2 165 - 170 3
3 160 - 164 2
4 <160 1

2. Data Alternatif
Berikut ini merupakan data alternatif berupa data Ikasi yang didapatkan dalam penyelesaian masalah
menentukan Room Service Menggunakan Metode PSI:
Tabel 7. Data Alternatif Penelitian

No Alternatif Cl1|]C2|C3|C4 | Ch
1 P01 3 2 1 2 3
2 P02 1 2 1 3 3
3 P03 1 2 3 2 3
4 P04 1 1 1 3 4
5 P05 1 3 2 2 4

Jurnal Cyber Tech Vol. 3, No. 8, Agustus 2020 : 1398 — 1411



Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802 O 1401

Tabel 7. Data Alternatif Penelitian (lanjutan)

No Alternatif Cl | C2|C3|C4|C5
6 P06 1 2 2 2 2
7 P07 2 3 1 2 3
8 P08 3 1 2 1 3
9 P09 1 2 2 2 3

10 P10 3 2 1 2 3

11 P11 2 2 3 2 3

2.2 Algoritma Sistem
Berikut ini merupakan algoritma sistem dalam kasus pemilihan Room Service dengan metode PSI:
2.2.1 Penyelesaian Masalah Dengan Metode Additive Ratio Assesment (ARAS)

Berikut ini merupakan contoh penyelesaian masalah menentukan Room Service Menggunakan Metode
PSI:

1. Menentukan Matriks Keputusan

Dibawabh ini adalah tabel hasil dari langkah menentukan Matriks keputusan:

Matriks X;; =

P WRRPNWRWNR R R PP W
R WNWRNRNNRWN WA NN N

WINEFEFNWRFRNNRFRENNRE WR =
Wk WNDNNNRFREDNDNDDNDWDNDWN
(IAJW'-PUJUJUJWWWN-P-PUJWUIJ

2. Melakukan Normalisasi
Jika Atributnya adalah Benefit :

Jika Atributnya adalah Cost

.min
X

Nl] = Xi].

Maka dari dengan demikian menghasilkan matriks ternormalisasikan R, yaitu sebagai berikut :

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)



14020 P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802

11,00 0,67 0,33 0,50 0,757
0,33 0,67 033 033 0,75
0,33 0,67 1,00 050 0,75
0,33 033 033 033 1,00
0,33 1,00 0,67 0,50 1,00
0,33 0,67 0,67 050 0,50
0,67 1,00 033 050 0,75
Matriks X;; = [1,00 033 0,67 1,00 0,75
0,33 0,67 067 050 0,75
1,00 0,67 0,33 050 0,75
0,67 0,67 1,00 050 0,75
0,33 1,00 0,67 050 0,75
0,33 0,67 033 033 1,00
1,00 1,00 0,67 1,00 0,75
10,33 0,33 1,00 0,33 0,751

3. Menghitung Nilai Mean

Rumus :
= 1yn n.
N = n &i=1 Nl]

Hasil perhitungan yang diperoleh dari atas adalah sebagai berikut :

N =<3, Nij=[8333 10333 9 7833 11,750]

Menghitung nilai mean dari hasil yang telah diperoleh dengan cara :

N=21 n Nijj = X %8333 =0,5556

N 15

N =2 Nij= — x 10,333 = 0,6889

N 15
1 on . 1
N =%, Nij= = x9 = 0,6000

N =<1, Nij= = x 7,833 =0,5222

N =% nNijj = % x 11,750 = 0,7833

4, Menentukan Nilai Variasi Preferensi

;= 21—1[N11 —NJ?
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10,1975 0,00049 0,0711 0,00049 0,00117
0,0494 0,00049 0,0711 0,03568 0,0011
0,0494 0,00049 0,1600 0,00049 0,0011
0,0494 0,12642 10,0711 0,03568 0,0469
0,0494 0,09679 0,0044 0,00049 0,0469
0,0494 0,00049 0,0044 0,00049 0,0803
0,0123 0,09679 0,0711 0,00049 0,0011
@; = (10,1975 0,12642 10,0044 0,22827 0,0011
0,0494 0,00049 0,0044 0,00049 0,0011
0,1975 0,00049 0,0711 0,00049 0,0011
0,0123 0,00049 0,1600 0,00049 0,0011
0,0494 0,09679 10,0044 0,00049 0,0011
0,0494 0,00049 0,0711 0,03568 0,0469
0,1975 0,09679 10,0044 0,22827 0,0011
10,0494 0,12642 0,1600 0,03568 0,0011

Kemudian melakukan penjumlahan dari matriks nilai preferensi (@;)
Yit1 = Oji1 + iz + Bjz1 + Djas + Bjs1 + Djgr + Bjr1 + Djgr + Djor +
Dit01 + Dj111 + Bji21 + Djaz1 + Djra1 + Bjise
=0,1975 + 0,0494 + 0,0494 + 0,0494 + 0,0494 + 0,0494 + 0,0123 +
0,1975 + 0,0494 + 0,1975 + 0,0123 + 0,0494 + 0,0494 + 0,1975
+0,0494 = 1,2593
Yic1 = Oz + Djap + Bjzz + Bjaz + Bjsz + Djez + D72 + Djgz + Bjo +
Dit02 + Dj112 + Bji22 + Djrzz + Dj1az + Bjis2
= 0,00049 + 0,00049 + 0,00049 + 0,12642 + 0,09679 + 0,00049 +
0,09679 + 0,12642 + 0,00049 + 0,00049 + 0,00049 + 0,09679 +
0,00049 + 0,09679 + 0,12642 = 0,770
ic1 = Oj13 + Ojp3 + Bj33 + Djaz + Bjs3 + Bje3 + Djy3 + Djgz + Djoz +
Bi103 + Dj113 + Bj123 + Dj13z + Dj1as + Bjis3
=0,0711 + 0,0711 + 0,1600 + 0,0711 + 0,0044 + 0,0044 + 0,0711 +
0,0044 + 0,0044 + 0,0711 + 0,1600 + 0,0044 + 0,0711 + 0,0044
+0,1600 = 0,9333
i1 = Bj1a + Bjos + Bjzs + Bjas + Bjsa + Bjea + Bj7s + Djgs + Djou
+Bi104 + Dj114 + Bj124 + Djr3a + Dj1aa + Bjis4
= 0,00049 + 0,03568 + 0,00049 + 0,03568 + 0,00049 + 0,00049 +
0,00049 + 0,22827 + 0,00049 + 0,00049 + 0,00049 + 0,00049 +

0,03568 + 0,22827 + 0,03568 = 0,6037
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Yic1 = Ojis + Dja5 + B35 + Bjas + Bjs5 + Djes + D75 + Djgs + Bjos
+0j105 + Bj115 + Bj125 + Bj135 + Dj1as + Djiss
=0,0011 + 0,0011 + 0,0011 + 0,0469 + 0,0469 + 0,0803 + 0,0011 +
0,0011 + 0,0011 + 0,0011 + 0,0011 + 0,0011 + 0,0469 + 0,0011
+0,0011 = 0,2333
Hasil penjumlahan dari matriks preferensi adalah sebagai berikut :
@; = [1,2593 0,770 0,9333 0,6037 0,2333]

5. Menentukan Nilai Penyimpangan Dalam Preferensi

Q; =1 - 1,2593 = (—0,2593)

Q;=1- 0,770 =0,2296

=1- 09333 =0,0667

Q; =1~ 0,6037 = 0,3963

=1- 0,2333 =0,7667

Berikut merupakan hasil dari pengurangan nilai dalam preferensi yang terdiri dari :
Q; = [(—0,2593) 10,2296 0,0667 0,3963 0,7667]

Menghitung total nilai :

% Q; =(-0,2593) + 0,2296 + 0,0667 + 0,3963 + 0,7667 = 1,2000

6. Menghitung Nilai WJ (Bobot Kriteria)

W=
Rty

woe o 0299 o160
TT¥moQ; 01,2000 = (70.2160)

wo %0220
JT¥mg 12000

woo 000667
JT¥mg 12000

woo O _ 0393
1T ymoQ0 T 1,2000 0

j=1
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woo 07667
b o¥mg 12000

Hasil perhitungan nilai keseluruhan kriteria bobot W; adalah sebagai berikut :
2 W; =(-0,2160) + 0,1914 + 0,0556 + 0,3302 + 0,6389 = 1,0000
7. Menghitung Nilai PSI (0;)
Untuk pemilihan prefensi index (6;) setiap alternatif menggunakan persamaan berikut:
0; = X2, Xy W
Hasil perhitungan perkalian pada matriks 6; adalah sebagai berikut :

(—0,2160) 0,1276 0,0185 0,1651 0,47921
(-0,0720) 0,1276 0,0185 0,1101 0,4792
(—0,0720) 0,1276 0,0556 0,1651 0,4792
(—0,0720) 0,0638 0,0185 0,1101 0,6389
(—0,0720) 0,1914 0,0370 0,1651 0,6389
(=0,0720) 0,1276 0,0370 0,1651 0,3194
(=0,1440) 0,1914 0,0185 0,1651 0,4792
0, = | (—0,2160) 0,0638 0,0370 0,3302 0,4792
(—0,0720) 0,1276 0,0370 0,1651 0,4792
(—0,2160) 0,1276 0,0185 0,1651 0,4792
(—0,1440) 0,1276 0,0556 0,1651 0,4792
(—0,0720) 0,1914 0,0370 0,1651 0,4792
(-0,0720) 0,1276 0,0185 0,1101 0,6389
(—0,2160) 0,1914 0,0370 0,3302 0,4792
[(—0,0720) 0,0638 0,0556 0,1101 0,4792]

Langkah terakhir adalah mencari nilai hasil dengan melakukan penjumlahan yaitu sebagai berikut :

Tabel 8. Hasil Keputusan

Alternatif Nama Alternatif Nilai Hasil Prioritas Keterangan
P01 Agung Putra, S.E 0,5743 14 Tidak Layak
P02 Ahmad Wijaya Tarigan 0,6633 11 Tidak Layak
P03 Amelia Azzahra 0,7554 6 Tidak Layak
P04 Bintang Ginting 0,7593 5 Tidak Layak
P05 Muhammad Bagaskara 0,9604 1 Layak
P06 Novitriandi Tanjung 0,5772 13 Tidak Layak

Tabel 8. Hasil Keputusan

Alternatif Nama Alternatif Nilai Hasil Prioritas Keterangan
P07 Caca Situmorang, A.Md.Par 0,7101 8 Tidak Layak
P08 Syahidan Abdullah, S.T 0,6942 9 Tidak Layak
P09 Rika Sasmita 0,7369 7 Tidak Layak
P10 Hisan Zulfikar, S.M 0,5743 15 Tidak Layak
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P11 Zulfikar Azis, A.Md.Par 0,6834 10 Tidak Layak
P12 Haikal Fikri Tanjung 0,8007 4 Layak
P13 Deva Mulya Nugraha 0,8230 Layak
P14 Tiara Abadi, S.M 0,8218 3 Layak
P15 Wawan Ndururu 0,6366 12 Tidak Layak

Berdasarkan hasil perhitungan diatas dapat disimpulkan bahwa sebanyak 4 alternatif yang

mendapatkan hasil keputusan layak dan dapat menjadi anggota karyawan dibidang room service dan 11

alternatif lainnya dinilai tidak layak karena memiliki nilai dibawah 0,8000.

3. ANALISA DAN HASIL
Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus melalui tahap pengujian analisa
dan hasil terlebih dahulu yaitu sebagai berikut :

3.1 Tampilan Halaman Menu Utama
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi
Username dan Password pengguna :

Aston City Hall
Medan

Gambar 1. Tampilan Menu Utama

3.2 Tampilan Halaman Login
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi
Username dan Password pengguna :

Gambar 2. Tampilan Halaman Login

3.3 Tampilan Halaman Dashboard Pelamar

Recruitment Grand
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Berikut ini merupakan tampilan dari Halaman Dashboard Pelamar :

Grand Aston

Gambar 3. Tampilan Dashboard Pelamar

3.4 Tampilan Halaman Input Data Lamaran
Berikut ini merupakan tampilan dari Halaman Input Data Lamaran yang berfungsi untuk mengelola
data lamaran:

Gambar 4. Tampilan Halaman Input Data Lamaran
3.5 Tampilan Halaman Pengumuman

Berikut ini merupakan tampilan dari form Halaman Pengumuman:

GRAND ASTON CITY HALL MEDAN

KON

J1. Balai Kota No.1, Kesawan, Kee. Medan Bar, Kota Medan

Gambar 5. Tampilan Halaman Pengumuman

3.6 Tampilan Halaman Dashboard Admin
Berikut ini merupakan tampilan dari Halaman Dashboard Admin:

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)



14080 P-ISSN : 9800-3456

1 2675-9802

Dashboard

Data Pelamar
Metiat uta Ptamac

©
Laporan
Laporn st

©

[

Gambar 6. Tampilan Halaman Dashboard Admin

3.7 Tampilan Data Pelamar

Data Kriteria

Melkat 0ata Krieria

Proses PSI

Proses Data Pemitungan

Berikut ini merupakan tampilan dari Data Pelamar yang berfungsi untuk mengelola data pelamar atau

data alternatif:

*
Jonis Tangesl

Nama Pelamar Kelamin Lahir Alamat

Abmad Wijays Tarigan  LakiLaki W0:1203 L Brigiend Katamso Gg, Jarak . 20

Amelia Azzahea Perempuan 19980122 L Karya Tani o, 13

Bintang Ginting Laki-Laki 20030812 JLBositgg, Sukacita . 7

Muhammad Bagaskara  Laki-Laki 19961120 JLBatang Kuis g, Banten

Novitriandi Tanjung  Laki-Laki 19991041 JLHalatgg fowano. 10

Caca Situmerang, Perempuan 20000305 JLMahkamah No. 21

AMD.Par

Syahidan Abdulah, ST Laki Laki 19950323 JLLaksana gg, mansun

Gambar 7. Tampilan Data Pelamar

3.8 Tampilan Data Kriteria

Nomor
Handphone

o8vsAS230183

057812398132

on1seTIOR

081256987658

or812347092

osrEuassIL

os1322m90912

B8 O3 BE 6@ B@ 5@ 9@ ¢

Berikut ini merupakan tampilan dari Data Pelamar yang berfungsi untuk mengelola data pelamar atau

data alternatif:

Nama Kiteria
Pandidikan

Panguazasn Bahaza Ingsriz
Pangalaman Kerja

Umur

Tingsi Badan

Gambar 8. Tampilan Halaman Kriteria

3.9 Tampilan Halaman Proses

BEBEE:

Berikut ini merupakan tampilan dari Halaman Proses yang berfungsi untuk melakukan proses

perhitungan dengan menggunakan metode PSI:

Jurnal Cyber Tech Vol. 3, No. 8, Agustus 2020 : 1398 — 1411
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Proses PS|

Proses Perhitungan Metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis

Gambar 9. Tampilan Form Laporan

3.10 Tampilan Halaman Laporan
Berikut ini merupakan tampilan dari Halaman Laporan yang berfungsi untuk melihat laporan hasil
proses perhitungan:

GRAND ASTON CITY HALL MEDAN

ASTON Medan

J1. Balai Kota No.1, Kesawan, Kec. Medan Bar, Kota Medan

Kode Pelamar HNama Pelamar Nital Rangking

Gambar 10. Tampilan Halaman Laporan

8. KESIMPULAN

Setelah dilakukan penelitian, berdasarkan yang telah dijelaskan pada Pendahuluan maka kesimpulan dari
penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Berdasarkan hasil penelitian perancangan diawali dengan menganalisis masalah kebutuhan terlebih dahulu
kemudian dilakukan pemodelan berdasarkan data asli yang direpresentasikan dalam bentuk algoritma
pemrograman.
2. Berdasarkan hasil pengujian yaitu dilakukan dengan mencoba memproses data sample yang diperoleh dari
perusahaan untuk menghasilkan rekomendasi penerimaan room service yang akan diadakan.
3. Berdasarkan hasil pengujian efektivitas dari sistem pendukung keputusan yang dirancang terhadap
masalah yang dibahas sangat baik karena sistem yang mudah dipelajari dan dipahami
4. Berdasarkan hasil analisa dalam menentukan penerimaan room service ada indikator-indikator khusus
yang disebut sebagai kriteria yang nanti akan dihitung dengan menggunakan algoritma Preference Selection
Index (PSI) yang berpengaruh dalam menentukan calon room service yang akan dipilih. Kemudian sistem ini
terbilang sangat baik karena dapat memberikan keputusan yang terbilang cepat.
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