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Restaurant J.M.C adalah perusahaan makanan dan minuman dilndonesia
yang bergerak dibidang jasa Boga atau makanan dengan ciri khas rumahan
dimana restaurant dapat dilihat dari desain lama, dimana berawal pada tahun
2020 dari sebuah restaurant dengan masakan milik Ahmad Maulana di jalan
Tengku Amir Hamzah.Dalam mengelola Restaurantnya,Bapak Ahmad
maulana yang berasadll dari sumatera utara, selalu menyesuaikan dengan
lidah Orang Banyakan, sehingga mengurangi rasa pedas dalam masakan
rumahan.luas. Buatannya iya juga memiliki hidangan Khusus,yakni Ayam
Sambal Matah yang telah dikenal menu khas Restauran J.M.C Pihak
manajemen restaurant J.M.C terkadang sering mengalami kendala dalam
memenuhi pemesanan makanan dan minuman yang ada terkendala dengan
bahan baku. Solusinya dalam permasalahan adalah pihak manajemen
restaurant J.M.C. di Tuntut untuk mencari jalan keluar pada masalah
direstaurant J.M.C Medan.
solusi didalam pengelolahan kebutuhan bahan baku pada Makanan dan
minuman  sehingga bisa menemukan strategi yang didapat selalu
Meningkatkan usaha dibidang penjualan terutama harus meningkatkan salah
Satu pelayanan terbaik. Salah satu Strategi yang dapat dilakukan adalah
untuk Mencari asosiasi dari menu makanan dan minuman yang tersedia
dengan cara mengikuti pola pembelian yang sering dilakukan pelanggan
tersebut guna untuk Mempermudah pengambilan keputusan persediaan bahan
baku makanan yang Ada di restaurant J.M.C Medan untuk mengatasi
permasalahan dalam tata kelola pembelian makanan dan minuman pada
restaurant J.M.Ctersebut salah satu cara yang dapat ditempuh adalah
menggunakan teknik analisis keranjang belanja atau Market Basket Analysis
(MBA) yaitu analisis dari kebiasaan dari Membeli Konsumen dan algoritma
apriori.
Hasil dari Metode apriori ini meupakan suatu cara mengukur data kedekatan
antar menu makanan dan minuman yang disediakan hasil akhirnya adalah
suat Aplikasi Data Mining yang dapat digunakan untuk mengetahui pola
pembelian konsumen pada menu makanan dan minuman yang ada pada
Restaurant J.M.C Medan dan untuk mengetahui manajemen bahan baku
pembuatan menu makanan dan minuman.
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1. PENDAHULUAN

Penjualan adalah salah satu hal yang bisa dimanfaatkan untuk suatu pengambilan keputusan bisnis,
kebanyakan data transaksi penjualan tidak dimanfaatkan kembali, dan hanya disimpan saja sebagai arsip
serta hanya dijadikan untuk pembuatan suatu laporan penjualan. Penjualan merupakan salah satu kegiatan
pemasaran yang cukup penting dalam rangka pencapaian. Dari tingkat kemajuan perusahaan, untuk mampu
mencapai tingkat penjualan yang telah ditargetkan perusahaan itu berarti perusahaan harus mampu
menciptakan produk dan jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen juga bagaimana
produk ini menjadi sumber profit bagi perusahaan sebagai fokus perusahaan dalam memesarkan
produknya.[1]

Restaurant J.M.C Medan adalah perusahaan makanan dan minuman Indonesia yang bergerak dibidang
jasa boga atau makanan dengan ciri khas masakan rumahan, dimana restaurant tersebut dapat dilihat dari
desain lama, dimana berawal pada tahun 2020 dari sebuah restaurant dengan masakan milik Ahmad
Maulana di jalan Tengku Amir Hamzah Medan. Dalam mengelola restaurantnya, Bapak Ahmad Maulana
yang berasal dari Medan, Sumatera Utara, selalu menyesuaikan dengan lidah orang kebanyakan, sehingga
mengurangi rasa pedas dalam masakan rumahan buatannya, iya juga memilik hidangan khusus, yakni Ayam
sambal matah yang telah dikenal menu khas restaurant J.M.C. Medan. Restaurant J.M.C terkadang sering
mengalami kendala dalam memenuhi pemesanan makanan dan minuman yang ada terkendala dengan bahan
baku. [2]

Salah satu strategi yang dapat dilakukan adalah mencari asosiasi dari menu makanan dan minuman
yang telah tersedia dengan cara mengikuti pola pembelian yang sering dilakukan pelanggan guna untuk
mempermudah pengambilan keputusan persediaan bahan baku makanan yang ada direstaurant J.M.C
medan untuk mengatasi permasalahan dalam tata kelola pembelian makanan dan minuman pada restaurant
J.M.C tersebut salah satu cara yang dapat ditempuh adalah menggunakan teknik analisis (MBA) Market
Basket Analisis yaitu analisis dari kebiasaan membeli konsumen dan algoritma apriori. Banyaknya data
transaksi yang disimpan menyebabkan penumpukan data, data tersebut dapat diolah lebih lanjut menjadi
suatu informasi yang berguna bagi manajer atau pelaku usaha pada restaurant J.M.C. Medan dalam
pengambilan keputusan, melakukan analisis terhadap penjualan pada produknya, mengatur penempatan
produk yang ada pada restaurant tersebut dan melakukan strategi penjualan yang bertujuan untuk kemajuan
perusahaan atau usaha tersebut. Faktor yang diperoleh tersebut akan diolah dengan data mining. [3].

Pengelompokan teknik Data Mining dibagi menjadi 6 bagian yaitu : (1)Pembersihan data, (2)integrasi
data, (3)Transformasi data, (4)Aplikasi teknik data, (5)Evaluasi, (6)Presentasi pengetahuan. Teknik yang
dapat digunakan untuk mengetahui pola pembelian konsumen pada penjualan makanan dan minuman di
Restoran J.M.C adalah Association rule mining adalah teknik data mining untuk menemukan aturan
assosiatif antara suatu kombinasi item. Aturan Asosiasi bertujuan untuk menemukan makanan dan
minuman yang sering dibeli yang terlihat dalam database. Dalam masalah yang dibahas dalam penelitian
ini akan dirancang sebuah perangkat lunak berbasis Dekstop Programming yang diharapkan dapat menjadi
solusi pemecahan.

Association Rule merupakan salah satu metode yang bertujuan mencari pola yang sering muncul di
antara banyak transaksi, dimana setiap transaksi terdiri dari beberapa item sehingga metode ini akan
mendukung system rekomendasi melalui penemuan pola antar item dalam transaksi-transaksi yang terjadi
metodologi dasar analisis asosiasi terbagi menjadi dua tahap:

Tahap ini mencari kombinasi item yang memenuhi syarat minimum dari nilai support dalam

database. Nilai support sebuah item diperoleh dengan rumus berikut :
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1. Analisa Pola Frekuensi Tinggi
Tahap ini mencari kombinasi item yang memenuhi syarat minimum dari nilai support dalam
database. Nilai support sebuah item diperoleh dengan rumus berikut:

s £ (4) = Y Jumlah Transaksi mengandung A 100%
uppor B > Transaksi x 0

Sedangkan nilai support dari 2 item diperoleh rumus berikut :

Y Jumlah Transaksi mengandung A dan B
Support (A,B) = - x 100%
Y. Transaksi

2. Pembentukan Aturan Asosiatif
Setelah semua pola frekuensi tinggi ditemukan, barulah dicari aturan assosiatif yang memenuhi
syarat minimum untuk confidence dengan menghitung confidence aturan assosiatif A_B Nilai
confidence dari aturan A_B diperoleh dari rumus berikut:

c y P(B1A) = Y Jumlah Transaksi mengandung A dan B 100%
onfidence - Y Transaksi Mengandung A ¥ ’

Aturan asosiasi biasanya dinyatakan dalam bentuk:
{Nasi Goreng J.M.C } -> {Lemon Tea} (support = 30%, confidence = 60%)

Aturan tersebut berarti : “60% dari transaksi di database yang memuat item Nasi Goreng J.M.C juga
memuat item Lemon Tea. Sedangkan 30% dari seluruh transaksi yang ada di database memuat kedua item
itu. Dapat juga diartikan: “Seorang konsumen yang membeli Nasi Goreng J.M.C punya kemungkinan 60%
untuk juga membeli Lemon Tea. Aturan ini cukup signifikan karena mewakili 30% dari catatan transaksi
selama ini.”

Analisis asosiasi didefinisikan suatu proses untuk menemukan semua aturan assosiatif yang
memenuhi syarat minimum untuk support (minimum support) dan syarat minimum untuk confidence
(minimum confidence).

Penting tidaknya suatu aturan asosiatif dapat diketahui dengan dua parameter, yaitu support dan
confidence. Support (nilai penunjang) adalah presentase kombinasi item tersebut dalam database,

sedangkan confidence nilai kepastian) adalah kuatnya hubungan anta item dalam aturan asosiasi.
2. METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode eksperimental atau penelitian
terapan. Yaitu menerapkan algoritma apriori ke dalam sistem serta menganalisis tren pola pembelian bulan
November 2020 sampai dengan Januari 2021 dijadikan sebagai sample data. Sehingga setiap tahapan akan
dapat dilihat pencapaiannya sesuai dengan tujuan yang diharapkan di dalam melakukan penelitian yang
terkait dengan implementasi data mining menggunakan algoritma apriori untuk mengetahui pola
pembelian konsumen pada data transaksi penjualan di Restaurant JMC Medan.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data berupa suatu pernyataan tentang sifat, keadaan, kegiatan tertentu dan
sejenisnya.Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan di Restoran J.M.C Medan yang berkaitan
dengan penjualan menu makanan dan minuman menggunakan 2 cara berikut merupakan uraian yang
digunakan dalam tekhnik pengumpulan data terdapat beberapa yang dilakukan diantaranya yaitu:
1. Observasi

dalam penelitian ini dilakukan untuk meninjau dengan datang langsung ke tinjauan lokasi di restaurant

JMC JI. Teuku Hamir Hamzah blok B6 Medan. Direstaurant tersebut saya dapak melakukan analisis
masalah yang dihadapi kemudian diberikan sebuah resume atau disebut dengan rangkmuman tentang
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masalah apa saja yang terjadi sejak awal restaurant buka pada tahun 2020 pada bulan Nopember selama
ini direstaurant terkait untuk mengetahui pola pembelian konsumen pada data transaksi penjualan di
restaurant JIMD Medan.
2. Wawancara

Wawancara dilakukan terhadap pihak-pihak restaurant seperti maneger restaurant yang bernama bapak
Ahmad Maulana yang terlibat dan terkait dalam proses mengetahui pola pembelian konsumen pada data
transaksi penjualan direstaurant JMC Medan dan menanyakan apa saja yang terjadi masalah selama ini.
Untuk data yang digunakan dalam penelitian ini adalah primer dan skunder dari restaurant JMC Medan
berupa hasil dari wawancara dan juga dokumentasi restaurant.

Tabel 3.1 Data Transaksi bulan Nopember 2020 s/d Januari 2021

NO | TRANSAKS! | TRASNSAKS! | tTEm | MENU | QT | rp | SUBTOTAL
1 11-Nop-20 H0011 AT001 Nasi Goreng JMC 1 Rp.26.000,00 Rp.26.000,00
2 HO0011 ABO013 Soto Ayam 1 Rp.15.000,00 Rp.15.000,00
3 H0011 KA014 Lemon Tea 2 Rp.15.000,00 Rp.30.000,00
4 HO011 KA001 Kopi Susu Aren 1 | Rp.18.000,00 Rp.18.000,00
5 12-Nop-20 H0012 ABO0S Bih;:agggeng 1 | Rp.33.000,00 Rp.33.000,00
6 H0012 TA003 Espresso Double 1 Rp.15.000,00 Rp.15.000,00
7 HO0012 KA014 Lemon Tea 1 Rp.15.000,00 Rp.15.000,00
8 H0012 AT001 Nasi Goreng JMC 1 Rp.26.000,00 Rp.26.000,00
9 13-Nop-20 HO0013 KAO014 Lemon Tea 1 Rp.26.000,00 Rp.26.000,00
10 HO0013 TAO003 Espresso Double 1 Rp.15.000,00 Rp.15.000,00
11 H0013 ABO11 Japanese Ice Coffe 1 Rp.19.000,00 Rp.19.000,00
12 HO0013 KAO001 Kopi Susu Aren 1 Rp.18.000,00 Rp.18.000,00
13 14-Nop-20 H0014 AT001 Nasi Goreng JMC 1 Rp.26.000,00 Rp.26.000,00
14 H0014 ABO013 Soto Ayam 1 | Rp.15.000,00 Rp.15.000,00
15 H0014 ABO11 Japanese Ice Coffe 1 Rp.19.000,00 Rp.19.000,00
16 H0014 KA014 Lemon Tea 1 Rp.15.000,00 Rp.15.000,00
17 15-Nop-20 HO0015 KA014 Lemon Tea 1 Rp.15.000,00 Rp.15.000,00
18 H0015 KA001 Kopi Susu Aren 1 Rp.18.000,00 Rp.18.000,00
19 HO015 aTooz | Nesi /‘m‘:& Cabai 1 | Rp.26.000,00 Rp.26.000,00
20 HO0015 ATO012 'g/lt:,!?,\lsbgarl:; 1 Rp.22.000,00 Rp.22.000,00
21 16-Nop-20 H0016 AT001 Nasi Goreng JMC 1 Rp.26.000,00 Rp.26.000,00
22 H0016 ABO11 Japanese Ice Coffe 1 Rp.19.000,00 Rp.19.000,00
23 H0016 ABO0S Bihun Goreng 1 | Rp.33.000,00 Rp.33.000,00

Seafood

24 H0016 ABO013 Soto Ayam 1 Rp.15.000,00 Rp.15.000,00
25 17-Nop-20 HO0017 KA001 Kopi Susu Aren 1 Rp.18.000,00 Rp.18.000,00
26 | e | e | | i | i | e | e

Jurnal Cyber Tech

Vol. 4, No. 7, Juli 2021 : xx — xx



Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802 a 5

3. ANALISA DAN HASIL

Dalam tahap ini akan dilakukan uji coba terhadap aplikasi Data Mining dengan menggunakan
Algoritma Aprioriyang telah dibangun pada perancangan hasil pengujian dari kombinasi 2 Itemset.
Pengujian:

KOMBINAST 2-TTEMSKET
Min Support %
MNo. Pola Kombinasi 2 tem Gty Support AnB Confidence Corfidence % = 30 -
1 BIHUN GORENG SEAFOOD.JAPANESE ICE COFFE [ 19.35483870 0.75 75% 3
2 BIHUN GORENG SEAFOOD.SOTO AYAM 3 9.677419354... | 0.38 38% =|| Min Confidence %
3 BIHUN GORENG SEAFOOD.NASI GORENG JMC 5 16.12903225 0.63 63% 50 -
4 BIHUN GORENG SEAFOOD,NASI AYAM CABAI HIJAU 2 6.451612903 0.25 25%
5 BIHUN GORENG SEAFOOD,MILKSAHKE STRAWEER... 0 o 0.00 0%
[ BIHUN GORENG SEAFOOD.KOPI SUSU AREMN 3 9.677419354... | 0.38 38% -
7 BIHUN GORENG SEAFOOD.LEMON TEA £ 8677419354 0.28 38% ases
2 BIHUN GORENG SEAFOOD,ESPRESSO DOUBLE 3 9677419354 038 38%
] BIHUN GORENG SEAFOOD.KEPITING SAUS LADAHL.. 3 9.677419354... 0.38 38%
10 JAPANESE ICE COFFE.SOTO AYAM [ 19.35483870. 0.32 3zw Keluar
11 JAPAMESE ICE COFFE,NAS| GORENG JMC 2 25.80645161 0.42 42%
12 JAPANESE ICE COFFE.NASI AYAM CABAI HIJAL 4 12.90322580... 0.21 i - o
- *
Mo.  Pola Kombinasi 2item Gty Support AnE Corfidence % Support X Corfidence
1 SOTO AYAMLEMON TEA 10 3z P 25
2 JAPAMESE ICE COFFE.KOPI SUSU AREN 13 4z 68 29
3 MAS| GORENG JMC,LEMON TEA 10 32 63 20
4 NAS| GORENG JMC.KOPI SUSU AREN 10 3z 63 20
]

Gambar 1 Hasil Kombinasi 2 Itemset

Dari tahap-tahap yang telah dilakukan diatas, maka Item yang memenuhi minimum Support >30%
dan Minimum Confidence >60% maka dapat dilihat pada tabel 3.9 sebagai berikut:

Tabel 3.9 Hasil Aturan Asosiasi (Association Rule)

No 2 Item Set Quantity | Support | Confidence
1 Nasi Goreng JMC , Lemon Tea 10 33,33% 62,50%

2 Nasi Goreng JMC , Kopi Susu Aren 10 33,33% 62,50%

3 Nasi Goreng JMC , Japanese Ice Coffee 11 36,67% 64,71%
4 Lemon Tea, Japanese Ice Coffee 11 36,67% 68,75%

Dari tahap-tahap yang telah dilakukan sebelumnya, maka item yang memenuhi minimum support
>30% dan minimum confidence >60% pada tabel 3.9 berdasarkan aturan asosiasi yang terbentuk maka
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Jika konsumen membeli Nasi Goreng JMC maka akan dipasangkan bersama Lemon Tea dengan
Support 33,33% dan Confidence 62,50%.

2. Jika konsumen membeli Nasi Goreng JMC maka akan dipasangkan bersama Kopi Susu Aren dengan
Support 33,33% dan Confidence 62,50%.
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3. Jika konsumen membeli Nasi Goreng JMC maka akan dipasangkan bersama Japanese Ice Coffee
dengan Support 36,67% dan Confidence 64,71%.

4. Jika konsumen membeli Lemon Tea maka akan dipasangkan bersama Japanese Ice Coffee dengan
Support 36,67% dan Confidence 68,75%.

Hasil Laporan Pengujian :

adapun proses akan dilanjutkan adalah uji coba dalam tujuan untuk mengetahui bahwa aplikasi yang
akan telah dibuat sesuai dengan kebutuhan untu mengetahui pola pada penjualan transaksi yang ada pada
restaurant J.M.C Medan. Setelah itu admin melakukan pengujian data pada program aplikasi sistem, maka
dari itu admin menghasilkan suatu keputusan, dimana sebuah keputusan tersebut akan dituangkan dalam
sebuah laporan yaitu laporan hasil sebuah perhitungan suatu kemunculan item produk yang sering dibeli
oleh konsumen atau customer restaurant J.M.C. Medan. Hasil laporan tersebut dapat dilihat pad gambar
dibawah ini.

S

& fmReport
@564 B e Mg
[Main Report |

JM.C
COFFEE HUT

POLA KOMBINASI A SUPPORT X CONFIDENCE

JAPANESE ICE COFFE KOPI SUSU AREN
SOTO AYAM,LEMON TEA

'NASI GORENG JMC KOPI SUSU AREN
'NASI GORENG JMC,LEMON TEA

Medan, 9/1/2021

Penanggung Jawab Restaurart JM.C
"AHMAD MAULANA

Gambar 2 Hasil Pengujian Laporan

4. KESIMPULAN

Berdasarkan dari hasil analisa, perancangan, pengujian, dan yaitu sebagai berikut :

1. Dengan adanya proses pada data mining maka terhadap sebuah penjualan makanan dan minuman pada
restaurant J.M.C Medan, maka perusahaan lebih mudah untuk mengetahui produk makanan dan
minuman manakah yang paling diminati oleh customer sehingga Otner perusahaan dapat menyediakan
dan mempersiapkan stok makanan dan minuman jenis produk apa saja yang akan diperlukan
dikemudian harinya untuk sebagai menu direstaurant J.M.C Medan.
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2. Dengan adanya suatu aplikasi sistem data mining apriori perusahaan lebih tau barang manakah dan apa
saja yang dimiliki kemungkinan laku akan terjual pada bulan tersebut dan barang apa saja yang tidak
laku atau kurang laku pada bulan tersebut (dengan data diproses 3 bulan terakhir).

3. Penjualan produk makanan dan minuman pada restaurant J.M.C Medan dapat diketahui dengan
mengunakan algoritma apriori, dengan melihat produk yang akan memenuhi minimal support dan
minimal confidence, namun apabila dalam perhitungan Support dan confidence sulit jika data yang
diolah dalam jumlah yang besar.

Saran

1. Untuk kepentingan lebih lanjut dari penulisan Skripsi ini maka peneliti memberikan beberapa
saran sebagai berikut :

2. Data mining dengan Algoritma Apriori memiliki kelemahan karena harus melakukan scan database
setiap kali iterasi, sehingga untuk database yang sangat besar membutuhkan waktu yang lama.

3. Penerapan algoritma Apriori sangat praktis namun perlu dilakukan perbandingan dengan algoritma
lain, untuk menguji sejauh mana Algoritma Apriori masih dapat diandalkan untuk memproses dan
menemukan pola hubungan (asosiasi) antar item pada database berskala besar.

4. Dalam penggunaan algoritma Apriori harus diperlukan suatu pemahaman tentang aturan Asosiasi pada
Data Mining serta cara menjalankan aplikasi system.
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