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CV. Berkah Jaya Abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
supplier penjual daging ayam potong broiler segar, dalam melaksanakan
kegiatan operasionalnya, CV. Berkah Jaya Abadi biasanya mendapat
suplai/pasokan ayam potong broiler dari para suppliernya. Untuk
mempermudah pemilihan supplier terbaik, maka diperlukan suatu sistem
pendukung keputusan yang mempunyai kemampuan mengevaluasi dan
menyeleksi supplier dengan multikriteria dengan mengacu kepada solusi yang
diberikan oleh metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Sistem
pendukung keputusan pemilihan supplier terbaik dengan menggunakan
metode AHP ini dibuat berdasarkan data dan kriteria yang diperoleh dari CV.
Berkah Jaya Abadi, dimana satu supplier dengan supplier lainnya akan
dibandingkan berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan, kemudian
hasil dari proses ini akan menjadi pertimbangan bagi quality control untuk
memilih supplier yang baik dan tepat.
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1. PENDAHULUAN

CV. Berkah Jaya Abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang supplier penjual daging ayam
potong broiler segar, bermutu dan halal. Dalam melakukan kegiatan operasionalnya, CV. Berkah Jaya Abadi
biasanya mendapat suplai ayam potong broiler dari para supplier. Sehingga perusahaan membutuhkan bibit
yang baik dan sehat guna menunjang kemajuan perusahaan.

Bibit merupakan ayam kecil yang akan dipelihara menjadi ayam besar penghasil telur. Bibit ayam
bertujuan untuk menghasilkan telur berkualitas tinggi dan daya tetas tinggi. Memilih bibit yang baik biasanya
mengikuti pedoman pemilihan ayam yaitu, DOC (Day Old Chick) berasal dari induk yang sehat, bulu tampak
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halus, pertumbuhanya baik, punya nafsu makan yang bagus, tidak ada letakan kotoran di duburnya, berat badan
sekitar 35-40 gram dan tidak cacat fisik sehingga pemilihan supplier berjalan dengan baik.

Pemilihan supplier merupakan hal pengambilan keputusan yang cukup penting karena supplier atau
pemasok adalah pihak individu atau perusahaan yang memasok atau menjual bahan mentah ke pihak lain, agar
bisa dijadikan produk barang atau jasa yang baik.[1]. Pemilihan supplier yang dilakukan oleh CV. Berkah Jaya
Abadi adalah bagian penting yang menjamin kemajuan operasional perusahaan. Sampai saat ini, proses
pemilihan supplier dalam memenuhi ayam potong broiler dianggap kurang efisien karena proses yang
dilakukan hanya menekankan pada biaya (cost) dan ditambah penilaian lainnya yang bersifat pribadi.
Permasalahan lain yang sering muncul adalah produk yang dipesan oleh perusahaan kepada supplier sering
terdapat produk gagal. Hal ini tentunya akan merugikan perusahaan. Untuk dapat melakukan seleksi supplier
pemilihan bibit ayam broiler terbaik pada CV. Berkah Jaya Abadi maka perlu di bangun sebuah sistem
pendukung keputusan untuk membantu pihak perusahaan dalam pemilihan supplier terbaik.

Sistem pendukung keputusan (SPK) adalah bagian dari sistem informasi berbasis komputer termasuk
sistem berbasis pengetahuan atau manajemen pengetahuan yang dipakai untuk mendukung pengambilan
keputusan dalam suatu organisasi atau perusahaan. Dapat juga dikatakan sebagai sistem komputer yang
mengolah data menjadi informasi untuk mengambil keputusan dari masalah semi terstruktur yang spesifik[2].
Dalam pengambilan keputusan, SPK memanfaatkan data dan metode untuk menyelesaikan masalah. Salah satu
metode yang dipakai dalam SPK adalah AHP (Analytical Hierarchy Process). Analytical Hierarchy Process
(AHP) merupakan hierarki dengan input atau masukan utama berupa pandangan manusia[3]

2.  TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Sistem Pendukung Keputusan

Sistem pendukung keputusan merupakan suatu pengabungan sumber-sumber kecerdasan individu dengan
kemampuan komponen untuk memperbaiki kualitas keputusan. Sistem pendukung keputusan juga merupakan
suatu sistem terkomputerisasi untuk manajemen pengambilan keputusan yang menangani masalah semi
terstruktur maupun yang tidak terstruktur[4]. Adapun kriteria sistem pendukung keputusan terdiri dari beberapa
langkah proses[5] :

1. Membangun model untuk menjelaskan sistem terstruktur, komponen, dan interaksi antar kriteria

2. Spesifikasi kriteria yang relevan untuk identifikasi tujuan diinginkan dan tidak diinginkan

3. Menciptakan dan mengidentifikasi alternative

4. Mencoba alternative pilihan yang ada, apakah sudah mampu memenuhi tujuan yang akan dicapai

5. Menganalisis dampak alternatif pilihan yang ada

6. Menimbang dan mengurutkan dari alternatif pilihan sesuai dengan preferensi pengambilan keputusan

2.2 Metode Analytical Hierarchy Process (AHP)

Metode analytical hierarchy process adalah sebuah metode yang bersifat hirarki fungsional dengan input
utamanya persepsi manusia. Dengan hirarki, suatu masalah kompleks dan tidak terstruktur dipecahkan ke
dalam kelompok-kelompoknya. Kemudian kelompok tersebut diatur menjadi suatu bentuk hirarki. Proses AHP
(analytical hierarchy process) dikembangkan pertama kali oleh Thomas L. Saaty, seorang ahli matematika dari
Universitas Of Pitsburg, A.S.

3. METODE PENELITIAN
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Metode penelitian adalah suatu langkah yang dilakukan oleh peneliti untuk mengumpulkan segala data
yang berkaitan dengan peneliti serta melakukan analisis terhadap data yang didapatkan. Metode penelitian
memberikan gambaran rancangan penelitian yang meliputi antara lain : prosedur dan langkah-langkah yang
harus ditempuh, waktu penelitian, sumber data dan dengan langkah apa data tersebut diperoleh dan selanjutnya
diolah dan dianalisis.

3.1 Metode Pengembangan Sistem

Dalam penelitian ini menggunakan algoritma metode waterfall atau algoritma air terjun.
3.2 Algoritma Sistem

Algoritma sistem merupakan salah satu urutan maupun langkah-langkah cara pembuatan sistem sehingga
memberikan instruksi atau sebuah perintah keluaran yang diinginkan berdasarkan ide atau masukan yang
diberikan.
3.2.1 Flowchart Sistem

Flowchart sistem merupakan bagan yang menunjukan alur kerja atau apa yang sedang dikerjakan di
dalam sistem secara keseluruhan dan menjelaskan urutan dari prosedur-prosedur yang ada di dalam sistem.
Berikut flowchart sistem pendukung keputusan seleksi supplier pemilihan bibit ayam broiler :

Berdasarkan flowchart di atas, maka algoritma penyelesaian masalah dengan metode AHP memiliki
langkah-langkah sebagai berikut :
1. Mendefinisikan terlebih dahulu kriteria-kriteria yang akan di jadikan sebagai tolak ukur penyelesaian

masalah dan menentukan tingkat kepentingan dari setiap kriteria.
2. Menghitung nilai matriks perbandingan dari masing-masing kriteria variabel nilai kepentingan.
3. Menghitung nilai bobot kriteria (Wj)
4. Perhitungan Index Consistency.
5. Perhitungan Ratio Consistency.
3.2.2 Menentukan Kriteria Penilaian
Tabel 1 Kriteria

No. Kode Kriteria Nama Kriteria
1 K1 Harga Bibit Ayam
2 K2 Kualitas Bibit Ayam
3 K3 Pengiriman Bibit Ayam
4 K4 Pelayanan
5 K5 Produk

Langkah selanjutnya yang harus dilakukan adalah menentukan nilai kriteria.
1. Menentukan Nilai Kriteria Harga Bibit Ayam.
Tabel 2 Harga Bibit Ayam
No. Harga Bibit Ayam Harga Bobot
1 Rendah <21.000 100
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2 Sedang
3 Tinggi
2. Kualitas Bibit Ayam

22.000 —23.000 75
>24.000 50

Tabel 3 Kualitas Bibit Ayam

No. Kualitas Bibit Ayam Bobot
1 Berkualitas 100
2 Cukup Berkualitas 75
3 Kurang Berkualitas 50
3. Pengiriman Bibit Ayam
Tabel 4 Pengiriman Bibit Ayam
No. Pengiriman Bibit Ayam Bobot
1 Sangat Cepat 100
2 Cepat 75
3 Lambat 50
4. Pelayanan
Tabel 5 Pelayanan
No Pelayanan Bobot
1 Sangat Baik 100
2 Cukup Baik 75
3 Kurang Baik 50
5. Produk
Tabel 6 Produk
No. Produk Bobot
1 Sangat Baik 100
2 Cukup Baik 75
3 Kurang Baik 50

Berikut tabel matriks perbandingan berpasangan dari setiap kriteria :
Tabel 7 Matriks Perbandingan Berpasangan Setiap Kriteria

Kriteria K1 K2 K3 K4 K5
K1 1 1/3 1/3 3 3

K2 3 1 1 5 5

K3 3 1 1 5 5

K4 1/3 1/5 1/5 1 1

K5 1/3 1/5 1/5 1 1

Menentukan Nilai Elemen Setiap Kolom Matriks
Tabel 8 Penjumlahan Nilai Elemen Setiap Kolom Matriks

Kriteria K1 K2 K3 K4 K5
K1 1 0.33333 0.33333 3 3

K2 3 1 1 5 5

K3 3 1 1 5 5

K4 0.33333 0.2 0.2 1 1

K5 0.33333 0.2 0.2 1 1
Total Jumlah 7.66666 2.73333 2.73333 15 15

Membagi Nilai Tiap Elemen Matriks Perbandingan

Tabel 9 Matriks Bobot Prioritas Kriteria
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Kriteria K1 K2 K3 K4 K5 Bobot
Prioritas
0130434896 | 0.12195014 | 0.12195014 | 0.2 02 0.774
K1
87 87
«, | 0391304381 | 0.36585410 | 036585410 | 033333 | 033333333 | 1.789
9 47 47 33333 | 33
g | 0391304381 | 036585410 | 0.36585410 | 0.33333 | 033333333 | 1.789
9 47 47 33333 | 33
<4 | 0043477863 | 007317082 | 0.07317082 | 0.06666 | 006666666 | 0.923
9 09 09 66667 | 67
«c | 0043477863 | 0.07317082 | 007317082 | 0.06666 | 0.06666666 | 0.923
9 09 09 66667 | 67

Menentukan Matriks Konsistensi Kriteria
Berikut nilai rata-rata dari matriks perbandingan kriteria sebagai berikut :
Tabel 10 Matriks Konsistensi Kriteria

Kriteria K1 K2 K3 K4 K5
K1 0.130434896 | 0.12195014 | 0.1219501487 | 0.2 *0.923 0.2*0.923
*0.774 87*1.789 | *1.789
K2 0.391304381 | 0.36585410 | 0.3658541047 | 0.333333333 | 0.3333333333
9*0.774 47*1.789 | *1.789 3*0.923 *0.923
K3 0.391304381 | 0.36585410 | 0.3658541047 | 0.333333333 | 0.3333333333
9*0.774 47*1.789 | *1.789 3*0.923 *0.923
K4 0.043477863 | 0.07317082 | 0.0731708209 | 0.066666666 | 0.0666666667
9*0.774 09*1.789 | *1.789 7*0.923 *0.923
K5 0.043477863 | 0.07317082 | 0.0731708209 | 0.066666666 | 0.0666666667
9*0.774 09*1.789 | *1.789 7*0.923 *0.923
Tabel 11 Hasil Perkalian Matriks Konsistensi Kriteria
Kriteria | Kl K2 K3 K4 K5 | Jumlah Bobot
Konsistensi
K1 0.1009 | 0.2181 | 0.2181 | 0.2166 | 0.2166 0.9703 1.2536
K2 0.3028 | 0.6545 | 0.6545 | 0.3076 | 0.3076 2.227 1.2448
K3 0.3028 | 0.6545 | 0.6545 | 0.3076 | 0.3076 2.227 1.2448
K4 0.0336 | 0.1309 | 0.1309 | 0.6153 | 0.6153 1.526 1.6533
K5 0.0336 | 0.1309 | 0.1309 | 0.6153 | 0.6153 1.526 1.6533
Rata-rata 5.3095

Menghitung Nilai Consistency Index (CI) dan Consistency Ratio (CR)
Cl = (Rata-rata bobot konsistensi - jumlah kriteria) / (jumlah kriteria)

cl= 33995-5 _ 43095
Perhitungan Rasio Konsistensi (Consistency Ratio) menggunakan rumus CR = CI/IR, dimana IR (Indeks

Random) bisa dilihat pada tabel sebagai berikut :
Tabel 12 Nilai IR (Indeks Random)

Ukuran Matriks Nilai IR
1,2 0.00
3 0.58
4 0.90
5 1.12
6 1.24
7 1.32

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)



6 O P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802

8 1.41
9 1.45
10 1.49
11 151
12 1.48
13 1.56
14 1.57
15 1.59

CR = Cl/IR
= 0.43905/1.12 = (.0552678571 < 0.1, berarti nilainya KONSISTEN.
Penilaian Alternatif dari Kriteria
Berikut tabel penilaian alternatif pada pemilihan supplier terbaik di CV. Berkah Jaya Abadi.
100 50 75 100 50 0.774
/75 50 75 100 50 1.789
| 75 75 100 75 75 |x1.789
50 75 50 50 50/ 0.923
50 100 75 100 100 0.923
Berikut merupakan hasil perhitungan dari perkalian bobot kriteria yang berasal dari hasil perkalian
matriks.

Tabel 13 Hasil Perkalian Persentase Kriteria

No. Nama Alternatif Hasil Perkalian Matriks
1 Supplier A 439.457
2 Supplier B 420.125
3 Supplier C 509.575
4 Supplier D 354.625
5 Supplier E 423.85

Berikut tabel perangkingan berdasarkan nilai tertinggi dari hasil yang diperoleh dengan menggunakan
metode AHP :

Tabel 14 Perangkingan Hasil Metode AHP

No. Nama Alternatif KOd? Hasil Akhir Keterangan
Supplier
1 Supplier C AO03 509.575 Supplier Terbaik
2 Supplier A A01 439.475 -
3 Supplier E A05 423.85 -
4 Supplier B AQ2 420.125 -
5 Supplier D A04 354.625 -

Dari hasil perangkingan yang ada pada tabel di atas, maka supplier terbaik adalah supplier C dengan nilai
tertinggi yaitu 509.575

4. PEMODELAN DAN PERANCANGAN SISTEM
4.1 Pemodelan sistem
4.1.1 Use Case Diagram
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Berikut adalah gambar Use Case Diagram dari perancangan aplikasi sistem pendukung pendukung
keputusan seleksi supplier pemilihan bibit ayam broiler terbaik pada CV. Berkah Jaya Abadi :

Gambar 4.1 Use Case Diagram

4.1.2 Activity Diagram
Activity diagram digunakan untuk menggambarkan aliran aktivitas yang dilakukan sistem dan yang
terjadi pada use case tertentu di dalam use case diagram. Dalam hal ini, yang akan dideskripsikan melalui

sk

activity diagram. -

Cawhar 4 2 Aoy Thagrom

4.1.3 Class Diagram
Class diagram biasa digunakan untuk menggambarkan struktur statis class di dalam sistem. Class
merepresentasikan suatu yang ditangani sistem. Berikut adalah gambar class diagram yang digunakan di dalam

sistem.
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Gambar 4.3 Class Diagram Sistem

5. PENGUJIAN DAN IMPLEMENTASI
5.1. Pengujian

Dalam implementasi dan pengujian di dalam sistem pendukung keputusan ini membutuhkan 2 buah

perangkat lunak dan perangkat keras.
Perangkat keras yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu :
. Processor minimal Intel Dual Core Processor
. Ram minimal 2 GB
. Harddisk minimal 500 GB
. Minitor, mouse, dan keyboard
. Printer untuk mencetak laporan
Perangkat lunak yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu :
. Microsoft Visual Studio 2010
. Microsoft Access 2010
. SAP Crystal Report
. Sistem Operasi Windows 10
5.2. Implementasi Sistem

g~ WD

A W N

Hasil tampilan antarmuka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk dioperasikan pada
keadaan yang sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, sehingga akan diketahui
apakah sistem atau aplikasi yang dirancang benar-benar dapat menghasilkan tujuan yang dicapai.

1. Tampilan Form Login
Form login ini merupakan akses untuk masuk ke dalam menu utama. Di bawah ini merupakan tampilan

form login :

FuaT idTd

Masuffan | urnams dan Pasrword Dingan Bamar

Yisrnams

Paiiword
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2. Tampilan Form Menu Utama
Form utama merupakan halaman utama yang menampilkan menu navigasi. Di bawah ini meupakan

tampilan form menu utama :

Ot Toppnr Wte Freies v SNV Lapeenn  Lngt

3. Tampilan Form Data Supplier
Form data supplier merupakan form yang berfungsi untuk mengelolah data alternatif seperti melakukan

simpan, ubah, dan hapus data. Di bawah ini merupakan tampilan form data supplier :

- - NE
T
ifﬁ_". ... W

Ande Sovhe Neve S oo i ad - -

[ Sqpher A Tonporg Mrmen  BHLINL
] Tuppber B Waden - Tepe.. L2
“an gyt C Bu. Purrts lsds  MANOSSS
e b 1) e fman s
[ Copme b Vel iy

4. Tampilan Form Data Penilaian
Form data penilaian merupakan form yang berfungsi untuk mengelolah data nilai dari kriteria supplier

seperti melakukan tambah, simpan, ubah, dan hapus data. Di bawah ini merupakan tampilan form penilaian :
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5. Tampilan Form Data Proses AHP
Pada form proses ini merupakan form yang disediakan untuk menampilkan proses perhitungan dan cetak
laporan. Dibawah ini merupakan tampilan form proses :

—
[w— o

6. Tampilan Form Laporan
Pada form laporan ini merupakan form laporan berupa file pdf. Di bawah ini merupakan tampilan form
laporan :

AR BLVAEL KL T LA SRR S FTLILE
BEEIT AT B R TERRALK

FAnA OV BT

----------------

5.3.1 Kelebihan Sistem
1. Sistem dapat melakukan proses perhitungan dengan akurat dan dengan jumlah data yang banyak
2. Sistem dapat memudahkan pengguna dalam melakukan seleksi supplier pemilihan bibit terbaik
3. Sistem memiliki user interface yang baik

5.3.2 Kelemahan Sistem
1. Sistem masih bersifat lokal ataupun belum bisa digunakan secara online
2. Resiko kehilangan data yang tinggi jika perangkat keras atau komputer mengalami reset data
3. Tidak dapat menambah atau menghapus data kriteria, sistem ini hanya dapat mengubah bobot

6. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

1. Sistem dapat menganalisis permasalahan untuk menentukan supplier terbaik dengan menginput data nilai
kriteria yang dimiliki ke dalam sistem.

2. Berdasarkan hasil analisis, metode AHP dapat di terapkan di dalam pemecahan masalah pada perusahaan
CV. Berkah Jaya Abadi dalam menentukan pemilihan supplier terbaik.

3. Untuk merancang sistem pada penelitian ini, ditemukan bahwasanya kebutuhan ataupun kriteria pada
sistem yang dirancang sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan perusahaan.
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4. Dengan mengimplementasikan aplikasi SPK menggunakan metode AHP pemilihan bibit ayam broiler
terbaik dapat memberikan manfaat yang baik bagi perusahaan dalam menyeleksi bibit ayam sehingga
proses pemilihan berjalan dengan lancar.

6.2 Saran

1. Sistem ini kedepannya diharapkan dapat dikembangkan lebih lanjut agar menjadi sistem yang lebih luas.

2. Diharapkan peneliti berikunya dapat menggunakan metode lain sebagai studi banding dan pengembang
keilmuan.

3. Sistem ini kedepannya diharapkan dapat membangun aplikasi lain seperti aplikasi berbasis web agar dapat
menjadi konsep Multi-User.

4. Diharapkan untuk peneliti berikutnya dapat melengkapi sistem dengan pengamanan yang baik.

5. Diharapkan pemilik CV. Berkah Jaya Abadi merasa terbantu atas dibangunnya sistem ini.
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