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        Saat ini masyarakat semakin memiliki kecenderungan untuk membeli 

kendaraan bermotor karena selain uang muka yang ringan, perusahaan 

pembiayaan juga memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam pembelian 

kendaraan bermotor. Walaupun tingkat pendapatan masyarakat di Indonesia 

masih terbilang rendah, namun dengan biaya uang muka yang rendah pula 

masyarakat tidak terlalu mempermasalahkannya. Showroom Honda 

melakukan berbagai bentuk promosi dan pemasaran agar kendaraan yang 

mereka jual mendapat respons dari konsumen sehingga mau membelinya. 

       Namun nyatanya masih banyak bentuk promosi yang tidak tepat bagi 

konsumen, sehingga dalam proses kredit kendaraan bermotor sering 

mengalami kendala yang disebebkan oleh berbagai faktor. Dengan alasan 

itulah maka diangkat penelitian dengan judul “Penerapan Sistem Pendukung 

Keputusan Dalam Menentukan Kelayakan Kredit Sepeda Motor Kepada 

Konsumen Di Showroom Honda Menggunakan Metode Vikor”. 

       Penelitian tersebut bertujuan untuk menciptakan suatu sistem berbasis 

komputerisasi, kemudian dengan diterapkannya sistem tersebut maka hasil 

yang didapatkan akan benar-benar akurat dan cepat. Dapat dikatakan bahwa 

dengan pengujian sistem berdasarkan kriteria-kriteria yang ada akan 

memberikan jawaban pasti dalam menentukan kelayakan kredit sepeda motor 

kepada konsumen. Hal ini karena penerapan metode yang di masukkan ke 

dalam coding program sehingga sistem ini dapat membantu Showroom 

Honda. 
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1. PENDAHULUAN 

Secara nasional jumlah kendaraan bermotor meningkat setiap tahun terutama sepeda motor. Berdasarkan 

data dari gabungan industri sepeda motor Indonesia (AISI) populasi kendaraan bermotor di Indonesia pada 

tahun 2010 mencapai 50.824.128 unit dan pada tahun 2014 meningkat menjadi 63.530.160 unit atau meningkat 

sebesar 25 persen [1]. Saat ini masyarakat semakin memiliki kecenderungan untuk membeli kendaraan 

bermotor karena selain uang muka yang ringan, perusahaan pembiayaan juga memberikan kemudahan bagi 

masyarakat dalam pembelian kendaraan bermotor. Walaupun tingkat pendapatan masyarakat di Indonesia 

masih terbilang rendah, namun dengan biaya uang muka yang rendah pula masyarakat tidak terlalu 

mempermasalahkannya. Hal ini sejalan dengan bank yang semakin aktif memperbanyak produk dan jenis 

usahanya, salah satunya yaitu pembiayaan kredit kendaraan bermotor. Bank dalam melaksanakan kegiatannya, 

telah menciptakan suatu sistem dan pesaing baru dalam dunia perbankan, bukan hanya pesaing antar bank 

tetapi juga antara bank dan lembaga keuangan bukan bank [2]. 

Kondisi di atas tersebut menjadi peluang bagi penyedia kendaraan bermotor untuk terus berinovasi 

menarik minat konsumen agar tertarik membeli kendaraan bermotor mereka, salah satunya yaitu Showroom 

Honda. Showroom Honda melakukan berbagai bentuk promosi dan pemasaran agar kendaraan yang mereka 

jual mendapat respons dari konsumen sehingga mau membelinya. Pemasaran atau promosi adalah suatu bentuk 

usaha untuk menyediakan dan menyampaikan barang dan jasa yang tepat kepada orang-orang yang tepat pada 

tempat dan waktu serta harga yang tepat dengan promosi dan komunikasi yang tepat [3]. Namun nyatanya 

masih banyak bentuk promosi yang tidak tepat bagi konsumen, sehingga dalam proses kredit kendaraan 

bermotor sering mengalami kendala yang disebebkan oleh berbagai faktor. Pada transaksi kendaraan bermotor 

melibatkan tiga pihak, yaitu kreditur selaku pihak yang memberikan atau menyediakan pembiayaan konsumen. 

Konsumen (debitur) selaku pihak pemohon pembiayaan konsumen dan yang menerima fasilitas pembiayaan 

dari kreditur. Showroom (Dealer) selaku pihak yang menetapkan harga dan penyedia barang pembiayaan 

konsumen (motor atau mobil) [4]. Kendala-kendala yang dihadapi biasanya seperti kredit macet, perpindahan 

domisili oleh konsumen, kerusakan kendaraan, hilang atau hal-hal lain yang mengakibatkan kerugian pagi 

pihak dealer. Hal tersebut tentunya merugikan bagi pihak pemberi kredit. Karena alasan itu maka dibutuhkan 

suatu sistem yang mampu memberikan data atau solusi bagi dealer untuk menentukan kelayakan kredit bagi 

konsumen agar konsumen yang diberikan kredit benar-benar tepat dan sesuai. Dari berbagai riset yang sudah 

dilakukan, ternyata sistem pendukung keputusan mampu untuk mengatasi masalah tersebut. 

Penelitian ini akan menjelaskan bagaimana pemanfaatan sistem pendukung keputusan dalam menentukan 

kelayakan kredit sepeda motor honda bagi konsumen. Sistem pendukung keputusan ini sudah teruji banyak 

menyelesaikan berbagai permasalahan seperti menentukan pegawai terbaik, siswa terbaik, guru terbaik dan 

lain sebagainya. Dalam penelitian ini sistem pendukung keputusan yang digunakan akan mengadopsi metode 

VIKOR. Metode VIKOR sendiri merupakan salah satu metode pengambilan keputusan multi kriteria atau yang 

lebih dikenal dengan istilah Multi Criteria Decision Making (MCDM) [5]. Berdasarkan dari berbagai referensi 

metode VIKOR banyak digunakan untuk menyelesaiakan situasi dimana pengambil keputusan tidak memiliki 

kemampuan untuk menentukan pilihan pada saat desain sebuah sistem dimulai seperti dalam menyelesaikan 

rekomendasi dari kasus multi kriteria dalam penentuan calon penerima bantuan dana rutilahu [6]. Sehingga 

dengan demikian metode VIKOR dapat menjadi solusi yang tepat dalam menentukan rekomendasi pembelian 

sepeda motor honda. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Dalam melakukan suatu penelitian memerlukan langkah-langkah atau cara tertentu yang menjadi 

pedoman selama proses penelitian, agar hasil penelitian sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Jika 

metodologi penelitian yang dilakukan baik, maka semakin baik pula hasil penelitian yang didapatkan. 

2.1 Deskripsi Data Dari Penelitian 

Berikut ini adalah data nilai kriteria pada menentukan kelayakan kredit sepeda motor kepada konsumen 

di Showroom Honda. 

Tabel 1. Nilai Bobot Kriteria 

No Kode Nama Kriteria Nilai Bobot (𝑾𝒋) Keterangan 

1 C1 Penghasilan 0,25 Benefit 

2 C2 Kelengkapan Berkas 0,25 Benefit 

3 C3 DP (Uang Muka) 0,20 Benefit 

4 C4 Tanggungan 0,15 Cost 

5 C5 Pengeluaran Lain 0,15 Cost 

 

2.2 Penyelesaian Masalah Dengan Mengadopsi Metode 

Sebelum melakukan normalisasi, yang harus dilakukan yaitu memberikan nilai alternatif untuk setiap 

kriteria. Berikut ini adalah nilai alternatif pada untuk setiap kriteria. 
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Tabel 2. Tabel Penilaian Alternatif Pada Setiap Kriteria 

No 
Alternatif Kriteria 

Kode Nama  C1 C2 C3 C4 C5 

1 KM0001 Muhammad Rizaldi 70 80 60 70 60 

2 KM0002 Rosmawati 80 70 80 90 80 

3 KM0003 Fikri Andriansyah 90 80 90 70 80 

4 KM0004 Eva Risnawaty 80 70 60 90 80 

5 KM0005 Jumiati 70 70 80 70 70 

6 KM0006 Pitto Pasaribu 80 70 80 70 80 

7 KM0007 Anggi Husein Harahap 80 70 90 70 80 

8 KM0008 Rohdewarni Munte 80 70 80 80 80 

9 KM0009 Halimah 80 80 70 70 90 

10 KM0010 Heru Kurniawan 90 70 80 80 80 

 

1. Melakukan Normaisasi 

Melakukan normalisasi nilai alternatif pada setiap kriterianya: 

 𝑅𝑖𝑗 = (
𝑋𝑗

+− 𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑗
+−𝑋𝑗

− 
) 

1. Untuk kriteria pertama (C1) 

 𝑅11 =
(90−70)

(90−70)
 = 1 

𝑅21 =
(90−80)

(90−70)
 = 0,5 

𝑅31 =
(90−90)

(90−70)
 = 0 

𝑅41 =
(90−80)

(90−70)
 = 0,5 

𝑅51 =
(90−70)

(90−70)
 = 1 

𝑅61 =
(90−80)

(90−70)
 = 0,5 

𝑅71 =
(90−80)

(90−70)
 = 0,5 

𝑅81 =
(90−80)

(90−70)
 = 0,5 

𝑅91 =
(90−80)

(90−70)
 = 0,5 

𝑅101 =
(90−90)

(90−70)
 = 0 

2. Untuk kriteria kedua (C2) 

 𝑅12 =
(80−80)

(80−70)
 = 0 

𝑅22 =
(80−70)

(80−70)
 = 1 

𝑅32 =
(80−80)

(80−70)
 = 0 

𝑅42 =
(80−70)

(80−70)
 = 1 

𝑅52 =
(80−70)

(80−70)
 = 1 

𝑅62 =
(80−70)

(80−70)
 = 1 

𝑅72 =
(80−70)

(80−70)
 = 1 

𝑅82 =
(80−70)

(80−70)
 = 1 

𝑅92 =
(80−80)

(80−70)
 = 0 

𝑅102 =
(80−70)

(80−70)
 = 1 

3. Untuk kriteria ketiga (C3) 

 𝑅13 =
(90−60)

(90−60)
 = 1 

𝑅23 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

𝑅33 =
(90−90)

(90−60)
 = 0 
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𝑅43 =
(90−60)

(90−60)
 = 1 

𝑅53 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

𝑅63 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

𝑅73 =
(90−90)

(90−60)
 = 0 

𝑅83 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

𝑅93 =
(90−70)

(90−60)
 = 0,67 

𝑅103 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

4. Untuk kriteria keempat (C4) 

 𝑅14 =
(90−70)

(90−70)
 = 1 

𝑅24 =
(90−90)

(90−70)
 = 0 

𝑅34 =
(90−70)

(90−70)
 = 1 

𝑅44 =
(90−90)

(90−70)
 = 0 

𝑅54 =
(90−70)

(90−70)
 = 1 

𝑅64 =
(90−70)

(90−70)
 = 1 

𝑅74 =
(90−70)

(90−70)
 = 1 

𝑅84 =
(90−80)

(90−70)
 = 0,5 

𝑅94 =
(90−70)

(90−70)
 = 1 

𝑅104 =
(90−80)

(90−70)
 = 0,5 

5. Untuk kriteria kelima (C5) 

 𝑅15 =
(90−60)

(90−60)
 = 1 

𝑅25 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

𝑅35 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

𝑅45 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

𝑅55 =
(90−70)

(90−60)
 = 0,67 

𝑅65 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

𝑅75 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

𝑅85 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

𝑅95 =
(90−90)

(90−60)
 = 0 

𝑅105 =
(90−80)

(90−60)
 = 0,33 

Berikut ini adalah hasil normalisasi nilai alternatif pada setiap kriteria: 

Tabel 3. Normalisasi Nilai Alternatif 

No 
Alternatif Kriteria 

Nama C1 C2 C3 C4 C5 

1 Muhammad Rizaldi 1 0 1 1 1 

2 Rosmawati 0,5 1 0,33 0 0,33 

3 Fikri Andriansyah 0 0 0 1 0,33 

4 Eva Risnawaty 0,5 1 1 0 0,33 

5 Jumiati 1 1 0,33 1 0,67 

6 Pitto Pasaribu 0,5 1 0,33 1 0,33 

7 Anggi Husein Harahap 0,5 1 0 1 0,33 

8 Rohdewarni Munte 0,5 1 0,33 0,5 0,33 

9 Halimah 0,5 0 0,67 1 0 
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10 Heru Kurniawan 0 1 0,33 0,5 0,33 

 

Kemudian melakukan normalisasi matriks dengan perkalian dengan bobot kriteria. 

Tabel 4. Normalisasi Matriks Nilai Alternatif 

No 
Alternatif Kriteria 

Nama C1 C2 C3 C4 C5 

1 Muhammad Rizaldi 1*0.25 0*0.25 1*0.20 1*0.15 1*0.15 

2 Rosmawati 0.5*0.25 1*0.25 0.33*0.20 0*0.15 0.33*0.15 

3 Fikri Andriansyah 0*0.25 0*0.25 0*0.20 1*0.15 0.33*0.15 

4 Eva Risnawaty 0.5*0.25 1*0.25 1*0.20 0*0.15 0.33*0.15 

5 Jumiati 1*0.25 1*0.25 0.33*0.20 1*0.15 0.67*0.15 

6 Pitto Pasaribu 0.5*0.25 1*0.25 0.33*0.20 1*0.15 0.33*0.15 

7 Anggi Husein Harahap 0.5*0.25 1*0.25 0*0.20 1*0.15 0.33*0.15 

8 Rohdewarni Munte 0.5*0.25 1*0.25 0.33*0.20 0.5*0.15 0.33*0.15 

9 Halimah 0.5*0.25 0*0.25 0.67*0.20 1*0.15 0*0.15 

10 Heru Kurniawan 0*0.25 1*0.25 0.33*0.20 0.5*0.15 0.33*0.15 

 

Berikut ini adalah hasil dari normalisasi matriks nilai alternatif yang dilakukan dengan perkalian nilai 

bobot. 

Tabel 5. Hasil Normalisasi Matriks Nilai Alternatif 

No 
Alternatif Kriteria 

Nama C1 C2 C3 C4 C5 

1 Muhammad Rizaldi 0,25 0 0,2 0,15 0,15 

2 Rosmawati 0,125 0,25 0,066 0 0,0495 

3 Fikri Andriansyah 0 0 0 0,15 0,0495 

4 Eva Risnawaty 0,125 0,25 0,2 0 0,0495 

5 Jumiati 0,25 0,25 0,066 0,15 0,1005 

6 Pitto Pasaribu 0,125 0,25 0,066 0,15 0,0495 

7 Anggi Husein Harahap 0,125 0,25 0 0,15 0,0495 

8 Rohdewarni Munte 0,125 0,25 0,066 0,075 0,0495 

9 Halimah 0,125 0 0,134 0,15 0 

10 Heru Kurniawan 0 0,25 0,066 0,075 0,0495 

  

2. Menghitung nilai S dan R 

1. Mencari nilai S dari masing-masing Alternatif 

 𝑆𝑖 = ∑ 𝑊𝑗
𝑛
𝑗=1  (

𝑋𝑗
+− 𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑗
+− 𝑋𝑗

−) 

S (A1) = 0,25 + 0 + 0,2 + 0,15 + 0,15 = 0,75 

S (A2) = 0,125 + 0,25 + 0,066 + 0 + 0,0495 = 0,4905 

S (A3) = 0 + 0 + 0 + 0,15 + 0,0495 = 0,1995 

S (A4) = 0,125 + 0,25 + 0,2 + 0 + 0,0495 = 0,6245 

S (A5) = 0,25 + 0,25 + 0,066 + 0,15 + 0,1005 = 0,8165 

S (A6) = 0,125 + 0,25 + 0,066 + 0,15 + 0,0495 = 0,6405 

S (A7) = 0,125 + 0,25 + 0 + 0,15 + 0,0495 = 0,5745 

S (A8) = 0,125 + 0,25 + 0,066 + 0,075 + 0,0495 = 0,5655 

S (A9) = 0,125 + 0 + 0,134 + 0,15 + 0 = 0,409 

S (A10) = 0 + 0,25 + 0,066 + 0,075 + 0,0495 = 0,4405 

 

2. Mencari nilai R dari masing-masing Alternatif 

𝑅𝑖 = Max j [𝑊𝑗  (
𝑋𝑗

+− 𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑗
+− 𝑋𝑗

−)] 

R (A1) = 0,25 

R (A2) = 0,25 

R (A3) = 0,15 

R (A4) = 0,25 

R (A5) = 0,25 

R (A6) = 0,25 

R (A7) = 0,25 
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R (A8) = 0,25 

R (A9) = 0,15 

R (A10) = 0,25 

Berikut ini adalah tabel nilai S dan R dari data masing-masing alternatif yaitu sebagai berikut: 

Tabel 6. Nilai S dan R Masing-Masing Alternatif 

No Nama Nilai S Nilai R 

1 Muhammad Rizaldi 0,75 0,25 

2 Rosmawati 0,4905 0,25 

3 Fikri Andriansyah 0,1995 0,15 

4 Eva Risnawaty 0,6245 0,25 

5 Jumiati 0,8165 0,25 

6 Pitto Pasaribu 0,6405 0,25 

7 Anggi Husein Harahap 0,5745 0,25 

8 Rohdewarni Munte 0,5655 0,25 

9 Halimah 0,409 0,15 

10 Heru Kurniawan 0,4405 0,25 

 

3. Menentukan nilai indeks 

𝑄𝑖 = [
𝑆𝑖− 𝑆+

𝑆+− 𝑆−]  𝑉 + [
𝑅𝑖− 𝑅+

𝑅+− 𝑅−] (1 − 𝑉) 

Dimana: 

 𝑆− = min 𝑆𝑖, 

𝑆+ = max 𝑆𝑖 dan 

𝑅− = min 𝑅𝑗, 

𝑅− = max 𝑅𝑗 dan 

V = 0.5 

Nilai Q terkecil adalah nilai terbaik. Beikut ini adalah perhitungan indeks nilai VIKORnya yaitu sebgai 

berikut: 

Nilai Q1 = 
[0.75−0.8165]

[0.8165−0.1995]
 * 0.5 +  

[0.25−0.25]

[0.25−0.15]
 * (1- 0.5) 

  = (-0,10778 * 0.5) + (0 * 0.5) 

  = -0,05389 

Nilai Q2 = 
[0.4905−0.8165]

[0.8165−0.1995]
 * 0.5 +  

[0.25−0.25]

[0.25−0.15]
 * (1- 0.5) 

  = (-0,52836 * 0.5) + (0 * 0.5) 

  = -0,26418 

Nilai Q3 = 
[0.1995−0.8165]

[0.8165−0.1995]
 * 0.5 +  

[0.15−0.25]

[0.25−0.15]
 * (1- 0.5) 

  = (-1 * 0.5) + (-1 * 0.5) 

  = -1 

Nilai Q4 = 
[0.6245−0.8165]

[0.8165−0.1995]
 * 0.5 +  

[0.25−0.25]

[0.25−0.15]
 * (1- 0.5) 

  = (-0,31118 * 0.5) + (0 * 0.5) 

  = -0,15559 

Nilai Q5 = 
[0.8165−0.8165]

[0.8165−0.1995]
 * 0.5 +  

[0.25−0.25]

[0.25−0.15]
 * (1- 0.5) 

  = (0 * 0.5) + (0 * 0.5) 

  = 0 

Nilai Q6 = 
[0.6405−0.8165]

[0.8165−0.1995]
 * 0.5 +  

[0.25−0.25]

[0.25−0.15]
 * (1- 0.5) 

  = (-0,28525 * 0.5) + (0 * 0.5) 

  = -0,14263 

Nilai Q7 = 
[0.5745−0.8165]

[0.8165−0.1995]
 * 0.5 +  

[0.25−0.25]

[0.25−0.15]
 * (1- 0.5) 

  = (-0,39222 * 0.5) + (0 * 0.5) 

  = -0,19611 

Nilai Q8 = 
[0.5655−0.8165]

[0.8165−0.1995]
 * 0.5 +  

[0.25−0.25]

[0.25−0.15]
 * (1- 0.5) 

  = (-0,40681 * 0.5) + (0 * 0.5) 

  = -0,2034 

Nilai Q9 = 
[0.409−0.8165]

[0.8165−0.1995]
 * 0.5 +  

[0.15−0.25]

[0.25−0.15]
 * (1- 0.5) 
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  = (-0,66045 * 0.5) + (-1 * 0.5) 

  = -0,83023 

Nilai Q10 = 
[0.4405−0.8165]

[0.8165−0.1995]
 * 0.5 +  

[0.25−0.25]

[0.25−0.15]
 * (1- 0.5) 

  = (-0,6094 * 0.5) + (0 * 0.5) 

  = -0,3047 

Dari perhitungan di atas, di dapat nilai indeks VIKOR. Berikut ini adalah tabel nilai indeks VIKOR yaitu 

sebagai berikut: 

 

Tabel 7. Nilai Indeks VIKOR 

No Nama Nilai 

1 Muhammad Rizaldi -0,05389 

2 Rosmawati -0,26418 

3 Fikri Andriansyah -1 

4 Eva Risnawaty -0,15559 

5 Jumiati 0 

6 Pitto Pasaribu -0,14263 

7 Anggi Husein Harahap -0,19611 

8 Rohdewarni Munte -0,2034 

9 Halimah -0,83023 

10 Heru Kurniawan -0,3047 

 

4. Hasil perangkingan merupakan hasil pengurutan dari S, R dan Q 

Dari tabel di atas kemudian dilakukan perangkingan berdasarkan nilai Q minimum. Berikut ini adalah 

tabel perangkingan yaitu sebagai berikut: 

Tabel 8. Perangkingan Nilai Q 

No Nama Nilai Rangking 

1 Fikri Andriansyah -1 Rangking 1 

2 Halimah -0,83023 Rangking 2 

3 Heru Kurniawan -0,3047 Rangking 3 

4 Rosmawati -0,26418 Rangking 4 

5 Rohdewarni Munte -0,2034 Rangking 5 

6 Anggi Husein Harahap -0,19611 Rangking 6 

7 Eva Risnawaty -0,15559 Rangking 7 

8 Pitto Pasaribu -0,14263 Rangking 8 

9 Muhammad Rizaldi -0,05389 Rangking 9 

10 Jumiati 0 Rangking 10 

 

5. Solusi alternatif peringkat terbaik berdasarkan dengan nilai Q minimum menjadi peringkat 

terbaik 

Selanjutnya yang terakhir yaitu memberikan kelayakan kredit sepeda motor kepada konsumen di 

Showroom Honda. Berdasarkan tabel di atas, maka berikut ini adalah hasil kelayakannya: 

Tabel 9. Tabel Hasil 

No Nama Nilai Rekomendasi 

1 Fikri Andriansyah -1 Layak 

2 Halimah -0,83023 Layak 

3 Heru Kurniawan -0,3047 Layak 

4 Rosmawati -0,26418 Layak 

5 Rohdewarni Munte -0,2034 Layak 

6 Anggi Husein Harahap -0,19611 Tidak Layak 

7 Eva Risnawaty -0,15559 Tidak Layak 

8 Pitto Pasaribu -0,14263 Tidak Layak 

9 Muhammad Rizaldi -0,05389 Tidak Layak 

10 Jumiati 0 Tidak Layak 

 

Dari hasil di atas, maka di dapat konsumen yang  layak diberikan kredit sepeda motor di Showroom Honda 

yaitu rangking 1-5, sementara rangking 6 dan seterusnya dinyatakan tidak layak untuk diberikan kredit sepeda 

motor di Showroom Honda. 
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3. ANALISA DAN HASIL 

Hasil tampilan antarmuka merupakan kegiatan akhir dari proses perancangan sistem, di mana sistem ini 

akan dioperasikan secara menyeluruh. Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus 

melalui tahap pengujian terlebih dahulu untuk menjamin tidak ada kendala yang muncul pada saat sistem 

digunakan. Berikut ini adalah hasil dari tampilan antarmuka dari sistem pendukung keputusan dalam 

menentukan kelayakan kredit sepeda motor kepada konsumen di Showroom Honda menggunakan metode 

VIKOR:  

1. Tampilan Form Login 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi 

username dan password pengguna. 

 
Gambar 1. Form Login 

2. Tampilan Menu Utama 

Berikut ini merupakan tampilan menu utama dari sistem pendukung keputusan dalam menentukan 

kelayakan kredit sepeda motor kepada konsumen di Showroom Honda menggunakan metode VIKOR: 

 
Gambar 2. Form Menu Utama 

3. Form Masukan Data Alternatif 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form masukan data alternatif yang berfungsi untuk menginput data-

data alternatif: 

 
Gambar 3. Form Masukan Data Alternatif 
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4. Form Masukan Data Kriteria 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form masukan data kriteria yang berfungsi untuk menginput data-

data kriteria: 

 
Gambar 4. Form Masukan Data Kriteria 

5. Form Proses Penilaian 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form proses penilaian yang berfungsi untuk proses penilaian data 

alternatif terhadap kriteria: 

 
Gambar 5. Form Proses Penilaian 

6. Form Proses Perhitungan 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form proses perhitungan yang berfungsi untuk melakukan proses 

pehitungan dengan metode VIKOR: 

 
Gambar 6. Form Proses Perhitungan 
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7. Tampilan Form Laporan Hasil 

Laporan ini berfungsi untuk menampilkan data hasil proses perhitungan dalam menentukan kelayakan 

kredit sepeda motor kepada konsumen di Showroom Honda menggunakan metode VIKOR. 

 

Gambar 7. Tampilan Form Laporan Hasil 

 

4. KESIMPULAN 

 Berdasarakan perumusan dan pembahasan bab-bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan sebagai berikut  

1. Dalam menganalisa masalah menentukan kelayakan kredit sepeda motor kepada konsumen di Showroom 

Honda yaitu dengan menentukan kriteria yang mempengaruhi dalam menentukan kelayakan kredit sepeda 

motor kepada konsumen, kemudian setiap kriteria diberikan nilai bobot berdasarkan ketentuan metode 

VIKOR, selanjutnya dilakukan proses perhitungan dengan mengadopsi metode VIKOR. 

2. Dalam menerapkan metode VIKOR dalam pemecahan masalah untuk menentukan kelayakan kredit sepeda 

motor kepada konsumen di Showroom Honda yaitu dengan memasukkan algoritma perhitungan ke dalam 

source code program, selanjutnya algoritma yang telah di masukkan ke dalam source code program akan 

menghitung secara otomatis proses dalam menentukan kelayakan kredit sepeda motor kepada konsumen. 

3. Sistem yang telah dirancang selanjutnya diimplementasikan dengan memasukkan data-data sesuai dengan 

yang ada pada bab-bab sebelumnya, kemudaian jika hasil outputnya sesuai dengan data manual maka dalam 

pengujian ini sistem berjalan dengan baik, menambahkan data ke database, perintah update untuk merubah 

data di database, perintah delete untuk menghapus data di database.  
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