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 CV. Praji Tehnik adalah usaha perseorangan di bidang kontraktor, leveransir 

dagang, umum dan jasa yang melayani perusahaan menengah dan 

perusahaan besar baik swasta dan penjualan yang berkedudukan di kota 

medan dan untuk produk yang sering dan paling umum dicari adalah roller 

conveyor. Pendataan produksi ini dilakukan sesuai dengan penjualan yang 

masuk dari konsumen mereka dan hal ini dilakukan mereka untuk proses 

penyediaan. Dimana untuk saat ini perusahaan memiliki kendala untuk 

masalah penyediaan yang tidak sesuai dan tidak sesuainya jumlah penjualan 

yang masuk, sehingga pencapaian target tidak pernah tepat dan hasil tidak 

optimal. 

Permsalahan tersebut dapat disarankan dengan menggunakan sebuah tehnik 

ilmu pengetahuan yang berkembang yaitu Sistem Pendukung Keputusan atau 

Decision Support System. Dimana Sistem Pendukung Keputusan ini agar 

dapat menyelesaikan permasalahan tentang proses untuk penyediaan stok 

roller conveyor sesuai dengan penjualan konsumen, dimana hasil lebih 

optimal dan tepat. Pengambilan keputusan dengan menggunakan metode 

fuzzy mamdani dapat membantu dalam pengambilan keputusan berdasarkan 

data-data yang ada untuk menyelesaikan masalah yang tidak terstruktur 

maupun tersetruktur. 

Hasil penelitian ini bermanfaat bagi masyarakat sebagai media layanan 

konsultasi dalam memberikan informasi yang akurat, cepat dan mudah untuk 

dapat mengetahui penyakit pada tumbuhan jambu madu dengan kualitas 

pakar. 
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1. PENDAHULUAN 

CV. Praji Tehnik adalah usaha perseorangan di bidang kontraktor, leveransir dagang, umum dan jasa 

yang melayani perusahaan menengah dan perusahaan besar baik swasta dan penjualan yang berkedudukan di 

kota Medan. Jenis perdagangan atau jasa yang ditawarkan pada CV. Praji Tehnik diantaranya pembuatan stone 

crusher, berltching plant, perbaikan mesin jaw crusher, menerima segala jenis bubutan, roller conveyor, 

pembuatan blower amp, pembuatan terobong asap, menyediakan sprepart stone crusher dan lain sebagainya. 

Dan untuk produk yang sering dan paling umum dicari adalah roller conveyor.Roller Conveyor adalah suatu 

sistem mekanik yang berfungsi memindahkan barang dari suatu tempat ke tempat yang lain. Roller conveyor 

ini banyak atau sering sekali dipakai di industri untuk memindahkan barang dengan jumlah yang sangat banyak 

dan berkelanjutan [1]. 

Dengan kondisi industri yang sangat banyak sekali membutuhkan alat ini, sehingga perusahaan ingin 

melakukan pendataan untuk produksi yang akan dilakukan terhadap alat tersebut. Pendataan produksi ini 
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dilakukan sesuai dengan penjualan yang masuk dari konsumen mereka dan hal ini dilakukan mereka untuk 

proses penyediaan. Dimana untuk saat ini perusahaan memiliki kendala untuk masalah penyediaan yang tidak 

sesuai dan tidak sesuainya jumlah penjualan yang masuk, sehingga pencapaian target tidak pernah tepat dan 

hasil tidak optimal. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi CV. Praji Tehnik, maka dapat disarankan dalam penyelesaian 

masalah dengan menggunakan sebuah tehnik ilmu pengetahuan yang berkembang yaitu Sistem Pendukung 

Keputusan atau Decision Support System. Dimana Sistem Pendukung Keputusan ini agar dapat menyelesaikan 

permasalahan tentang proses untuk penyediaan stok roller conveyor sesuai dengan penjualan konsumen, dimana 

hasil lebih optimal dan tepat. 

Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem interaktif berbasis komputer yang prosesnya dapat 

membantu dalam pengambilan keputusan berdasarkan data-data yang ada untuk menyelesaikan masalah yang 

tidak terstruktur maupun tersetruktur [2]. 

Fuzzy Mamdani dikenal juga dengan nama metode Max-Min, metode Mamdani bekerja berdasarkan 

aturan-aturan linguistic, terdapat empat langkah yang harus dilakukan untuk menentukan jumlah penyediaan 

dengan metode Mamdani, yaitu Fuzzyfikasi, pembentukan aturan Fuzzy, Analisis logika Fuzzy, Defuzzyfikasi 

[3]. Adapun dalam penelitian sebelumnya telah dilakukan untuk proses optimasi penyediaan dengan 

menggunakan metode tersebut dengan judul “Optimasi penyediaan Menggunakan Logika Fuzzy Metode 

Mamdani”. Untuk hasil dalam penelitian tersebut cukup akurat [4]. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Metode Penelitian berasal dari dua suku kata yaitu metode berasal dari Bahasa Yunani methodos yang 

berarti cara atau jalan yang ditempuh, dan penelitiaan berasal dari kata research“re” adalah kembali “search” 

mencari. Mencari kembali yang dimaksud adalah secara terus-menerus melakukan penelitian melalui proses 

pengumpulan informasi dengan tujuan meningkatkan, memodifikasi atau mengembangkan sebuah penyelidikan 

atau kelompok penyelidikan. Adapun metodelogi yang digunakan adalah metode deskriptif. 

2.1 Deskripsi Data 

Tabel 1. Data Penyediaan CV Praji Tehnik Desember 2020 Dalam Satuan Pcs 

No Tanggal Stok Awal 
Jumlah 

Penjualan 
Pemesanan 

Jumlah 

Penyediaan 

1 01-Des-2020 610 211 399 0 

2 02-Des- 2020 399 244 155 500 

3 03-Des-2020 655 201 454 0 

4 04-Des- 2020 454 358 96 850 

5 05-Des -2020 946 218 728 0 

6 06-Des- 2020 728 258 470 400 

7 07-Des- 2020 870 488 382 500 

8 08-Des- 2020 882 249 633 0 

9 09-Des- 2020 633 131 502 300 

10 10-Des-2020 802 388 414 0 

11 11-Des- 2020 414 207 207 650 

12 12-Des- 2020 857 410 447 0 

13 14-Des- 2020 447 245 202 700 

14 15- Des- 2020 902 369 533 0 

15 16- Des- 2020 533 267 266 600 

16 17- Des- 2020 866 188 678 0 

17 19- Des- 2020 678 256 422 0 

18 21- Des- 2020 422 266 156 700 

19 23- Des- 2020 856 402 454 0 

20 24- Des- 2020 454 307 147 850 

21 25- Des- 2020 997 310 687 0 

22  26- Des- 2020 687 625 62 900 

23 28- Des- 2020 962 297 665 0 

24 30- Des- 2020 665 331 334 650 

25 31- Des- 2020 984 220 764 0 

 

Tabel 2. Data Penyediaan CV Praji Tehnik Januari 2021 Dalam Satuan Pcs 

No Tanggal Stok Awal 
Jumlah 

Penjualan 
Pemesanan 

Jumlah 

Penyediaan 
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1 01-  Jan-2021 764 228 536 0 

2 02-  Jan- 2021 536 101 435 0 

3 03-  Jan-2021 435 339 96 800 

4 04-  Jan- 2021 896 822 74 1000 

5 05-  Jan -2021 1074 454 620 0 

6 06-  Jan- 2021 620 198 422 0 

7 07-  Jan- 2021 422 103 319 500 

8 08-  Jan- 2021 819 336 483 0 

9 09-  Jan- 2021 483 415 68 750 

10 10-  Jan-2021 818 193 625 0 

11 11-  Jan- 2021 625 165 460 0 

12 12-  Jan- 2021 460 220 240 500 

13 14-Jan - 2021 764 415 349 0 

14 15- Jan- 2021 349 308 41 1100 

15 16- Jan- 2021 1141 299 842 0 

16 17- Jan- 2021 842 180 662 0 

17 19- Jan- 2021 662 218 444 0 

18 21- Jan - 2021 444 310 134 600 

19 23- Jan- 2021 734 154 580 0 

20 24- Jan- 2021 580 206 374 0 

21 25- Jan- 2021 374 297 77 600 

 

 Tabel 3. Data Penyediaan CV Praji Tehnik Februari 2021 Dalam Satuan Pcs 

No Tanggal Stok Awal 
Jumlah 

Penjualan 
Pemesanan 

Jumlah 

Penyediaan 

1 01-Feb-21 677 344 333 250 

2 02-Feb-21 583 137 446 0 

3 03-Feb-21 446 221 225 500 

4 04-Feb-21 725 298 427 0 

5 05-Feb-21 427 186 241 0 

6 06-Feb-21 241 208 33 800 

7 07-Feb-21 833 388 445 0 

8 08-Feb-21 445 165 280 0 

9 09-Feb-21 280 131 149 650 

10 10-Feb-21 799 108 691 0 

11 11-Feb-21 691 202 489 0 

12 12-Feb-21 489 388 101 700 

13 14-Feb-21 801 483 318 0 

14 15-Feb-21 318 201 117 800 

15 16-Feb-21 917 266 651 0 

16 17-Feb-21 651 305 346 0 

17 19-Feb-21 346 306 40 900 

18 21-Feb-21 940 210 730 0 

19 23-Feb-21 730 198 532 0 

20 24-Feb-21 532 310 222 550 

21 25-Feb-21 772 420 352 0 

22 26-Feb-21 352 220 132 600 

 

Tabel 4. Penentuan Variabel 

Fungsi Variabel Semesta Pembicaraan 

Input  Pemesanan Pcs [33-842] 

Input Jumlah Penjualan Pcs [101-822] 

Output Jumlah Penyediaan Pcs [250-1100] 

 

a. Mencari Variabel pemesanan 



             P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802 

Jurnal Cyber Tech  Vol. 3, No. 5, Mei 2020 :  955 – 964 

958 

 
Gambar 1. Representasi Variabel Pemesanan 

 

𝑃𝑒𝑚𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 µ𝑠𝑒𝑑𝑖𝑘𝑖𝑡 = {
𝑚𝑎𝑥 − 𝑥

𝑚𝑎𝑥 − 𝑚𝑖𝑛
 33 ≤ 𝑥 ≤ 842    

𝑃𝑒𝑚𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 µ𝑠𝑒𝑑𝑖𝑘𝑖𝑡 = {
842 − 𝑥

842 − 33
 33 ≤ 𝑥 ≤ 842    

x < 33  x ≥ 842 

𝑃𝑒𝑚𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 µ𝑠𝑒𝑑𝑖𝑘𝑖𝑡 = {
842 − 132

842 − 33
=  

710

809
= 𝟎, 𝟖𝟖 

𝑃𝑒𝑚𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 µ𝑠𝑒𝑑𝑖𝑘𝑖𝑡 = {
𝑥 − 𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥 − 𝑚𝑖𝑛
 33 ≤ 𝑥 ≤ 842    

𝑃𝑒𝑚𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 µ𝑏𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘 = {
𝑥 − 33

842 − 33
 33 ≤ 𝑥 ≤ 842    

𝑃𝑒𝑚𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 µ𝑏𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘 = {
132 − 33

842 − 33
=  

99

809
= 𝟎, 𝟏𝟐 

 

b. Mencari Variabel Penjualan 

 
Gambar 2. Representasi Variabel Penjualan 

 

𝑃𝑒𝑛𝑗𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 µ𝑡𝑢𝑟𝑢𝑛 = {
𝑚𝑎𝑥 − 𝑦

𝑚𝑎𝑥 − 𝑚𝑖𝑛
 101 ≤ 𝑦 ≤ 822    

𝑃𝑒𝑛𝑗𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 µ𝑡𝑢𝑟𝑢𝑛 = {
842 − 𝑦

842 − 101
 101 ≤ 𝑦 ≤ 822    

𝑃𝑒𝑛𝑗𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 µ𝑡𝑢𝑟𝑢𝑛 = {
822 − 220

822 − 101
=  

602

721
= 𝟎, 𝟖𝟑 

𝑃𝑒𝑛𝑗𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 µ𝑡𝑢𝑟𝑢𝑛 = {
𝑦 − 𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥 − 𝑚𝑖𝑛
 101 ≤ 𝑦 ≤ 822    

𝑃𝑒𝑛𝑗𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 µ𝑛𝑎𝑖𝑘 = {
𝑦 − 101

822 − 101
101 ≤ 𝑦 ≤ 822 

𝑃𝑒𝑛𝑗𝑢𝑎𝑙𝑎𝑛 µ𝑛𝑎𝑖𝑘 = {
220 − 101

822 − 101
=  

119

721
= 𝟎, 𝟏𝟕 

c. Mencari Variabel Jumlah Penyediaan 

Sedikit Banyak 
µ(z)1 

0. 33 842 

Turun Naik 
µ(z)1 

0. 101 822 
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Gambar 3. Representasi Variabel Jumlah Penyediaan 

 

𝑃𝑒𝑛𝑦𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 µ𝑏𝑒𝑟𝑘𝑢𝑟𝑎𝑛𝑔 = {
1100 − 𝑧

1100 − 250
 250 ≤ 𝑧 ≤ 1100 

𝑃𝑒𝑛𝑦𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 µ𝑏𝑒𝑟𝑡𝑎𝑚𝑏𝑎ℎ = {
𝑧 − 250

1100 − 250
 250 ≤ 𝑧 ≤ 1100 

 

2.2 Penetapan Basis Aturan Fuzzy Mamdani 

1. [R1] JIKA Jumlah Penjualan TURUN = 0,83 dan Pemesanan BANYAK = 0,12, MAKA Jumlah 

Penyediaan BERKURANG, min={0,83 ,0,12}= 0,12 

2. [R2] JIKA Jumlah Penjualan TURUN= 0,83 dan Pemesanan SEDIKIT= 0,88, MAKA Jumlah Penyediaan 

BERKURANG, min {0,83 , 0,88}= 0,83 

3. [R3] JIKA Jumlah Penjualan NAIK=0,17 dan Pemesanan BANYAK= 0,12, MAKA Jumlah Penyediaan 

BERTAMBAH, min= {0,17 , 0,12}= 0,12 

4. [R4] JIKA Jumlah Penjualan NAIK= 0,17, dan Pemesanan SEDIKIT=0,88 MAKA Jumlah Penyediaan 

BERTAMBAH, min={0,17 , 0,88}= 0,17 

Metode yang digunakan untuk melakukan komposisi antara semua aturan adalah metode MAX, berikut 

penyelesaiannya: 

[𝑅1] =  
max 𝑃𝑒𝑛𝑦𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 − 𝑧1

𝑚𝑎𝑥 − 𝑚𝑖𝑛
 

0,12 =  
1100 − 𝑧1

1100 − 250
 

0,12 =  
1100 − 𝑧1

850
 

0,12 𝑥 850 =  1100 − 𝑧1 

𝑧1 =  998 

[𝑅2] =  
max 𝑃𝑒𝑛𝑦𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 − 𝑧2

𝑚𝑎𝑥 − 𝑚𝑖𝑛
 

0,83 =  
1100 − 𝑧2

1100 − 250
 

0,83 =  
1100 − 𝑧2

850
 

0,83 𝑥 850 =  1100 − 𝑧2 

𝑧2 =  394,5 

[𝑅3] =  
𝑧3 − min 𝑃𝑒𝑛𝑦𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛

𝑚𝑎𝑥 − 𝑚𝑖𝑛
 

0,12 =  
𝑧3 − 250

1100 − 250
 

0,12 =  
𝑧3 − 250

850
 

0,12 𝑥 850 =  𝑧3 − 250 

Berkurang Bertambah 
µ(z)1 

0. 250 1100 
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𝑧3 =  352 

[𝑅4] =  
𝑧4 − min 𝑃𝑒𝑛𝑦𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛

𝑚𝑎𝑥 − 𝑚𝑖𝑛
 

0,17 =  
𝑧4 − 250

1100 − 250
 

0,17 =  
𝑧4 − 250

850
 

0,17 𝑥 850 =  𝑧4 − 250 

𝑧4 =  394,5 

Untuk langka selanjutnya adalah defuzzyfikasi, pada penyelesaian kasus ini menggunakan metode 

cetreoid, berikut penyelesaiannya: 

𝑍 =
∑ Zj μ(Zj)𝑛

𝑗=1

∑ μ(Zj)𝑛
𝑗=1

 

𝑍 =
(𝑍1 ∗ [𝑅1]) + (𝑍2 ∗ [𝑅2]) + (𝑍3 ∗ [𝑅3]) + (𝑍4 ∗ [𝑅4])

[R1] + [R2] + [R3] + [R4]
 

𝑍 =
(998 ∗ 0,12) + (394,5 ∗ 0,83) + (352 ∗ 0,12) + (394,5 ∗ 0,17)

0,12 + 0,83 + 0,12 + 0,17
 

𝑍 =
556,49

1,24
 

𝑍 = 448,78 (𝐷𝑖𝑏𝑢𝑙𝑎𝑡𝑘𝑎𝑛 𝑚𝑒𝑛𝑗𝑎𝑑𝑖 449) 

Berdasarkan perhitungan terhadap transaksi penjualan yang terjadi pada 3 bulan sebelumnya ,maka 

Jumlah Penyediaan berikutnya supaya tidak terjadi kekurangan adalah sejumlah 449 pcs. 

 
3. ANALISA DAN HASIL 

Fungsi dari interface (antarmuka) ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output dari 

aplikasi. Pada aplikasi ini memiliki interface yang terdiri dari Form login, Form Penyediaan dan Permintaan , 

dan Form Proses Mamdani. 

3.1 Halaman Utama 

Dalam halaman utama untuk menampilkan pada tampilan Form pada awal sistem yaitu Form login dan 

Form utama. Adapuan Form halaman utama sebagai berikut. 

1. Form Login 

Form Login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab sebelum 

masuk ke Form Utama. Berikut adalah tampilan Form Login : 

 
Gambar 4. Form Login 

2. Form Utama  

Form Utama digunakan sebagai penghubung untuk Form Penyedian dan Permintaan. Berikut adalah 

tampilan Form Utama: 
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Gambar 5. Form Utama 

 

3.2 Halaman Adminstrator 

Dalam adminstrator untuk menampilkan Form pengolahan data pada penyimpanan data ke dalam 

database yaitu Form Penyediaan dan Permintaan, dan Form Proses Mamdani. Adapun Form halaman 

adminstrator utama sebagai berikut. 

1. Form Penyediaan 

Form Penyedian adalah Form pengolahan Penyedian dalam penginputan data, ubah data dan 

penghapusan data penyediaan barang. Adapun Form Penyediaan adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 6. Form Penyediaan 

 

2. Form Metode Fuzzy Mamdani 

Form Metode Fuzzy Mamdani adalah proses perhitungan dalam memprediksi dalam menentukan 

Penyediaan barang berdasarkan variabel yang sudah ditentukan. Adapun Form Metode Fuzzy Mamdani 

adalah sebagai berikut. 
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Gambar 7. Form Proses Fuzzy Mamdani 

 

3.3 Pengujian 

Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru atau adanya 

penambahan record data dari hasil pengolahan data sementara. Dan pada bagian ini anda diminta untuk dapat 

menguji keakuratan sistem yang anda rancang dengan tools-tools yang sudah teruji dan terkalibrasi 

sebelumnya. Adapun hasil proses program dalam menentukan Penyediaan barang sebagai berikut. 

 
Gambar 8. Hasil Memprediksi Fuzzy Mamdani 

 

 
Gambar 5.6 Laporan Hasil Keputusan 
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4. KESIMPULAN 

  Berdasarkan hasil analisis dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang dibahas tentang mengetahui 

menentukan penyediaan stok dengan menerapkan metode Fuzzy Mamdani terhadap sistem yang dirancang dan 

dibangun maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Menerapkan sistem pendukung keputusan  dengan melakukan langkah algoritam mamdani yaitu 
mencari nilai Max-Min, mencari nilai keanggotaan dan mencari nilai penegasan defuzzyfikasi untuk 
mendapatkan hasil penyediaan stok roller pada CV. Praji Tehnik.Untuk merancang sistem dengan 

menggunakan bahasa pemodelan UML yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, class diagram 

dalam menentukan penyediaan stok roller pada CV. Praji Tehnik. 
2. Merancang sistem dengan menggunakan bahasa Pemodelan UML (Unified Modeling Language) yang 

terdiri dari use case diagram, Class diagram, dan Activity Diagram untuk menentukan penyediaan stok 
Roller Conveyor pada CV. Praji Tehnik. 

3. Menguji Sistem Pendukung Keputusan dengan menerapkan algoritma Fuzzy Mamdani melakukan 

pengolahan data penyedian barang dan proses pengolahan data dalam membantu dalam proses penerapan 

metode fuzzy mamdani dalam menentukan penyediaan stok roller dengan sistem berbasis desktop.  
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