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 Kaca film adalah salah satu komponen aksesoris mobil yang 

dipasang pada interior atau eksterior permukaan kaca pada mobil. 

Oleh karena itu, dalam proses pemasangan kaca film harus terdapat 

hal-hal yang diperhatikan terutama pemilihan tinter kaca film yang 

profesional. Setiap perusahaan rutin melakukan pemilihan tinter 

terbaik setiap tahunnya, yang bertujuan untuk meningkatkan 

semangat kerja untuk memaksimalkan kinerja guna menjamin 

kepuasan pelanggan. 

Berdasarkan permasalahan, maka akan dibangun sebuah 

sistem yang dapat mempermudah pemberian penilain dalam 

pemilihan kaca film terbaik. Dimana penelitian ini akan menerapkan 

sebuah system pendukung keputusanagar dapat membantu 

perusahaan dalam memilih kaca film terbaik dengan metode Multi 

Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis. 

Hasil dari penelitian ini dengan sistem pendukung keputusan 

yang diterapkan dalam memilih kaca film berdasarkan data yang 

diperoleh dari perusahaan diharapkan dapat membantu perusahaan 

dalam proses pemilihan kaca film. 
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1. PENDAHULUAN  

Kaca film adalah salah satu komponen aksesoris mobil yang dipasang pada interior atau eksterior 

permukaan kaca pada mobil. Oleh karena itu, dalam proses pemasangan kaca film harus terdapat hal-hal yang 

diperhatikan terutama pemilihan tinter kaca film yang profesional. Setiap perusahaan rutin melakukan 

pemilihan tinter terbaik setiap tahunnya, yang bertujuan untuk meningkatkan semangat kerja untuk 
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memaksimalkan kinerja guna menjamin kepuasan pelanggan. Proses pemilihan tinter terbaik yang selama ini 

dilakukan belum sepenuhnya sesuai dengan prosedur dan kriteria yang ditetapkan perusahaan, dan pada 

akhirnya dinilai langsung oleh pimpinan perusahaan [1].  

PT. PLATINUM AWS adalah sebuah unit usaha   yang bergerak khusus dalam bidang penjualan sekaligus 

pemasangan kaca film berbagai merek untuk mobil dan bangunan. Berdiri di medan sejak 7 Maret 2010 dan 

hingga kini masih tetap berkomitmen sebagai sebuah usaha yang melayani pemasangan kaca film saja, hal 

tersebut kami lakukan dengan harapan dan tujuan agar konsentrasi dan keahlian kami tetap fokus dan terjaga 

pada satu bidang demi untuk mendapatkan sebuah kemampuan dan keakuratan dalam hal spesialisasi 

pemasangan kaca film agar dapat memberikan kepuasan yang lebih lagi kepada setiap konsumen dalam hal ini 

dinilai kurang efektif dan dikhawatirkan nantinya akan menimbulkan perpecahan antar sesama tinter yang 

merasa bahwa pemilihan tersebut tidak adil atau tidak sesuai prosedur. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah 

sistem pendukung keputusan (SPK) yang terdiri dari kriteria-kriteria yang telah ditentukan perusahaan [2]. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah salah satu cara mengorganisir informasi yang dimaksudkan untuk 

digunakan dalam membuat keputusan. Ada yang mendefinisikan bahwa system pendukung keputusan 

merupakan suatu pendekatan untuk mendukung pengambilan keputusan. Sistem pendukung keputusan 

menggunakan data, memberikan antarmuka pengguna yang mudah dan dapat menggabungkan pemikiran 

pengambil keputusan [3]. Metode MOORA juga memiliki tingkat selektifitas yang baik karena dapat 

menentukan tujuan dan kriteria yang bertentangan, yaitu kriteria yang bernilai menguntungkan (Benefit) atau 

yang tidak menguntungkan [4]. 

Sistem pendukung keputusan dapat didefinisikan sebagai sebuah sistem yang dimaksudkan untuk 

mendukung para pengambil keputusan manajerial dalam situasi keputusan tidakterstruktur. SPK dimaksudkan 

untuk menjadi alat bantu bagi para pengambil keputusan untuk memperluas kapabilitas mereka, namun tidak 

untuk menggantikan penilaian mereka [5]. 

 

2. METODE PENELITIAN  

Metode penelitian adalah sebuah teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data. Metode penelitian 

adalah suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data menjadi informasi akurat dengan masalah yang 

diteliti.  

2.1 Algoritma Sistem 

Algoritma sistem merupakan langkah yang dilakukan dalam penyelesaian suatu masalah berdasarkan 

elemen-elemen yang saling terintegrasi.. Sehingga algoritma sistem yang jelas dan teratur sangat diperlukan 

dalam penyelesaian perancangan perangkat lunak. 

Algoritma Sistem pada penelitian dengan metode Moora  pada penyelesaian Sistem Pendukung Keputusan 

memilih Kaca Film dapat dijabarkan sebagai berikut : 

Tabel 3.1 Data Kaca Film 

No Kaca Film Harga Garansi Ukuran Suhu Bahan 

1 
Perfection 4.500.000 7 Tahun 0,75cm-

1,95cm 

0,1%-

0,4% 

Nano 

Metal 

2 
Vgard 3.200.000 1 Tahun 0,85cm-

1,85cm 

25%-28% Nano 

Ceramik 

3 
3m 

3.800.000 5 Tahun 0,75cn-1,80cm 12%-14% Nano 

Metal 

4 V-Kool 4.800.000 7 Tahun 0,85cm-

1,80cm 

0,1%-

0,2% 

Nano 

Carbon 

5 Llumar 3.800.000 6 Tahun 0,75cm-

1,85cm 

0,8%-

10% 

Nano 

Metal 
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Tabel 3.2 Keterangan Kriteria 

No Kode Kriteria Nama Kriteria Nilai Bobot (wj) Keterangan 

1 
C1 Harga  30% Cost 

2 C2 Garansi 15% Benefit 

3 C3 Ukuran 20% Benefit 

4 C4 Suhu 15% Cost 

5 C5 Bahan 20% Benefit 

 

Tabel 3.3 Bobot Kriteria Harga 

No Keterangan Kriteria (C1) Nilai 

1 3jt – 3.2 jt   1 

2 3.5jt - 3.8jt 2 

3 3.5jt - 3.8jt 3 

4 4 jt - 4.5jt  4 

5 4.5jt – 4.8jt 5 

 

Tabel 3.4 Bobot Kriteria Garansi 

No Keterangan Kriteria (C2) Nilai 

1 6-7 Tahun 5 

2 1-3 Tahun 4 

3 4-5 Tahun 3 

4 5-6 Tahun 2 

5 3-4 Tahun 1 

   

Tabel 3.5 Bobot Kriteria Ukuran 

No Keterangan Kriteria (C3) Nilai 

1 0,75cm-1,95cm 5 

2 0,85cm-1,85cm 4 

3 0,75cn-1,80cm 3 

4 0,85cm-1,80cm 2 

5 0,75cm-1,85cm 1 

 

Tabel 3.6 Bobot Kriteria Suhu 

No Keterangan Kriteria (C4) Nilai 

1 0,1%-0,4% 1 

2 25%-28% 2 

3 12%-14% 3 

4 0,1%-0,2% 4 

5 0,8%-10% 5 
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Tabel 3.7 Bobot Kriteria Bahan 

No Keterangan Kriteria (C5) Nilai 

1 
Nano Metal 3 

2 
Nano Carbon 2 

3 
Nano Ceramik 1 

  

Table 3.8 Hasil Konversi Data Kaca Film 

Nama Harga Garansi Ukuran Suhu Bahan 

Perfection 4.500.000 7 Tahun 0,75cm-

1,95cm 

0,1%-0,4% Nano 

Metal 

Vgard 3.200.000 1 Tahun 0,85cm-

1,85cm 

25%-28% Nano 

Ceramik 

3m 
3.800.000 5 Tahun 0,75cn-

1,80cm 

12%-14% Nano 

Metal 

V-Kool 4.800.000 7 Tahun 0,85cm-

1,80cm 

0,1%-0,2% Nano 

Carbon 

Llumar 3.800.000 6 Tahun 0,75cm-

1,85cm 

0,8%-10% Nano 

Metal 

 

Table 3.9 Hasil Konversi Data Alternatif 

No Kode Alternatif Nama Alternatif 
Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 

1 A01 Perfection 5 5 5 1 3 

2 A02 Vgard 1 4 4 2 1 

3 A03 3m 3 3 3 3 3 

4 A04 V-Kool 5 2 2 4 2 

5 A05 Llumar 3 1 1 5 3 

 

Setelah mengetahui nilai alternatif  pada setiap kriteria, maka selanjutnya proses merubah nilai kriteria 

menjadi matriks keputusan. Berikut ini adalah nilai matriks keputusannya : 

[
 
 
 
 
 
5 5 5   1 3
1 4 4   2 1 
3
5
3

3
2
1

3
2
1

3
4
5

3
2
3

]
 
 
 
 
 

 

 
 

a. Menentukan Matriks Normalisasi  

        Xji 

     X*ij= √∑ 𝑋2ij𝑀
𝑖=1  
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1. Kriteria C1 

   √52 + 12 + 32 + 52 + 32 = √69 = 8.3 

A11 = 5/ 8.3 = 0.6 

A21 = 1/ 8.3 = 0.48 

A31 = 3/ 8.3 = 0.36 

A41 = 5/ 8.3 = 0.6 

A51 = 3/ 8.3 =0.36 

2. Kriteria C2 

√52 + 42 + 32 + 22 + 12 = √55 = 7.4 

A12 = 5/ 7.4 =  0.67 

A22 = 4/ 7.4 = 0.54 

A32 = 3/ 7.4 =0.4 

A42 = 2/ 7.4 =0.27 

A52 = 1/ 7.4 =0.13 

3. Kriteria C3 

√52 + 42 + 32 + 22 + 12 = √ 55= 7.4 

A13 = 5/ 7.4 =  0.67 

A23 = 4/ 7.4 = 0.54 

A33 = 3/ 7.4 =0.4 

A43 = 2/ 7.4 =0.27 

A53 = 1/ 7.4 =0.13 

4. Kriteria C4 

√12 + 22 + 32 + 42 + 52 = √ 52 = 7.2 

A14 = 1/ 7.2 =0.13 

A24 =  2/ 7.2 =0.27 

A34 =  3/ 7.2 =0.41 

A44 =  4/ 7.2 =0.56 

A54 =  5/ 7.2 =0.7 

5. Kriteria C5 

√32 + 12 + 32 + 22 + 32 = √32 =5.6 

A15 = 3/ 5.6 =0.54 

A25 = 1/ 5.6 =0.19 

A35 = 3/ 5.6 =0.54 

A45 = 2/ 5.6 =0.35 

A55 = 3/ 5.6 =0.54 

Berdasarkan proses perhitungan di atas, maka didapatkan data  normalisasi  keseluruhan dari kriteria 

yaitu sebagai berikut : 

Xij = 

[
 
 
 
 
0,6 0,67 0,67 0,13 0,54
0,48 0,54 0,54 0,27 0,19
0,36 0,4 0,4 0,41 0,54
0,6 0,27 0,27 0,56 0,35
0.36 0,13 0,13 0,7 0,54]

 
 
 
 

 

Dalam menentukan matriks normalisasi terbobot adalah dengan melakukan perkalian hasil matriks 

ternormalisasi  dengan bobot yang telah di normalisasikan. Berikut ini  proses perkaliannya : 

Y  = Xij * Wj 

A11 = 0,6 x 30% = 0,18 

A21 = 0,48 x 30% = 0,14 

A31 = 0,36 x 30% = 0,1 

A41 = 0,6 x 30% = 0,18 
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A51 = 0,36 x 30% = 0,1 

 

A12 = 0,67 x 15%  = 0,1 

A22 = 0,54 x 15%  = 0,08 

A32 = 0.4 x 15% = 0,06 

A42 = 0.27 x 15% = 0,04 

A52 = 0.13 x 15% = 0,01 

 

A13 = 0,67 x 20% = 0,13 

A23 = 0,54 x 20% = 0,1 

A33 = 0,4 x 20% = 0,08 

A43 = 0,27 x 20% = 0,05 

A53 = 0,13 x 20% = 0,02 

 

A14 = 0,13 x 15% = 0,01 

A24 = 0,27 x15% = 0,05 

A34 = 0,41 x15% = 0,06 

A44 = 0,56 x15% = 0,08 

A54 = 0,7 x15%   = 0,1 

 

A15 = 0,54 x 20% = 0,1 

A25 = 0,19 x 20% = 0,03 

A35 = 0,54 x 20% = 0,1 

A45 = 0,35 x 20% = 0,07 

A55 = 0,54 x 20% = 0,1 

 Berikut ini adalah hasil dari perkalian nilai matriks keputusan(Xij) dengan nilai bobot kriteria (Wj) : 

                     

[
 
 
 
 
0,18 0,01 0.13 0,01 0,1
0,14 0,08 0,1 0,05 0,03
0,1 0,06 0,08 0,06 0,1
0,18 0,04 0,05 0,08 0,07
0,1 0,01 0,02 0,1 0,1 ]

 
 
 
 

 

b. Mengurangi Nilai Maximax dan Minimax 

                    Table 3.10 Mencari Nilai Yi 

Kode 

Alternatif 

Max 

(C2+C3+C5) 

Min 

(C1+C4) 

Yi = Max- Min 

A01 0,24 0.19 0,05 

A02 0,21 0.17 0,04 

A03 0,24 0.2 0,04 

A04 0,16 0.25 -0.09 

A05 0.13 0.2 -0.07 

 

 

 

 



Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456   E-ISSN : 2675-9802  

 

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author) 

7 

c.  Menentukan Rangking dari Hasil Moora 

Table 3.11 Hasil Perangkingan Metode MOORA 

Nama Alternatif Hasil Rangking 

Perfection 0,05 1 

Vgard 0,04 2 

3m 0.04 3 

Llumar -0.07 4 

V-Kool -0.09 5 

 

Dari hasil perangkingan di atas, nilai terbesar terdapat pada Perfection yang bernilai 0,05 (Rangking 

1), maka dapat direkomendasikan bahwa kaca film nickle adalah kaca film yang berkualitas terbaik.  

 

3. ANALISA DAN HASIL  

Hasil tampilan antar muka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk dioprasikan pada 

keadaan yang sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, sehingga akan diketahui 

apakah sistem atau aplikasi yang dibangunn dapat menghasilkan suatu tujuan yang dicapai, dan aplikasi Sistem 

pakar ini dilengkapi dengan tampilan yang bertujuan untuk memudahkan penggunanya. Fungsi dari interface 

(antarmuka) ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output dari aplikasi. Pada aplikasi ini 

memiliki interface yang terdiri dari Login, produk, kriteria,Nilai Kriteria, Hasil Moora, laporan, Moora. 

3.1  Halaman Utama 

Dalam halaman utama untuk menampilkan pada tampilan menu pada awal sistem yaitu Login atau juga dan 

menu utama. Adapun menu halaman utama sebagai berikut. 

1. Login 

Login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab sebelum masuk 

ke Menu Utama. Berikut adalah tampilan Login: 

 
 

Gambar 1. Login 

 

2. Tampilan Menu Utama (Home) 

Interface menu utama (home) adalah sebagai tampilan view awal aplikasi dijalankan. Pada tampilan menu 

utama ada beberapa main menu yang terdapat di menu utama yaitu: data produk, kriteria, nilai kriteria, 

proses moora, dan Laporan. 
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Gambar 2. Menu Utama 

3. Tampilan Data Produk / Alternatif 

Tampilan halaman data produk  adalah halaman yang berfungsi menampilkan data produk. Berikut adalah 

tampilannya: 

 

Gambar 3. Produk 

4. Tampilan Data Kriteria 

Tampilan halaman data kriteria adalah halaman yang berfungsi menampilkan data-data kriteria kaca film. 

Berikut adalah tampilan dari halaman data kriteria: 
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Gambar 4. Data Kriteria 

5. Tampilan Nilai Kriteria 

Tampilan Nilai Kriteria adalah halaman tampilan nilai-nilai pada kriteria. Berikut adalah tampilan halaman 

nilai kriteria. 

 

Gambar 5. Nilai Kriteria 

6. Tampilan Proses Moora 

Tampilan Proses Moora  adalah halaman tampilan perhitungan proses Moora. Berikut adalah tampilan 

halaman data perhitungan Moora. 
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Gambar 6. Proses Moora 

7. Tampilan Laporan 

Tampilan laporan adalah halaman tampilan laporan dari hasil perhitungan moora yang telah dilakukan.  

 

Gambar 7. Laporan 
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4. KESIMPULAN  

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dijelaskan pada BAB I dan temuan baru dari hasil 

penelitian, maka didapatkan kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Metode Moora dapat melakukan perhitungan kriteria untuk mendapatkan hasil persentase dari data kaca 

film terbaik. 

2. Sistem pendukung keputusan dapat menggunakan sebuah bahasa pemrograman web dengan menggunakan 

algoritma dari sistem pendukung keputusan tersebut dalam pemecahan masalah untuk menentukan kaca 

film terbaik. 

3. Sistem pendukung keputusan dapat memberikan solusi terhadap data kaca film terbaik dengan metode 

Moora. 
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