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 Semen adalah serbuk yang sangat halus berwarna abu-abu atau coklat abuabu, 

maupun  abu-abu kehijauan, terdiri dari silikat, kalsium dan aluminium. 

Serbuk semen yang dicampur dengan air hingga menjadi seperti bubur, akan 

mengeras dalam kurun waktu tertentu.  Berdasarkan permasalahan, maka akan 

dibangun sebuah sistem yang dapat mempermudah pemberian solusi masalah 

kepuasan masyarakat terhadap semen di wilayah Kota Medan. Dikarenakan 

pada saat ini masih banyak masyarakat yang memiliki keterbatasan waktu dan 

biaya. Dimana penelitian ini akan menerapkan sebuah kecerdasan buatan yaitu 

Sistem Pendukung Keputusan  agar dapat membantu masyarakat untuk 

menentukan semen sesuai kriteria yang di inginkan masyarakat Kota Medan 

dan menerapkan metode Cuntomer Satisfaction Index. Hasil dari penelitian ini 

dengan sistem pendukung keputusan yang diterapkan dalam menganalisan 

kepuasan masyarakat terhadap semen diharapkan dapat membantu produksi 

semen lebih baik kedepannya.  
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1. PENDAHULUAN  

Untuk mewujudkan masyarakat yang makmur dan sejahtera upaya yang dilakukan pemerintah merupakan 

pembangunan. Salah satu indikator yang dapat digunakan untuk mengukur hasil pembangunan adalah Indeks 

Pembangunan Manusia (IPM) [1]. 

Dalam mengukur tingkat produktivitas tenaga kerja ada berbagai macam cara, salah satunya yaitu dengan 

meneliti besarnya tingkat LUR (Labour Utilitation Rate) masing-masing pekerja, yaitu meneliti sampai 

seberapa tingkat efektivitas pekerja. Dalam melakukan pekerjaan, pekerja membutuhkan material untuk 

digunakan dalam pembangunan[2] 

Semen adalah serbuk yang sangat halus berwarna abu-abu atau coklat abu-abu, maupun abu-abu 

kehijauan, terdiri dari silikat, kalsium dan aluminium. Serbuk semen yang dicampur dengan air hingga menjadi 
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seperti bubur, akan mengeras dalam kurun waktu tertentu. Proses pengerasan tersebut dinamakan “pembatuan”  

merupakan hasil yang timbul dari reaksi antara senyawa-senyawa semen dengan air[3]. CSI merupakan  indeks 

untuk menentukan tingkat kepuasan pelanggan secara menyeluruh dengan pendekatan yang 

mempertimbangkan tingkat kepentingan dari atribut-atribut produk atau jasa yang diukur[4] Sistem pendukung 

keputusan atau Decision Support System yang merupakan salah satu contoh pemprograman yang berbasis 

pengetahuan, dalam menggunakan sumber daya individu secara intelektual dan kemampuan komputer untuk 

meningkatkan mutu memilih keputusan. Hal ini merupakan dari penggunaan komputer berbasiskan sistem 

pendukungan yang berhadapan dengan masalah setengah tersusun[5]. 

Dari hasil permasalahan diatas berdasarkan penelitian tentang masalah kepuasan masyarakat terhadap 

produk semen Maka dari itu dibutuhkannya sebuah sistem untuk melakukan pemilihan tersebut guna 

mengoptimalkan kesalahan serta meminimalisirkan terjadinya ketidak -jalannya sebuah Pembangunan 

dikarenakan ketidaktepatannya dalam memilih tempat untuk bangunan 

 

2. METODE PENELITIAN  

Metode penelitian adalah sebuah teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data. Metode penelitian 

adalah suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data menjadi informasi akurat dengan masalah yang 

diteliti. 

2.1  Algoritma Sistem 

Algoritma sistem merupakan langkah yang dilakukan dalam penyelesaian suatu masalah berdasarkan 

elemen-elemen yang saling terintegrasi.. Sehingga algoritma sistem yang jelas dan teratur sangat diperlukan 

dalam penyelesaian perancangan perangkat lunak. 

Algoritma Sistem pada penelitian dengan metode Customer Satisfaction Index pada penyelesaian Sistem 

Pendukung Keputusan menganalisa kepuasan masyarakat terhadap semen pada dapat dijabarkan sebagai 

berikut : 

1. Membuat representasi pengetahuan dasar 

a. Adapun kriteria yang akan dinilai sebagai berikut 

     Tabel 2.1 Kriteria 

No Kriteria 

1 Harga 

2 Kapasitas air 

3 Waktu Mengeras 

4 Kemasan 

5 Kuat Tekan 

6 Usia Semen 

7 Kehalusan 

 

b. Adapun beberapa jenis semen yang akan di nilai sebagai berikut: 

Tabel 2.2 Brand 
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Brand 

Merah Putih 

Padang 

Tiga Roda 

c. Adapun beberapa nilai yang di harapkan/nilai kepentingan target yang ingin di capai oleh 

perusahaan yaitu sebagai berikut: 

Tabel 2.3 Nilai Target 

No Kriteria Nilai 

1 Harga 5 

2 Kapasitas air 3 

3 Waktu Mengeras 5 

4 Kemasan 3 

5 Kuat Tekan 4 

6 Usia Semen 2 

7 Kehalusan 3 

d. Berikut adalah data hasil untuk MIS dan MSS dari Semen Merah putih bedasarkan rumus MIS dan 

MSS: 

       Tabel 2.4 MIS dan MSS Semen Merah Putih 

Kuesioner MIS MSS 

K1 5 3.18 

K2 3 3.18 

K3 5 3.18 

K4 3 3.45 

K5 4 3.18 

K6 2 2.91 

K7 3 3.45 

 

 

(lanjutan) Tabel 2.4 MIS dan MSS Semen Merah Putih 
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Kuesioner MIS MSS 

Total 5 22.53 

Rata-Rata 3.75 3.22 

2.   Menghitung nilai MIS dan MSS 

a. Mean Importance Score (MIS)  adalah rata-rata skor pentingnya suatu atribut yang berasal dari 

dari rata-rata kepentingan produk. Berikut adalah data hasil untuk MIS dan MSS dari Semen 

Padang bedasarkan rumus MIS dan MSS:   

                Tabel 2.5 MIS dan MSS Semen Padang 

Kuesioner MIS MSS 

K1 5 3.18 

K2 3 3.27 

K3 5 3.18 

K4 3 3 

K5 4 2.82 

K6 2 2.82 

K7 3 2.82 

Total 25 21.09 

Rata-rata 3.75 3.012857143 

b. Berikut adalah data hasil untuk MIS dan MSS dari Semen Tiga roda bedasarkan rumus MIS dan 

MSS:  

                                    Tabel 2.6 MIS dan MSS Semen Tiga Roda 

Kuesioner MIS MSS 

K1 5 2.27 

K2 3 2.45 

K3 5 2.55 

K4 3 2.55 

K5 4 2.64 

 

                                         (lanjutan) Tabel 2.6 MIS dan MSS Semen Tiga Roda 



Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456   E-ISSN : 2675-9802  

 

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author) 

5 

Kuesioner MIS MSS 

K6 2 2.45 

K7 3 2.64 

Total 25 17.55 

Rata-rata 3.75 2.51 

3. Membuat Weight Factor (WF) 

Membuat Weight Factor (WF) atau factor tertimbang. Bobot ini merupakan persentase nilai MIS per-

atribut terhadap total MIS seluruh atribut: 

a. Berikut adalah data hasil untuk Weight Factor (WF) dari Semen Merah putih : 

Tabel 2.7 Weight Factor (WF) Semen Merah Putih 

Kuesioner MIS MSS WF 

K1 5 3.18 0.20 

K2 3 3.18 0,12 

K3 5 3.18 0,20 

K4 3 3.45 0,12 

K5 4 3.18 0,16 

K6 2 2.91 0,08 

K7 3 3.45 0,12 

b. Berikut adalah data hasil untuk Weight Factor (WF) dari Semen Padang : 

            Tabel 2.8 Weight Factor (WF) Semen Padang 

Kuesioner MIS MSS WF 

K1 5 3.18 0.20 

K2 3 3.27 0,12 

K3 5 3.18 0,20 

K4 3 3 0,12 

K5 4 2.82 0,16 

K6 2 2.86 0,08 

K7 3 2.82 0,12 

 

 

 

 

 

c. Berikut adalah data hasil untuk Weight Factor (WF) dari Semen Tiga Roda 

Tabel 2.9 Weight Factor (WF) Semen Tiga Roda 
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Kuesioner MIS MSS WF 

K1 5 2.27 0.20 

K2 3 2.45 0,12 

K3 5 2.55 0,20 

K4 3 2.55 0,12 

K5 4 2.64 0,16 

K6 2 2.45 0,08 

K7 3 2.64 0,12 

 

4. Membuat Weight Score (WS) 

Bobot ini merupakan perkalian antara WF dengan rata-rata tingkat kepuasaan atau Mean Statisfaction 

Score (MSS). 

a. Berikut adalah data hasil untuk Weight Score dari Semen Merah Putih bedasarkan 

rumus : 

Tabel 2.10 Weight Score (WS) Semen Merah Putih 

Kuesioner MIS MSS WF WS 

K1 5 3.18 0.2 0.636 

K2 3 3.18 0.12 0.3816 

K3 5 3.18 0.2 0.636 

K4 3 3.45 0.12 0.414 

K5 4 3.18 0.16 0.5088 

K6 2 2.91 0.08 0.2328 

K7 3 3.45 0.12 0.414 

WEIGHT TOTAL 3.2232 

 

 

b. Berikut adalah data hasil untuk Weight Score dari Semen Padang: 
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     Tabel 2.11 Weight Score (WS) Semen Padang 

Kuesioner MIS MSS WF WS 

K1 5 3.18 0.2 0.636 

K2 3 3.27 0.12 0.3924 

K3 5 3.18 0.2 0.636 

K4 3 3 0.12 0.36 

K5 4 2.82 0.16 0.4512 

K6 2 2.86 0.08 0.2288 

K7 3 2.82 0.12 0.3384 

WEIGHT TOTAL 3.0428 

 

c. Berikut adalah data hasil untuk Weight Score dari Semen Tiga Roda 

Tabel 2.12 Weight Score (WS) Semen Tiga Roda 

Kuesioner MIS MSS WF WS 

K1 5 2.27 0.2 0.454 

K2 3 2.45 0.12 0.294 

K3 5 2.55 0.2 0.51 

K4 3 2.55 0.12 0.306 

K5 4 2.64 0.16 0.4224 

K6 2 2.45 0.08 0.196 

K7 3 2.64 0.12 0.3168 

WEIGHT TOTAL 2.4992 

 

 

 

 

 

 

5. Adapun angka index interprestasi 

                                                 Tabel 2.13 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
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Angka Index Interprestasi 

81% -100% Sangat Puas 

51%-80,99% Puas 

21%-50,99% Cukup puas 

11%-20,99% Kurang puas 

0%- 10,99% Tidak puas 

 

6. Menentukan Customer Statisfaction Index (CSI) 

Untuk menetukan nilai CSI dapat digunakan rumus maka hasil WAT dibagi dengan HS  sebagai 

berikut: 

3.2232

5
𝑥100 = 64,464 untuk Semen Merah Putih 

3.0428

5
𝑥100 = 60.856 untuk Semen Padang   

2.4992 

5
𝑥100 =  49,984 untuk Semen Tiga Roda 

Hasil akhir adalah untuk Semen Merah Putih, 64,464 % (Puas), hasil akhir adalah Untuk Semen 

Padang , 60,856 % (Puas), hasil akhir adalah Untuk Semen Tiga Roda 49,984 % (Cukup Puas). 

 

 

3. ANALISA DAN HASIL  

Hasil tampilan antar muka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk dioprasikan pada 

keadaan yang sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, sehingga akan diketahui 

apakah sistem atau aplikasi yang dibangunn dapat menghasilkan suatu tujuan yang dicapai, dan aplikasi Sistem 

pendukung keputusan ini dilengkapi dengan tampilan yang bertujuan untuk memudahkan penggunanya. Fungsi 

dari interface (antarmuka) ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output dari aplikasi. Pada 

aplikasi ini memiliki interface yang terdiri dari Pendaftran, Login , Penilaian kinerja,dan Tampilan hasil. 

 

3.1  Halaman Utama 

Dalam halaman utama untuk menampilkan pada tampilan menu pada awal sistem yaitu  Login atau juga 

pendaftaran dan menu utama. Adapun  menu halaman utama sebagai berikut. 

1. Login 

Login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung  jawab sebelum masuk 

ke Menu Utama. Berikut adalah tampilan Login: 
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Gambar 1 Login 

2. Pendaftaran 

Pendaftaran digunakan mendaftarkan pasien  untuk dapat memasuki aplikasi yang telah dibuat. Berikut 

adalah taampilan Pendaftaran: 

 
Gambar 2. Pendaftran 

3. Tampilan Menu Utama 

Interface menu utama (home) adalah sebagai tampilan view awal aplikasi dijalankan. Pada tampilan menu 

utama ada beberapa main menu yang terdapat di menu utama yaitu: kuisioner dan logout. 

 
    Gambar 3. Menu Utama 
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4. Tampilan Kuesioner 

 
    Gambar 4 Penilaian Kuesioner 

3.2 Halaman Adminstrator 

Pada halaman tampilan untuk admin hanya yang membedakan adalah untuk halaman login, tampilan 

menu utama, tampilan data produk, tampilan penilaian, tampilan data masyrakat, halaman hasil penilaian dan 

halaman logout . Berikut adalah tampilannya: 

5. Tampilan Login 

Halaman ini berfungsi untuk melakukan login sebagai admin. Adapun beberapa fungsional yang terdapat 

di dalamnya yaitu: penginputan username, penginputan password dan tombol login. Berikut adalah 

tampilannya: 

 

Gambar 5 Tampilan Login Admin 

1. Tampilan Menu Utama (Home) 

Interface menu utama (home) adalah sebagai tampilan view awal aplikasi dijalankan. Pada tampilan menu 

utama ada beberapa main menu yang terdapat di menu utama yaitu: halaman produk, halaman penilaian, 

halaman data responder, halaman hasil keputusan dan logout. 
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Gambar 6 Tampilan Menu Utama 

2. Tampilan Produk 

Tampilan Produk adalah tampilan halaman daftar produk, berikut adalah tampilannya.  

 

Gambaran 7 Tampilan Produk 

3. Tampilan Penilain 

Tampilan Penilaian adalah halaman tampilan penilain dari kriteria untuk produk.  
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Gambar 8 Tampilan Penilaian 

4. Tampilan Data Masyarakat 

Tampilan Data masyarakat adalah halaman untuk menampilkan daftar responder yang 

telah mengisi kuisioner. 

 

Gambar 9 Tampilan Data Masyarakat 

5. Tampilan Hasil 

Tampilan Hasil adalah halaman untuk menampilkan hasil perhitungan untuk 

menentukan nilai kepuasan dari responder. 
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Gambar 10 Tampilan Hasil 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang di bahas tentang kepuasan 

masyarakat terhadap semen menggunakan metode costumer satisfaction index terhadap sistem yang dirancang 

dan dibangun maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Metode Customer Satisfaction Index dapat melakukan perhitungan untuk mendapatkan hasil persentase 

tingkat kepuasan masyarakat  terhadap semen. 

2. Bedasarkan analiasa Sistem Pendukung Keputusan dapat menggunakan sebuah bahasa pemrograman web 

tersebut dalam pemecahan masalah untuk mengetahui tingkat kepuasan Masyarakat terhadap semen. 

3. Sistem pendukung keputusan dapat memberikan solusi terhadap pemilihan semen yang paling diminati 

Masyarakat.  
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