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 Boiler memiliki peranan penting didalam pembangkit listrik tenaga uap di 

Indonesia. Boiler Steam saat ini dalam keadaan tidak berfungsi sehingga 

perlu dilakukan analisa kerusakan. Analisa kerusakan Boiler dilakukan 

untuk memperoleh data komponen atau sistem yang diperkirakan mengalami 

kerusakan. Dari data kerusakan diharapkan dapat dijadikan acuan 

perbaikan. Tahap berikutnya, dari data-data yang sudah diperoleh dilakukan 

analisa kerusakan dari Boiler Steam. Untuk mengatasi kerusakan mesin 

Boiler Steam maka dibangun suatu sistem yang terkomputerisasi yaitu sistem 

pakar. Sistem pakar adalah suatu sistem yang mengadopsi pengetahuan dari 

pakar ke komputer agar komputer dapat menyelesaikan masalah seperti 

yang biasa dilakukan oleh para pakar. Dalam sistem pakar terdapat 

beberapa jenis metode sesuai dengan pemanfaatannya yaitu certainty factor, 

dempster shafer, Bayesian dan forward chaining. Hasil penelitian ini 

diharapkan pertama dapat menganlisa masalah terkait kerusakan mesin 

boiler steam  menggunakan metode dempster shafer pada PKS PT Subur 

Arum Makmur menghasilkan sistem yang dapat membantu bagian produksi 

PKS PT Subur Arum Makmur dalam mendeteksi kerusakan mesin boiler 

steam dari gejala yang dialami dan lebih efisien dibanding dengan cara 

manual. 
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1. PENDAHULUAN  

PT Subur Arum Makmur merupakan perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang perkebunan kelapa sawit dan 

pengolahan pabrik kelapa sawit dengan prodek berupa TBS ( Tandan Buah Segar ) dari perkebunan dan Crude Palm Oil ( 

CPO )  serta Palm Kernel (PK) dari pabrik kelapa sawit. Pada perusahaan ini, produksi dimana bagian persiapan material 

produksi akan dilakukan pemilihan TBS sebagai bahan utama. Pada proses produksi terdapat mesin boiler steam  

komponen kinerja produksi yang menjadi utama karena seluruh bahan baku produksi akan melalui mesin boiler steam 

sebelum dilakukan pemisahan aliran produksi dimana output pertama berupa CPO dan output kedua berupa palm kernel. 

Kinerja mesin boiler steam yang optimal akan berpengaruh pada proses produksi yang berlangsung. Boiler pada dasarnya 

terdiri dari bumbungan (drum) yang tertutup pada ujung pangkalnya dan dalam perkembangannya dilengkapi dengan 

pipa api maupun pipa air [1]. Boiler adalah sebuah katel uap yang tertutup serta panas pembakaran diteruskan ke air, 

sampai menjadi air beruap panas atau steam. Setelah itu uap panas tersebut dalam tekanan, yang dimanfaatkan untuk 
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suatuproses industri. Sistem ketel uap ini terdiri dari beberapa bagian yaitu sistema air bahan bakar, sistem uapa panas 

dan sistem feed water. Sedangkan peralatan bahan bakar tergantung jenis bahan bakarnya tersebut [2]. Berdasarkan fluida 

yang mengalir dalam pipa, maka boiler diklasifikasikan menjadi boiler pipa api (fire tube boiler) dan boiler pipa air 

(water tube boiler). Boiler pipa api pada bagian tubenya dialiri dengan gas pembakaran dan bagian lainnya yaitu sell 

dialiri air yang akan diuapkan. Tubenya langsung didinginkan oleh air yang melindunginya. Boiler berfungsi sebagai 

pesawat konversi energi yang mengkonversikan energi kimia (potensial) dari bahan bakar menjadi energi panas. Boiler 

adalah alat yang digunakan untuk menghasilkan uap air untuk sumber tenaga atau untuk proses pemanasan. 

Sistem Pakar merupakan sebuah sistem yang menggunakan pengetahuan manusia dimana pengetahuan tersebut 

dimasukkan ke dalam sebuah komputer dan kemudian digunakan untuk menyelesaikan masalah yang membutuhkan 

kepakaran atau keahlian manusia [4]. Pada penelitian ini akan menganalisa tentang bagaimana mendeteksi kerusakan 

mesin boiler steam dengan metode dempster shafer. 

Metode Dempster Shafer yaitu teori matematika untuk melakukan pembuktian berdasarkan belief  function (fungsi 

kepercayaan) dan plausibility. Teori Dempster-Shafer adalah suatu teori matematika untuk pembuktian berdasarkan belief 

functions and plausible reasoning (fungsi kepercayaan dan pemikiran yang masuk akal), yang digunakan untuk 

mengkombinasikan potongan informasi yang terpisah (bukti) untuk mengkalkulasi kemungkinan dari suatu peristiwa [5]. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Sebuah penelitian harus berdasarkan metodologi penelitian yang baik. Berikut ini merupakan metodologi pada 

penelitian ini: 

1. Teknik Pengumpulan Data (Data Collecting) 

a. Observasi 

Dalam melakukan observasi terhadap penelitin ini, terlebih dahulu dilakukan dengan pengamatan secara langsung 

di lapangan terhadap objek untuk mendapatkan informasi dasar dari suatu masalah yang diteliti yaitu mendeteksi 

kerusakan mesin Boiler Steam Kelapa Sawit. Pada teknik ini melakukan pengamatan secara langsung diarea pabrik 

kelapa sawit di PT Subur Arum Makmur yang berada di Sukaramai, Riau. Sehingga mendapatkan data yang akurat dari 

tempat obsrvasi terkait permasalahan yang terkait pada kerusakan mesin boiler steam kelapa sawit. 

b. Wawancara 

Proses wawancara adalah suatu teknik pengumpulan data dengan pembicaraan langsung untuk mendapatkan sebuah 

data yang konkret, maka sebaiknya dilakukan wawancara terhadap pihak yang berkaitan langsung dengan mesin boiler 

atau pakarnya. Berikut kerusakan, gejala-gejala kerusakan dan solusi pada mesin boiler kelapa sawit yang akan dirancang 

dalam sistem. 

 

Tabel 2.1 Data Gejala 

No Nama kerusakan Jenis Gejala Solusi 

1. Pompa Air Rusak 

Air tidak segera mengisi 

Menservice pompa air atau 

melakukan perawatan 

perbaikan dan mengganti 

bagian mesin yang 

bermasalah 

Suara pompa air kasar 

Pompa air tidak bekerja 

Tekanan air tidak bisa diatur 

Timbul suara hentakan pada pompa 

Blower tidak bekerja 

Tekanan melebi batas 

2. 
Kerusakan Trafo Input 

Listrik 

Air tidak segera mengisi 
Dengan membuat cadangan 

air yang lebih banyak didalam 

tangki umpan apabila listrik 

mati seketika akibat tarafo 

input rusak 

Tekanan tidak mau naik 

Boiler mati seketika 

Tidak bisa blowdown 

Tekanan pada mesin tidak naik 

Sering terjadi restar 

3. Filter Air Buntu/Rusak 

Air tidak segera mengisi Apabila filter air buntu, lemah 

dan 

tidak berfungsi. Harus 

dilakukan dengan 

cara pembongkaran tabung 

filter dan membersihkannya 

Suara pompa air kasar 

Pompa air tidak bekerja 

Timbul suara hentakan pada pompa 

2. Studi Kepustakaan (Study of Literature) 

Studi Literatur yang dilakukan dalam penelitian yaitu dengan mempelajari berbagai teori atau konsep yang  mendukung  

pokok penelitian yang dilakukan, dalam pembahasan peneliti banyak mengambil referensi dari beberapa jurnal nasional, 
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jurnal lokal maupun buku sebagai referensinya.  Dari pembahasan tersebut jumlah liferatur yang digunakan minimal 

memiliki 23 referensi, dengan sebuah liferatur tersebut diharapkan dapat membantu dalam menyelsaikan permasalahan 

yang terjadi terkait mendeteksi kerusakan pada Mesin Boiler Steam Kelapa Sawit. 

 

3. ANALISA DAN HASIL  

3.1   Kebutuhan Sistem 
Kebutuhan sistem merupakan syarat mutlak sebuah sistem dapat berjalan dengan baik, apabila salah satu kebutuhan 

sistem tidak dapat dipenuhi maka dapat dipastikan sistem tidak akan berjalan dengan optimal. Aplikasi Sistem Pakar 

dalam mendeteksi kerusakan mesin boiler steam membutuhkan bantuan aplikasi pendukung yang harus ada dalam 

menjalankan aplikasi yang dibangun pada Visual Studio. 

1. Perangkat Keras 

Perangkat keras yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah  

a. Processor Minimal Dual Core dengan Clock Speed  2 GHz  

b. RAM 2 GB 

c. Mouse 

d. Hardisk Minimal 160 Gb 

e. Printer  

2. Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan untuk perancangan dan pembuatan sistem adalah sebagai berikut: 

a. Sistem Operasi Minimal Windows 7.  

b. Net Framework 3.0. 

c. SAP Runtime 

d. Minimal Microsoft Office Access 2007. 

 

3.2  Hasil Tampilan Antarmuka 
Hasil tampilan antarmuka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk dioperasikan pada keadaan yang 

sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, sehingga akan diketahui apakah sistem atau 

aplikasi yang dirancang benar-benar dapat menghasilkan tujuan yang dicapai. 

Aplikasi Sistem Pakar ini  dilengkapi  dengan  tampilan yang bertujuan untuk memudahkan penggunanya. Fungsi 

dari antaramuka ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output dari aplikasi. Pada aplikasi ini memiliki 

interface yang terdiri dari Form Login, Form Menu Utama, Form Data Gejala, Form Data Kerusakan, Form Deteksi dan 

Form Laporan. 

1. Form Login 

Form Login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab sebelum masuk ke 

Menu Utama. Berikut adalah tampilan Form Login :  

 
Gambar 3.1 Form Login 

 

Berikut keterangan pada gambar 5.1  Form Login : 

a. Tombol Login digunakan untuk mem-validasikan username dan password yang telah kita isi pada kotak teks yang 

disediakan.  

b. Tombol Batal digunakan untuk menutup form login. 
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2. Form Menu Utama 

Form Menu Utama digunakan sebagai penghubung untuk Form Data Gejala,  Form Data Kerusakan, Form Deteksi 

dan Form Laporan. Berikut ini adalah tampilan dari form menu utama. 

 

 
Gambar 3.2 Form Menu Utama 

 

3. Form Gejala 

Form Gejala adalah Form yang digunakan untuk mengelola Data Gejala yang ada pada Sistem. Berikut adalah 

tampilan form Gejala: 

 

 
Gambar 3.3 Form Gejala 

 

Berikut keterangan pada gambar 5.3  form Gejala: 

a. Tombol Simpan digunakan untuk menyimpan Data Gejala. 

b. Tombol Ubah digunakan untuk mengubah Data Gejala yang telah ada sebelumnya. 

c. Tombol Hapus digunakan untuk menghapus Data Gejala yang telah ada sebelumnya 

d. Tombol Keluar digunakan untuk menutup form. 

4. Form Kerusakan 



              P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802 

 

    

Jurnal Cyber Tech  Vol. 3, No. 3,  Maret  2020 :  438– 444 

442 

Form Kerusakan adalah Form yang digunakan untuk mengelola Data Kerusakan yang ada pada Sistem. Berikut 

adalah tampilan form Data Kerusakan: 

 

 
Gambar 3.4 Form Kerusakan 

Berikut keterangan pada gambar 5.4  form Kerusakan: 

a. Tombol Simpan digunakan untuk menyimpan Data Kerusakan. 

b. Tombol Ubah digunakan untuk mengubah Data Kerusakan yang telah ada sebelumnya. 

c. Tombol Hapus digunakan untuk menghapus Data Kerusakan yang telah ada sebelumnya 

d. Tombol Keluar digunakan untuk menutup form. 

 

5. Form Basis Pengetahuan 

Form Basis Pengetahuan adalah Form yang digunakan untuk mengelola Data Basis Pengetahuan yang ada pada 

Sistem. Berikut adalah tampilan form Data Basis Pengetahuan: 

 

 
Gambar 3.5 Form Basis Aturan 

 

Berikut keterangan pada gambar 5.5  form Basis Aturan : 

a. Tombol Simpan digunakan untuk menyimpan Data Basis Pengetahuan. 

b. Tombol Ubah digunakan untuk mengubah Data Basis Pengetahuan yang telah ada sebelumnya. 
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c. Tombol Hapus digunakan untuk menghapus Data Basis Pengetahuan yang telah ada sebelumnya 

d. Tombol Bersih digunakan untuk membersihkan isi textbox 

e. Tombol Keluar digunakan untuk menutup form. 

6. Form Laporan 

Form Laporan adalah form yang digunakan untuk menampilkan hasil dari algoritma Dempster Shafer tentang 

mengidentifikasikan kerusakan mesin boiler pada sekolah. Berikut ini adalah tampilan dari form Laporan: 

 

 
Gambar 3.6 Form Laporan 

 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan analisa pada permasalahan yang terjadi dalam kasus yang diangkat tentang mendeteksi kerusakan yang 

terjadi pada mesin boiler steam dengan menggunakan metode Dempster Shafer, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisa penelitian yang telah dilakukann pada PT Subur Arum Makmur sebelumnya, dapat 

dijadikan referensi untuk menyelesaikan masalah terkait kerusakan mesin Boiler Steam Kelapa Sawit dengan 

menngunakan metode Dempster Shafer. 

2. Berdasarkan penerapan sistem yang dibangun dapat menyelesaikan masalah dengan menggunakan metode 

Dempster Shafer. 

3. Berdasarkan hasil rancangan sistem yang dibangun dapat dijadikan referensi menyelesaikan masalah. 

4. Berdasarkan pengujian aplikasi, diharapkan dapat menyelesaikan masalah diperkebunan kelapa sawit dalam hal 

mendeteksi kerusakan mesin Boiler Steam. 
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