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CV. Maju Anugerah merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
dibidang penjualan peralatan penunjang pendidikan dimana permasalahan
yang dihadapi perusahaan ini adalah penurunan penjualan yang diakibatkan
oleh beberapa faktor seperti persaingan yang sangat banyak dan adanya
Covid-19 yang mengubah perilaku konsumen. Dengan begitu perusahaan ini
ingin meningkatkan penjualan diperusahaan tersebut. Berdasarkan
permasalahan tersebut maka perlu dibangun sebuah sistem yang dapat
digunakan untuk mengolah data transaksi yang ada di perusahaan tersebut
untuk menentukan pola penjualan di perusahaan tersebut dengan
pengimplementasian data Mining menggunakan algoritma Apriori.
Diharapkan penggimplementasian algoritma Apriori ini mampu menentukan
pola penjualan yang dapat dimanfaatkan sebagai strategi peningkatan
penjualan di CV. Maju Anugerah. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah
sistem penentuan pola penjualan yang mengimplementasikan data Mining
dengan menggunakan algoritma Apriori yang dapat membantu CV. Maju
Anugerah terkait peningkatan strategi penjualan diperusahaan tersebut.
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1. PENDAHULUAN

Dalam dunia usaha khususnya pada perusahaan yang fokus pada penjualan barang, perusahaan dituntut
untuk dapat bersaing agar perusahaan dapat berkembang dengan baik [1]. Banyak faktor yang berpengaruh
didalamnya mulai dari saingan yang banyak, kemajuan teknologi, hingga bencana yang terjadi saat ini yaitu
pandemi Covid-19 yang memberi dampak ke berbagai sektor seperti pendidikan, kesehatan maupun ekonomi
[2]. Faktor-faktor tersebut tentunya memberi dampak ke perusahan-perusahaan di bidang bisnis penjualan.
Salah satunya yaitu penurunan penjualan dan pemasaran produk karena penurunan permintaan konsumen.
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Dalam situasi saat ini para pengusaha sudah menggunakan teknologi informasi untuk mengembangkan
bisnis mereka. Pemanfaatan teknologi seperti penggunaan aplikasi e-commerce juga sudah dilakukan oleh
para pelaku bisnis terlebih dalam bisnis penjualan. Hal itu dikarenakan penggunaan yang lebih mudah dan
efisien serta dapat memperluas pemasaran produk dengan mudah. Tidak hanya berdampak ke pelaku bisnis,
pesatnya kemunculan teknologi informasi dan komunikasi mengubah perilaku konsumen saat ini.
Karakteristik dan faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen telah berkembang menjadi kenyataan bahwa
sebagian besar pembeli sekarang lebih memilih belanja online . Dengan kemudahan teknologi informasi
tersebut menjadikan banyaknya pelaku bisnis penjualan pada saat ini terutama bisnis berbasis online.
Dampaknya adalah menjadikan persaingan bisnis penjualan semakin ketat. Dengan demikian pelaku-pelaku
bisnis penjualan akan terus mencari strategi maupun inovasi agar tetap bisa meningkatkan penjualan mereka

[3].

CV. Maju Anugerah merupakan salah satu distributor penjualan Peralatan Penunjang Pendidikan untuk
memenuhi kebutuhan dalam peratalatan penunjang di bidang pendidikan. Dalam aktivitas penjualan di
perusahaan tersebut, ada banyak data transaksi penjualan yang diperoleh dan hanya digunakan sebagai arsip
perusahaan, namun data tersebut dapat diolah dan menghasilkan keputusan [3]. Dari kumpulan data itu,
banyak informasi yang bermanfaat yang dapat digunakan, salah satunya adalah untuk memahami pola
pembelian barang konsumen yang berguna untuk meningkatkan penjualan produk [4]. Untuk menggunakan
data transaksi penjualan tersebut, data mining dapat menggunakan teknik atau metode tertentu untuk
menemukan pola atau informasi pada data yang dipilih [5]. Peran algoritma Apriori dapat membantu
mendapatkan pola pembelian produk yang paling sering dibeli melalui proses pembentukan kombinasi
produk [6]. Algoritma Apriori merupakan teknik yang paling sering dipakai karena dalam pengolahan
frekuensi item yang ada pada database sangat sederhana dan mudah. Penerapan teknik Apriori ini paling
banyak diusulkan oleh beberapa peneliti karena memiliki kemampuan untuk menemukan semua item
association rule dalam database transaksi yang memenuhi nilai persyaratan minimum dan nilai batasan
minimum [7].

Dengan pemanfaatan data mining menggunakan algoritma Apriori dalam mengelola data transaksi
penjualan nantinya akan dihasilkan informasi pola penjualan yang dapat dimanfaatkan untuk mengetahui
pola penjualan sehingga dapat menemukan strategi untuk meningkatkan penjualan di perusahaan distributor
tersebut.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengimplementasikan algoritma Apriori pada dataset berupa data riwayat transaksi
penjualan. Tahapan penelitian adalah pengumpulan data, pemrosesan data, analisis pola frekuensi tertinggi
menggunakan algoritma Apriori, pembentukan pola aturan asosiasi, dan pengujian hasil eksperimen [8].
Proses pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi dan wawancara dengan karyawan CV. Maju
Anugerah. Data penjualan yang digunakan untuk penelitian ini yaitu data penjualan pada tahun 2020. Adapun
tahapan-tahapan metode penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut:

Identifikasi Pengumpulan Perhitungan
Algoritma
Masalah pate Apriori Kesimpulan

g U ¢ U N U 2

Studi Penerapan Analisis
Literatur Data Hasil
Mining

Gambar 1. Tahapan Penelitian
2.1 Metode Apriori
Perhitungan metode algoritma Apriori untuk menemukan aturan asosiasi dari data transaksi penjualan
akan dilakukan dengan berbagai tahap. Adapun tahapan-tahapan tersebut adalah sebagai berikut:

1. Analisis Pola Frekuensi Tinggi dengan Algoritma Apriori

Tahap ini mencari kombinasi item yang memenuhi syarat minimum dari nilai support dalam basis data.
Nilai support sebuah item diperoleh dengan menggunakan rumus berikut:
Support A=(Jumlah Transaksi Mengandung A)/(Total Transaksi) x 100%
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Nilai minimum support yang telah ditentukan yaitu >25% maka nilai dari support 1 itemset yang memenuhi
nilai minimum support adalah sebagai berikut:
Tabel 1. Hasil Perhitungan Nilai Support 1 Itemset

Nama Produk Frekuensi Support 1 Itemset
Proyektor Viewsonic PA500s 32 52,46%
Dell Notebook-Core i3 24 39,34%
Epson Print Scan Copy 22 36,07%
Speaker Portable 15 17 27,87%
Lemari Kayu Expo 17 27,87%
Set Meja dan Kursi Guru 16 26,23%
Whiteboard (120cm x 240cm) 16 26,23%

Sementara itu nilai support dari 2 item diperoleh dengan menggunakan rumus Support (A,B) = P
(ANB).
Support A,B =

Jumlah Transaksi Mengandung A dan B

x100%
Total Transaksi
Nilai minimum support yang telah ditentukan yaitu >25% maka nilai dari support 2 itemset yang
memenubhi nilai minimum support adalah sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil Perhitungan Nilai Support 2 Itemset

Nama Produk Frekuensi Support 2 Itemset
Proyektor Viewsonic PA500s, Dell Notebook-Core i3 23 37,70%
Proyektor Viewsonic PA500s, Epson Print Scan Copy 20 32,79%
Dell Notebook-Core i3, Epson Print Scan Copy 16 26,23%

2. Pembentukan Aturan Asosiasi
Setelah semua pola frekuensi tinggi ditemukan kemudian dicari aturan asosiasi yang memenuhi syarat

minimum untuk confidence dengan menghitung confidence aturan asosiatif ANB. Nilai confidence dari
aturan ANB diperoleh dari rumus berikut:

Jumlah Transaksi Mengandung A dan B

Confidence = P(B|A) =

x100%

Jumlah Transaksi Mengandung A

Nilai minimum confidence yaitu >70% maka nilai confidence yang memenuhi syarat yaitu sebagai berikut:

Tabel 3. Hasil Perhitungan Nilai Confidence

. Frekuensi Confidence
2 Itemset Frekuensi A (ANB) %)
Dell Notebook-Core i3, Proyektor Viewsonic PA500s 24 23 95,83%
Epson Print Scan Copy, Proyektor Viewsonic PA500s 22 20 90,91%
Epson Print Scan Copy, Dell Notebook-Core i3 22 16 72,73%
Proyektor Viewsonic PA500s, Dell Notebook-Core i3 32 23 71,88%

Maka nilai support dan confidence dengan pola kombinasi 2 itemset dengan minimum support >25%
dan minimum confidence >70% yaitu:

Tabel 4. Hasil Perhitungan Support dan Cofidence

2 ltemset Support Confidence
Dell Notebook-Core i3, Proyektor Viewsonic PA500s 37,70% 95,83%
Epson Print Scan Copy, Proyektor Viewsonic PA500s 32,79% 90,91%
Epson Print Scan Copy, Dell Notebook-Core i3 26,23% 72,73%
Proyektor Viewsonic PA500s, Dell Notebook-Core i3 37,70% 71,88%
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Tahap-tahap yang telah dilakukan telah memenuhi pola kombinasi 2 itemset dengan ketentuan nilai

minimum support >25% dan nilai minimum confidence >70% maka dapat diambil kesimpulan berdasarkan
tabel 3.9 sebagai berikut:

1.

2.

Jika membeli Dell Notebook-Core i3 maka akan membeli Proyektor Viewsonic PA500s dengan nilai
support 37,70% dan nilai confidence 95,83% dari transaksi yang dianalisis.

Jika membeli Epson Print Scan Copy maka akan membeli Proyektor Viewsonic PA500s dengan nilai
support 32,79% dan nilai confidence 90,91% dari transaksi yang dianalisis.

Jika membeli Epson Print Scan Copy maka akan membeli Dell Notebook-Core i3 dengan nilai support
26,23% dan nilai confidence 72,73% dari transaksi yang dianalisis.

Jika membeli Proyektor Viewsonic PA500s maka akan membeli Dell Notebook-Core i3 dengan nilai
support 37,70% dan nilai confidence 71,88% dari transaksi yang dianalisis.

ANALISA DAN HASIL
Berdasarkan hasil perhitungan secara manual dan menggunakan sistem yang dibangun hasil pengujian

menunjukkan hasil yang sama. Hal ini menunjukkan bahwa program yang telah dibangun menggunakan
software telah berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang diharapkan.

4,

- 4 P’Omllﬂ‘ 2 - - = e E;é) g
PROSES APRIORI
Mulai Proses iv"! Keluar
| Itemset 2
No Pola Kombinasi 2 ltem Produk 1 Produk 2 Frekuensi SuppotA& B % Confidence % *

1 Dell Notebook-Core i3 , Epson Print Sca 1 5 17 27.42 68

Dell Notebook-Core i3 , Leman Kayu Expo 1 30 3 484 12

Dell Notebook-Core i3 , Proyektor Views 1 RE] 23 371 92

Dell Notebook-Core i3 , Set Meja Dan K 1 49 5 8.06 20 m
Dell Notebook-Core i3 , Speaker Portabl 1 5 8,06 20

Dell Notebook-Core i3 , Whiteboard (120 1 61 9 14,52 36

Epson Print Scan Copy , Leman Kayu E 5 1 161 435

=
T T

Minimum Support 25

Proses Lihat Rule
Minimum Confidence: 70 SN
Hasil Pola Kombinasi 2 itemset
No. Pola Kombinasi 2 ltem Frekuensi Support A& B % Confidence %
1 Proyektor Viewsonic PA500s , Dell Notebook 23 371 71,88
2 Dell Notebook-Core i3 , Proyektor Viewsonic 23 371 92
3 Epson Print Scan Copy , Proyektor Viewsoni 20 3226 86,96 |
4 Epson Print Scan Copy , Dell Notebook-Core i3 17 2742 7391

Gambar 2. Hasil Perhitungan Menggunakan Sistem

KESIMPULAN
Adapun kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian dengan pengimplementasian data Mining

dalam menentukan pola penjualan peralatan penunjang pendidikan di CV. Maju Anugerah menggunakan
algoritma Apriori adalah sebagai berikut:

1.

2.

Pengimplementasian data Mining menggunakan algoritma Apriori dapat menghasilkan pola kombinasi
itemset dan rule yang dapat dimanfaatkan sebagai informasi atau pengetahuan mengenai pola penjualan.
Proses penentuan pola penjualan peralatan penunjang pendidikan di CV. Maju Anugerah dengan
menerapkan data Mining menggunakan algoritma Apriori dilakukan dengan melihat kecondongan
konsumen dalam membeli barang atau produk berdasarkan pola kombinasi 2 itemset.

Berdasarkan hasil perhitungan manual maupun menggunakan sistem dengan penerapan algoritma
Apriori diperoleh pola penjualan yang paling sering dibeli oleh konsumen yaitu produk Dell Notebook-
Core i3 dan Proyektor Viewsonic PA500s dengan nilai penunjang 37,70% dan nilai kepastian 95,83%.
Maka produk tersebut dapat direkomendasikan kepada konsumen ataupun dilakukan peletakan produk
secara berdekatan.
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4. Berdasarkan hasil penerapan dan pengujian sistem yang telah dirancang, sistem ini mampu membantu
CV. Maju Anugerah untuk melihat pola penjualan sehingga saat pengolahan data bisa dilihat produk-
produk apa saja yang sering dibeli oleh konsumen dan dapat dimanfaatkan untuk mengatur
perekomendasian produk maupun peletakan produk.
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