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         CV. Surya Manggala Medan merupakan badan usaha yg bergerak di 

bidang keramik yang beralokasi di Jalan Brigjen Katamso no.740 Medan. 

Produk Keramik merupakan barang yang sangat dibutuhkan untuk sebuah 

bangunan (rumah, kantor, dll). Dari sumber data penjualan menunjukkan 

permintaan produk keramik semakin meningkat. Dengan begitu banyaknya 

data transaksi yang digunakan sebagi acuan menjual produk dengan harga 

modal yang hanya mendapatkan keuntungan kecil dan apabila masih tidak 

laku terjual pemilik toko keramik melakukan pemusnahan produk. CV. Surya 

Manggala harus menggunakan strategi promosi penjualan, agar dapat 

meningkatkan penjualan dengan menganalisa pola penjualan keramik. 

       Permasalaha pada perusahaan tersebut, maka membutuhkan suatu sistem 

yang cocok dalam menganalisa penjualan dengan keilmuan data mining. Data 

mining sudah banyak digunakan dalam pengelolahan data untuk 

menghasilkan pengetahuan, salah satunya adalah menggunakan Data mining 

dengan menggunakan algoritma Apriori. Sehingga Apriori merupakan salah 

satu alternatif yang dapat digunakan untuk menentukan himpunan data yang 

paling sering muncul (frequent itemset) dalam sebuah kumpulan data. 

        Hasil yang didapatkan, berupa sistem menganalisa pola penjualan 

keramik dengan menggunakan algoritma Apriori yang lebih efisien maupun 

efektif dalam mengetahui strategi promosi penjualan. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia usaha saat ini telah membawa para pelaku dunia usaha pada persaingan yang sangat 

ketat untuk meningkatkan penjualan, hal itu tidak menutup kemungkinan untuk perkembangan CV. Surya 

Manggala Medan, yang pada saat ini juga dihadapkan pada persaingan ketat untuk meningkatkan penjualan. 

CV. Surya Manggala Medan merupakan badan usaha yg bergerak di bidang keramik yang beralokasi di Jalan 

Brigjen Katamso no.740 Medan. Produk Keramik merupakan barang yang sangat dibutuhkan untuk sebuah 

bangunan (rumah, kantor, dll). Dari sumber data penjualan menunjukkan permintaan produk keramik semakin 

meningkat. Dengan begitu banyaknya data transaksi yang digunakan sebagi acuan menjual produk dengan 

harga modal yang hanya mendapatkan keuntungan kecil dan apabila masih tidak laku terjual pemilik toko 

keramik melakukan pemusnahan produk[1]. Dengan begitu CV. Surya Manggala harus menggunakan strategi 

promosi penjualan, agar dapat meningkatkan penjualan dengan menganalisa pola penjualan keramik. Maka 

sistem yang cocok dalam menganalisa penjualan dengan keilmuan data mining. 

Data Mining adalah proses penggalian data secara mendalam untuk mengetahui hal yang berarti dan tidak 

diketahui keberadaanya dan Data mining sudah banyak digunakan dalam pengelolahan data untuk 

menghasilkan pengetahuan, salah satunya adalah menggunakan Data mining dengan menggunakan algoritma 

Apriori [2]. 

Apriori merupakan satu algoritma dasar yang diusulkan oleh Agrawal dan Srikan pada tahun 1994 untuk 

menemukan frequent itemsets pada aturan asosiasi Boolean. Ide utama pada algoritma apriori adalah : pertama, 

mencari frequent itemset (himpunan item-item yang memenuhi minimum support) dari basis data transaksi, 

kedua – menghilangkan itemset degaan frekuensi [3]. Sehingga Apriori merupakan salah satu alternatif yang 

dapat digunakan untuk menentukan himpunan data yang paling sering muncul (frequent itemset) dalam sebuah 

kumpulan data [4]. Maka hasil proses dibuat dapat dikembangkan dengan menggunakan sistem berbasis 

komputer. Dari sistem tersebut mendapatkan hasil yang maksimal dalam menganalisa pola penjualan keramik 

dengan menggunakan algoritma Apriori yang lebih efisien maupun efektif dalam mengetahui strategi promosi 

penjualan. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Dalam melakukan pengujian sistem, dilakukan penelitian atau pengambilan data secara 

langsung seperti wawancara kepada karyawan toko, untuk menganalisa penjualan kebutuhan 

pokok. Dengan menggunakan beberapa metode pengumpulan data yang akan dijabarkan 

pada pembahasan  dapat menyelesaikan masalah dan mendapatkan data yang dibutuhkan 

dalam penelitian. Berikut ini adalah data yang digunakan sebagai sampel dalam penelitian 

ini yaitu sebagai berikut: 
2.1 Identifikasi Data Transaksi 

Identifikasi data dilakukan setelah data terkumpul dan sesuai dengan kebutuhan sistem ini. Oleh sebab 

itu, untuk menghasilkan kesimpulan berdasarkan aturan (rule) pada analisis data diperlukan data transaksi yang 

telah dibeli pelanggan. Analisis data tersebut dilakukan berdasarkan teknik aturan asosiasi menggunakan 

algoritma Apriori dengan beberapa iterasi atau langkah-langkah. Data yang diambil merupakan data transaksi 

penjualan produk pada tanggal 02 Desember 2019s/d 31 Mei 2020 pada CV Surya Manggala Data tersebut 

adalah data sample dari data transaksi sebanyak 30 transaksi dan dapat dilihat pada tabel 3.2 data transaksi. 

Tabel 1. Data Transaksi 
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1 TF001 02/12/19 √  √  √ √    √   

2 TF002 03/12/19  √   √  √   √   

3 TF003 04/12/19 √  √      √  √  

4 TF004 05/12/19 √   √  √  √     

5 TF005 06/12/19  √ √ √     √    

6 TF006 07/12/19 √     √  √ √    

7 TF007 08/12/19  √   √  √     √ 

8 TF008 09/12/19   √  √ √       

9 TF009 10/12/19  √  √ √     √   

10 TF010 11/12/19 √  √      √  √  

11 TF011 12/12/19 √ √     √      
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Tabel 1. Data Transaksi 
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12 TF012 13/12/19   √  √ √    √   

13 TF013 14/12/19 √  √ √     √    

14 TF014 15/12/19    √ √       √ 

15 TF015 16/12/19 √  √   √   √ √   

16 TF016 17/12/19  √   √  √      

17 TF017 18/12/19   √ √     √  √  

18 TF018 19/12/19 √  √ √         

19 TF019 20/12/19   √ √   √ √     

20 TF020 21/12/19 √    √    √  √  

Lanjutan Lampiran 

180 AF180 29/05/2020 √  √ √    √ √    

 

2.2 Analisis Pencarian Pola Frekuensi Tinggi 

Dari tabel 1. Misalkan ada 180 transaksi dan kemudian dilakukan pencarian nilai Support Item dengan 

rumus: 

Support  (A) =
Jumlah Transaksi mengandung A

Total Transaksi
 x 100%   

Mencari calon 1 Item Set dengan nilai Support  sebagai berikut: 

Tabel 2. Calon 1 Item Set 

No Kode Item Frekuensi Kemunculan Support  

1 Retro Tile 72 (72/180) x 100%= 40.00% 

2 Minimalist Tile 56 (56/180) x 100%= 30.00% 

3 Mozaic Tile 96 (96/180) x 100%= 53.33% 

4 Stone Tile  78 (78/180) x 100%=43.33% 

5 Hexagonal Tile 78 (78/180) x 100%= 43.33% 

6 Wood Tile 60 (60/180) x 100%= 33.33% 

7 Double Loading Tile 36 (36/180) x 100%= 20.00% 

8 Deco Tile 30 (30/180) x 100%= 16.67% 

9 Multipipe Tile 66 (66/180) x 100%= 36.67% 

10 Solubel Salt Tile 54 (54/180) x 100%= 30.00% 

11 Mix Tile 36 (36/180) x 100%= 20.00% 

12 Rustic Tile  18 (18/180) x 100%= 10.00% 

 

Berdasarkan tabel 2. yang berisi item-item dengan nilai Support  yang dimilikinya dengan menetapkan 

minimum Support  ≥ 20%, maka item – item yang memiliki nilai Support  kurang dari 20% dihilangkan. Hasil 

dapat terlihat pada tabel 3. 

Tabel 3. Nilai Support 1Item Set Memenuhi Minimum Support  

No Kode Item Frekuensi Kemunculan Support  

1 Retro Tile 72 40.00% 

2 Minimalist Tile 56 30.00% 

3 Mozaic Tile  96 53.33% 

4 Stone Tile 78 43.33% 

5 Hexagonal Tile 78 43.33% 

6 Wood Tile 60 33.33% 

7 Double Loading Tile 36 20.00% 

8 Multipipe Tile 30 36.67% 

9 Solubel Salt Tile 66 30.00% 

10 Mix Tile 54 20.00% 
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2.3 Pembentukan Pola Kombinasi Dua Item Set 

Pembentukan pola frekuensi 2-Item Set dibentuk dari Item-Item produk yang memenuhiMinimum Support 

yaitu dengan cara mengkombinasi semua Item kedalam pola kombinasi2-Item Set kemudian hitung nilai 

Support -nya dengan rumus :  

𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡 (A) =
Jumlahtransaksi mengandung nilai A dan B

Total transaksi
X 100%  

Tabel 4. Pola Kombinasi 2-Item Set dengan Nilai Support  

No Pola 2 Item Set Frekuensi Kemunculan Nilai Support     

1 Retro Tile, Minimalist Tile 6 (6/180) x 100%= 3.33% 

2 Retro Tile, Mozaic Tile 48 (48/180) x 100%= 26.67% 

3 Retro Tile, Stone Tile 30 (30/180) x 100%= 16.67% 

4 Retro Tile, Hexagonal Tile 12 (12/180) x 100%= 6.67% 

5 Retro Tile, Wood Tile 24 (24/180) x 100%= 13.33% 

6 Retro Tile, Double Loading Tile 36 (36/180) x 100%= 3.33% 

7 Retro Tile, Deco Tile 18 (18/180) x 100%= 10.00% 

8 Retro Tile, Multipipe Tile 48 (48/180) x 100%= 26.67% 

9 Retro Tile, Solubel Salt Tile 12 (12/180) x 100%= 6.67% 

10 Retro Tile, Mix Tile 18 (18/180) x 100%= 10.00% 

11 Retro Tile, Rustic Tile 0 (0/180) x 100%= 0.00% 

12 Minimalist Tile, Mozaic Tile 24 (24/180) x 100%= 13.33% 

13 Minimalist Tile, Stone Tile 18 (18/180) x 100%= 10.00% 

14 Minimalist Tile, Hexagonal Tile 24 (24/180) x 100%= 13.33% 

15 Minimalist Tile, Wood Tile 12 (12/180) x 100%= 6.67% 

16 Minimalist Tile, Double Loading Tile 24 (24/180) x 100%= 13.33% 

17 Minimalist Tile, Deco Tile 0 (0/180) x 100%= 0.00% 

18 Minimalist Tile, Multipipe Tile 36 (36/180) x 100%= 3.33% 

19 Minimalist Tile, Solubel Salt Tile 12 (12/180) x 100%= 6.67% 

20 Minimalist Tile, Mix Tile 36 (36/180) x 100%= 3.33% 

… … … … 

66 Mix Tile, Rustic Tile 0 (0/180) x 100%= 0.00% 

  

Dengan menetapkan minimum Support  ≥ 20%, maka item – item yang memiliki nilai Support  kurang 

dari 20% dihilangkan. Hasil dapat terlihat pada tabel berikut ini: 

Tabel 5. Pola Kombinasi 2-Item Set 

No Pola 2 Item Set 
Frekuensi Kemunculan 

A ∩ B 
Nilai Support  

1 Retro Tile, Mozaic Tile 48 (48/180) x 100%= 26.67% 

2 Retro Tile, Multipipe Tile 48 (48/180) x 100%= 26.67% 

3 Mozaic Tile, Stone Tile 48 (48/180) x 100%= 26.67% 

4 Mozaic Tile, Wood Tile 36 (36/180) x 100%= 20.00% 

5 Mozaic Tile, Multipipe Tile 48 (48/180) x 100%= 26.67% 

6 Hexagonal Tile, Solubel Salt Tile 42 (42/180) x 100%= 23.33% 

 

2.4 Perhitungan Nilai Confidence 

Kemudian akan dihitung nilai Confidence dengan aturan minimum Confidence = 60% ditentukan 

dari setiap kombinasi Item yang terdapat pada tabel 3.5 berdasarkan rumus : 

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 =
Jumlah Transaksi Mengandung A dan B

Total Transaksi Mengandung A
 𝑋 100%  

Tabel 6. Hasil Confidence 

No Pola 2 Item Set 

Frekuensi 

Kemunculan 

A 

Frekuensi 

Kemunculan 

A∩B 

Nilai Confidence 

1 Retro Tile, Mozaic Tile 72 48 (48/72) x 100%= 66.67% 
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Tabel 6. Hasil Confidence (Lanjutan) 

No Pola 2 Item Set 

Frekuensi 

Kemunculan 

A 

Frekuensi 

Kemunculan 

A∩B 

Nilai Confidence 

2 Mozaic Tile, Retro Tile 96 48 (48/96) x 100%= 50.00% 

3 Retro Tile, Multipipe Tile 72 48 (48/72) x 100%= 66.67% 

4 Multipipe Tile, Retro Tile 66 48 (48/66) x 100%= 72.72% 

5 Mozaic Tile, Stone Tile 96 48 (48/96) x 100%= 50.00% 

6 Stone Tile, Mozaic Tile 78 48 (48/78) x 100%= 61.53% 

7 Mozaic Tile, Wood Tile 96 48 (48/96) x 100%= 50.00% 

8 Wood Tile, Mozaic Tile 60 36 (36/60) x 100%= 60.00% 

9 Mozaic Tile, Wood Tile 96 48 (48/96) x 100%= 50.00% 

10 Multipipe Tile, Mozaic Tile 66 48 (48/66) x 100%= 72.72% 

11 Hexagonal Tile, Solubel Salt Tile 78 42 (42/78) x 100%= 53.85% 

12 Solubel Salt Tile, Hexagonal Tile 54 42 (42/54) x 100%= 77.78% 

 

 Dengan nilai Confidence yang didapat, kemudian hilangkan nilai Confidence yang tidak memenuhi 

ketentuan kurang dari Confidence 60 % yaitu sebagai berikut: 

Table 7. Hasil Minimum Confidence 

No Aturan 

Frekuensi 

Kemunculan 

A 

Frekuensi 

Kemunculan 

A∩B 

Nilai Confidence  

1 Solubel Salt Tile, Hexagonal Tile 54 42 77.78% 

2 Multipipe Tile, Mozaic Tile 66 48 72.72% 

3 Multipipe Tile, Retro Tile 66 48 72.72% 

4 Retro Tile, Multipipe Tile 72 48 66.67% 

5 Retro Tile, Mozaic Tile 72 48 66.67% 

6. Stone Tile, Mozaic Tile 78 48 61.53% 

7 Wood Tile, Mozaic Tile 60 36 60.00% 

   

2.5 Pembentukan Aturan Asosiasi 

Dari tahap-tahap yang telah dilakukan sebelumnya memenuhi pola kombinasi 2 itemset, dengan ketentuan 

minimum Support  20% dan minimum Confidence  = 60%  maka aturan asosiasi yang terbentuk adalah sebagai 

berikut : 

Table 8. Aturan Asosiasi Yang Terbentuk 

No Aturan Support  Confidence 

1 Solubel Salt Tile, Hexagonal Tile 23.33% 77.78% 

2 Multipipe Tile, Mozaic Tile 26.67% 72.72% 

3 Multipipe Tile, Retro Tile 26.67% 72.72% 

4 Retro Tile, Multipipe Tile 26.67% 66.67% 

5 Retro Tile, Mozaic Tile 26.67% 66.67% 

6. Stone Tile, Mozaic Tile 26.67% 61.53% 

7 Wood Tile, Mozaic Tile 20.00% 60.00% 

 

Dari aturan asosiasi yang terbentuk pada tabel 3.8 maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Jika pelanggan membeli (Solubel Salt Tile) maka akan dipasangkan bersama (Hexagonal Tile) dengan 

Support 23.33% dan Confidence  77.78%. 

2. Jika pelanggan membeli (Multipipe Tile) maka akan dipasangkan bersama (Mozaic Tile)dengan Support 

26.67% dan Confidence  72.72%. 

3. Jika pelanggan membeli (Multipipe Tile) maka akan dipasangkan bersama (Retro Tile)dengan Support 

26.67% dan Confidence  72.72%. 

4. Jika pelanggan membeli (Retro Tile) maka akan dipasangkan bersama (Multipipe Tile)dengan Support 

26.67% dan Confidence 66.67%. 

5. Jika pelanggan membeli (Retro Tile) maka akan dipasangkan bersama (Mozaic Tile)dengan Support 

26.67% dan Confidence 66.67%. 

6. Jika pelanggan membeli(Stone Tile) maka akan dipasangkan bersama (Mozaic Tile)dengan Support 

26.67% dan Confidence 61.53%. 
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7. Jika pelanggan membeli (Wood Tile) maka akan dipasangkan bersama (Mozaic Tile)dengan Support 

20.00% dan Confidence 60.00%.  

 

2.6 Hasil Analisa Pola Penjualan 

Dari aturan asosiasi yang didapat maka dapat ditentukan hasil rekomendasi yang akan dipergunakan oleh 

pihak perusahaan(toko) : 

Tabel 9. Hasil Rekomendasi 

No Hasil Rekomendasi 

1 
Jika pelanggan membeli kebutuhan pokok (Solubel Salt Tile) maka dapat direkomendasikan 

kepada pelanggan untuk membeli juga (Hexagonal Tile). 

2 
Jika pelanggan membeli kebutuhan pokok (Multipipe Tile) maka dapat direkomendasikan 

kepada pelanggan untuk membeli juga (Mozaic Tile). 

3 
Jika pelanggan membeli kebutuhan pokok (Multipipe Tile) maka dapat direkomendasikan 

kepada pelanggan untuk membeli juga (Retro Tile). 

4 
Jika pelanggan membeli kebutuhan pokok (Retro Tile) maka dapat direkomendasikan kepada 

pelanggan untuk membel juga (Multipipe Tile). 

5 
Jika pelanggan membeli kebutuhan pokok (Retro Tile) maka dapat direkomendasikan kepada 

pelanggan untuk membeli juga (Mozaic Tile). 

6 
Jika pelanggan membeli kebutuhan pokok (Stone Tile) maka dapat direkomendasikan kepada 

pelanggan untuk membeli juga (Mozaic Tile). 

7 
Jika pelanggan membeli kebutuhan pokok (Wood Tile) maka dapat direkomendasikan kepada 

pelanggan untuk membeli juga (Mozaic Tile). 

  

3. ANALISA DAN HASIL 

Hasil tampilan antar muka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk dioperasikan pada 

keadaan yang sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, sehingga akan diketahui 

apakah sistem atau aplikasi yang dibangun dapat menghasilkan suatu tujuan yang dicapai, dan aplikasi data 

mining ini dilengkapi dengan tampilan yang bertujuan untuk memudahkan penggunanya. Fungsi dari interface 

(antarmuka) ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output dari aplikasi. Pada aplikasi ini 

memiliki interface yang terdiri dari menu login, transaksi, dan menu proses Apriori. 

3.1 Menu Utama 

Dalam Menu Utama untuk menampilkan pada tampilan menu pada awal sistem yaitu menu login dan 

menu utama. Adapun menu Menu Utama sebagai berikut. 

1. Menu Login 

Menu login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab sebelum 

masuk ke menu utama. Berikut adalah tampilan menu login : 

 
Gambar 1. Menu Login 

 

2. Menu Utama  

Menu Utama digunakan sebagai penghubung untuk data transaksi, proses dan laporan. Berikut adalah 

tampilan menu utama: 
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Gambar 2. Menu Utama 

 

3.2 Halaman Adminstrator 

Dalam adminstrator untuk menampilkan menu pengolahan data pada penyimpanan data kedalam 

database yaitu menu transaksi dan proses Apriori Adapun menu halaman adminstrator utama sebagai berikut. 

1. Menu Data Transaksi 

Menu data transaksi untuk pengolahan data transaksi penjualan keramik di CV.Surya Manggala Medan. 

Adapun menu data transaksi adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 3. Menu Data Transaksi 

 

2. Menu Proses Apriori 

Menu proses Apriori digunakan untuk melakukan proses pengolahan data penjualan keramik di CV.Surya 

Manggala Medan dengan menggunakan metode Decission Tree. Adapun menu proses Apriori adalah 

sebagai berikut. 

 
Gambar 4. Menu Proses Apriori 
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3.3 Pengujian 

Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru dan pada bagian ini 

anda diminta untuk dapat menguji keakuratan sistem yang anda rancang dengan tools-tools yang sudah teruji 

dan terkalibrasi sebelumnya. Adapun hasil proses program dalam penjualan keramik adalah sebagai berikut. 

  
Gambar 5. Hasil Mengasosiasikan Apriori 

 

 
Gambar 6. Laporan Hasil 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang di bahas tentang menganalisa 

pengolahan data penjualan keramik dengan menerapakan algoritma Apriori terhadap sistem yang dirancang 

dan dibangun maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisa data penjualan keramik dilakukanya dengan pendekatan ataupun wawancaran, studi 

literatur dan obeservasi tempat untuk sebagai bahan penelitian yang didapatkan berupa transaksi penjualan 

maupun jenis item keramik yang dijual dalam memecahkan masalah pola penjualan keramik. 

2. Untuk merancang sebuah aplikasi sistem dalam menganalisa pola penjualan keramik dengan menggunakan 

bahasa pemodelan UML dengan tujuan mempermudah dalam pembangunan sistem dan mengahasilkan 

sistem dengan cepat dan efisien.  

3. Untuk menguji aplikasi sistem dalam menganalisa pola penjualan keramik melakukan melakukan login 

sistem dengan menginput username dan password, ketika masuk sistem melakukan pengolah data transaksi 

dan memproses demi mendapatkan hasil pola penjualan keramik dengan menggunakan metode apriori. 
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