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 Sales Marketing Gerai Tangin Ponsel sangat berpengaruh dan berperan 

penting dalam meningkatkan penjualan produk, karena sales marketing 

merupakan ujung tombak perusahaan. Sales marketing Gerai Tangin Ponsel 

bertugas untuk melakukan kegiatan menawarkan, menyampaikan dan 

mengumpulkan informasi tertentu dari para pelanggan atau konsumen. 

Sebagai ujung tombak perusahaan, tentu sangat penting untuk memelihara 

semangat serta konsistensi seorang sales marketing. Oleh sebab itu, untuk 

memberikan semangat pada sales marketing dalam menjalankan target 

penjualan, maka Gerai Tangin Ponsel memberikan apresiasi bagi sales 

marketing yang memiliki kinerja terbaik. Pemilihan sales marketing terbaik 

ini diambil dari penilaian yang terdiri dari kriteria-kriteria yang ditetapkan, 

diantaranya adalah : (1) Pelayanan, (2) Kehadiran, (3) Kedisiplinan, (4) 

Kreativitas, (5) Lama Kerja , (6) Total Penjualan. Pemberian apresiasi 

kepada sales marketing membutuhkan penilaian yang objektif, jujur, serta 

adil agar seluruh sales marketing bekerja dengan optimal. Maka dari itu 

solusi pada permasalahan tersebut adalah dengan menerapkan Sistem 

Pendukung Keputusan dengan  menggunakan metode WASPAS. Dimana 

diketahui metode WASPAS merupakan metode dengan karakteristik 

gabungan dari dua metode yaitu WSM dan WPM. Sehingga dapat digunakan 

dalam permasalahan menentukan sales marketing. Hasil penelitian 

merupakan terciptanya sebuah aplikasi Sistem Pendukung Keputusan 

dengan Penerapan Metode WASPAS dalam menentikan sales mariketing 

terbaik di Tangin Ponsel. 
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1. PENDAHULUAN 

 Sales Marketing Gerai Tangin Ponsel sangat berpengaruh dan berperan penting dalam meningkatkan 

penjualan produk, karena sales marketing merupakan ujung tombak perusahaan. Sales marketing Gerai Tangin 
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Ponsel bertugas untuk melakukan kegiatan menawarkan, menyampaikan dan mengumpulkan informasi 

tertentu dari para pelanggan atau konsumen. Sebagai ujung tombak perusahaan, tentu sangat penting untuk 

memelihara semangat serta konsistensi seorang sales marketing. Oleh sebab itu, untuk memberikan semangat 

pada sales marketing dalam menjalankan target penjualan, maka Gerai Tangin Ponsel memberikan apresiasi 

bagi sales marketing yang memiliki kinerja terbaik. Pemilihan sales marketing terbaik ini diambil dari 

penilaian yang terdiri dari kriteria-kriteria yang ditetapkan, diantaranya adalah : (1) Pelayanan, (2) Kehadiran, 

(3) Kedisiplinan, (4) Kreativitas, (5) Lama Kerja, (6) Total Penjualan. Pemberian apresiasi kepada sales 

marketing membutuhkan penilaian yang objektif, jujur, serta adil agar seluruh sales marketing bekerja dengan 

optimal. 

Namun dalam fakta lapangan, pemilihan sales marketing terbaik tidak lepas dari faktor subjektif 

sehingga hal ini akan memberikan dampak negatif kepada pihak manajemen perusahaan maupun antar sales 

marketing itu sendiri. Penilai subjektif ini terjadi karena sistem penilaian terhadap sales marketing terbaik 

masih dilakukan secara manual, sehingga berpotensi kecurangan dan lambat nya dalam pemrosesan. 

Maka dari itu, untuk menyelesaikan permasalahan yang ada di Gerai Tangin Ponsel dibutuhkannya 

sistem yang lebih baik dalam pengambilan keputusan, agar hal yang tidak baik dapat dihindarkan. Salah 

satunya langkah dalam menghindarkan dari hal yang tidak baik tersebut adalah  dengan cara proses 

pemilihannya dilakukan secara komputerisasi. Dengan Proses komputerisasi ini hasil yang di dapatkan lebih 

transparan dan lebih cepat, sehingga hal-hal yang tidak baik dapat dihindarkan. 

Dalam Sistem Pendukung Keputusan banyak metode yang bisa digunakan diantaranya adalah Metode 

Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS). Metode ini termasuk metode yang sesuai dengan 

kasus yang sesuai ditetiti di dalam Sistem Pendukung Keputusan, dibuktikan dengan beberapa penelitian yang 

lain tentang Sistem Pendukung Keputusan dengan menggunakan metode yang sama, beberapa penelitian 

tersebut seperti : Penentuan Kebijakan [1], Pemilihan Jurusan Terbaik [2], Penerima Bantuan Siswa Miskin 

[3], dan lain-lain. 
 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Sistem Pendukung Keputusan 

 Sistem Pendukung Keputusan atau yang biasa dikenal Decision Support System (DSS) adalah Sistem 

berbasis model yang terdiri dari proses pemrosesan data faktor pertimbangannya yang dapat membantu 

manajer perusahaan  mengambil keputusan dengan cepat. Untuk mencapai hasil yang diinginkan maka sistem 

tersebut harus sederhana, mudah dikendalikan, mudah diintergrasikan sepenuhnya dengan hal-hal penting 

dan mudah dikomunikasikan. Secara keseluruhan ini juga berarti bahwa harus berbasis komputer dan 

digunakan sebagai tambahan dari kemampuan penyelesaian masalah dari seseorang [4]. 

2.2 Sales Marketing 

 Sales merupakan kegiatan promosi untuk mengunggah atau menstimulasi pembelian, sejenis 

komunikasi yang memberikan penjelasan yang meyakinkan konsumen tentang produk dan jasa. Dalam hal 

ini dengan adanya sales maka konsumen akan mengenal produk dan jasa yang ditawarkan oleh perusahaan, 

Kepentingan perusahaan dan pemasar untuk melaksakan sales tergantung pada kesiapan perusahaan, 

tersedianya dana yang dimiliki oleh perusahaan, serta akses dan jaringan pemasaran yang dikuasai oleh 

perusahaan dan pemasar [5]. 

 Marketing adalah serangkaian proses yang dilakukan untuk memasarkan produk atau mengenalkan 

produk kepada masyarakat dengan berbagai cara, agar produk tersebut menjadi banyak diminati oleh 

masyarakat luas. Sehingga dalam hal ini pengertian marketing tidak hanya sebatas saat terjadi pemasaran, 

namun juga mengenai strategi yang digunakan, serta cara memberikan kepuasan kepada konsumen [6]. 

 Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa sales marketing merupakan suatu kegiatan promosi 

yang gunanya untuk memberitahu tentang apa yang dipasarkan oleh perusahaan guna produk atau jasa yang 

dijual oleh perusahaan dapat diminati atau dibeli oleh para konsumen. 

2.3 Metode Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) 

       Metode Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) adalah metode yang mencari prioritas 

pilihan lokasi yang paling sesuai dengan menggunakan cara pembobotan. Penggunaan metode ini merupakan 

kombinasi dari dua sumber yang dikenal dengan WMM, MCD Mapproaches dan model produk berat (WPM) 

pada awalnya memerlukan normalisasi linier dari elemen hasil. Menggunakan metode WASPAS, kriteria 

kombinasi paling tertinggi dicari berdasarkan dua kriteria paling tertinggi. Kriteria pertama yang optimal, 
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kriteria rata-rata keberhasilan sama dengan metode WSM. Pendekatan ini merupakan yang populer dan 

digunakan MCDM untuk pengambilan keputusan [7]. 

         Berikut ini merupakan langkah-langkah perhitungan penerapan metode Weighted Aggregated Sum 

Product Assesment (WASPAS) sebagai berikut : 

1. Menentukan normalisasi matriks dalam pengambilan keputusan, dimana hasil keputusan tersebut diperoleh 

dari kriteria pada suatu alternatif. 

X = [

𝑥11 𝑥12 … 𝑥1𝑛
𝑥12

…
𝑥𝑚1

𝑥22 … 𝑥2𝑛
… … …

𝑥𝑚2 … 𝑥3𝑛

] ……………………………...……………(1) 

Jika nilai maksimal dan minimal ditentukan maka persamaan menjadi sebagai berikut :  

a. Jika kriteria Benefit maka : 

Xij = 
𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥 𝑥𝑖𝑗
   …………………………………………...(2) 

b. Jika kriteria Cost maka : 

Xij = 
𝑚𝑖𝑛 𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑖𝑗
   …………………………………………...(3) 

2. Menghitung nilai Qi. 

𝑄𝑖 = 0,5 ∑ 𝑋𝑖𝑗𝑤𝑗𝑛
𝑗=1 + 0,5 ∏ (𝑥𝑖𝑗𝑛

𝑗=1 )𝑤𝑗 ……..…………………..... (4) 

Dimana : 

Qi =  Nilai dari Q ke i 

XijW =  Perkalian nilai Xij dengan bobot (w) 

0,5 =  Ketetapan 

Alternatif yang terbaik merupakan alternatif yang memiliki nilai Qi tertinggi. 

Menentukan dan menganalisa rangking dari hasil perhitungan WASPAS. 
 

3. METODE PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian 

Metode penelitian langkah yang dimiliki dan dilakukan oleh peneliti dalam rangka untuk 

mengumpulkan informasi atau data serta melakukan investigasi pada data yang telah didapatkan tersebut. 

Metode penelitian memberikan gambaran rancangan penelitian yang meliputi antara lain: prosedur dan 

langkah-langkah yang harus ditempuh, waktu penelitian, sumber data, dan dengan langkah apa data-data 

tersebut diperoleh dan selanjutnya diolah dan dianalisis, didalam melakukan penelitian terdapat beberapa 

langkah yang tergambari di dalam gambar  

  
Gambar 3.1 Alur Penelitian 

Metode penelitian adalah suatu cara ilmiah untuk mendapatkan data yang valid dengan tujuan dapat 

ditemukan, dikembangkan, atau dibuktikan suatu pengetahuan tertentu sehingga pada gilirannya dapat 

digunakan untuk memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah dalam bidang tertentu. 
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3.1.1     Teknik Pengumpulan Data 

Dalam tekhnik pengumpulan data terdapat beberapa yang dilakukan diantaranya yaitu: 

1 Observasi  

Dalam penelitian ini dilakukan dengan tinjauan langsung ke Gerai Tangin Ponsel. Di tempat tersebut 

dilakukan analisis masalah yang dihadapi kemudian diberikan sebuah resume atau rangkuman masalah apa 

saja yang terjadi selama ini terkait dalam penentuan Sales Marketing terbaik yang sesuai dengan kriteria-

kriteria yang telah ditentukan oleh Gerai Tangun Ponsel. Selain itu juga di lakukan sebuah analisis 

kebutuhan dari permasalahan yang ada sehingga dapat dilakukan pemodelan sistem yang nantinya dapat 

dijadikan sebagai solusi dari permasalahan yang telah dijelaskan pada bab pertama bagian latar belakang. 

2 Wawancara  

Setelah itu dilakukan wawancara kepada pihak-pihak yang terlibat dan menanyakan apa yang menjadi 

masalah selama ini. Yaitu tentang penentuan Sales Marketing terbaik untuk data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah primer dan sekunder dari di Gerai Tangin Ponsel tersebut berupa hasil wawancara 

dan juga dokumentasi  

Berikut adalah data yang didapatkan dari Gerai Tangin Ponsel berupa hasil pengumpulan data: 

Tabel 3.1 Data Sales Marketing 

No. ID Nama JenisKelamin 

1. PG01 Nabilah Dwi Tabitha Perempuan 

2. PG02 Viky KrisWahyudi Laki-Laki 

 

Tabel 3.1 Data Sales Marketing (Lanjutan) 

3. PG03 Listiana Sahida Perempuan 

4. PG04 Aditia Indra Nugraha Laki-Laki 

5. PG05 Bima Akbar Prawilka Laki-Laki 

6. PG06 Jeko Sembiring Laki-Laki 

7. PG07 Bagus Setiawan Laki-Laki 

8. PG08 Priska Ameylia Sembiring Perempuan 

9. PG09 Rosa Amelia Dwi Putri Perempuan 

 

4. Pemodelan dan Perancangan Sistem 

 Pemodelan sistem adalah proses untuk membangun atau membentuk sutau model dari suatu sistem 

nyata dalam bahasa Formal tertentu. Pemodelan sistem merupakan sala satu elemen yang penting dalam 

merancang suatu sistem atau aplikasi. Dalam perancangan aplikasi pemilihan Sales marketing terbaik ini 

menggunakan beberapa diagram Unified Modelling Language di antaranya adalah Use Case Diagram, 

Activity Diagram dan Class Diagram. Sebelum membuat Use Case Diagram, dibutuhkan skenario dalam 

menjalankan sistem, maka dari itu berikut adalah skenario sistem.  

5.  Hasil dan Pembahasan 

5.1 Kebutuhan Sistem 

 Setelah analisis perancangan aplikasi selesai maka tahapan selanjutnya adalah implementasi dari 

rancangan tersebut sekaligus menguji kinerja dari sistem yang telah dirancang. Aplikasi Sistem Pendukung 

Keputusan dalam menentukan Sales Marketing Terbaik di Tangin Ponsel ini membutuhkan perangkat lunak 

(software) dan perangkat keras (hardware). 

1. Form Login  

  
Gambar 5.1 Form Login 

2. Form Menu Utama  
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Gambar 5.2 Form Menu Utama 

3. Form Data Sales Marketing 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.3 Form Data Sales Marketing 

4. Form Data Kriteria 

 
Gambar 5.4 Form Data Kriteria 

5. Form Data Penilaian 
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Gambar 5.5 Form Data Penilaian 

6. Form Proses Waspas 

 
Gambar  5.6 Form Proses Waspas 

6. Form Laporan 

 
Gambar 5.7 Form Pilih Tahun 

 

6. KESIMPULAN dan Saran 

         Berdasarkan analisa pada permasalahan yang terjadi dalam kasus yang diangkat tentang menentukan 

Sales Marketing Terbaik Gerai Tangin Ponsel, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil yang telah dilakukan dalam menganalisa masalah yang berkaitan dengan menentuan 

Sales Marketing Terbaik Gerai Tangin Ponsel, maka disimpulkan dalam pencarian hasil tersebut  dapat 

diselesaikan dengan penerapan metode WASPAS dengan syarat harus ada kriteria, penilaian dan alternatif 

untuk Sales Marketing di Gerai Tangin Ponsel. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, maka untuk memodelkan aplikasi dengan metode WASPAS. Dapat dilakukan 

dengan perancangan menggunakan uml yaitu use case diagram, activity diagram dan class diagram serta 

perancangan interface, dilanjutkan dengan pengkodean menggunakan Visual Studio. 

3. Berdasarkan hasil penelitian dalam merancang sistem pendukung keputusan dalam menentukan Sales 

Marketing Terbaik Gerai Tangin, dilakukan analisis masalah terlebih dahulu, kemudian dilanjutkan dengan 

pemodelan dan terakhir melakukan perancangan aplikasi berbasis Desktop dengan media Visual Studio. 
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