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 Pada Franchise Run & Run lokasi strategis merupakan hal yang utama di 

dalam perusahaan. Namun pada proses penentuan lokasi strategis masih 

dilakukan manual sehingga pada saat pemilihan terkesan acak dan tidak 

memerhatikan hal – hal yang penting, maka dari itu pemilihan lokasi 

strategis sering mengalami kurangnya efisien.  

 

Untuk membantu agar proses pemilihan lokasi strategis yang lebih baik 

kedepannya, maka dibutuhkan sebuah Sistem Pendukung Keputusan yang 

merupakan sistem berbasis komputer sehingga dapat membantu mendukung 

sebuah keputusan yang dihasilkan dengan dukungan metode ARAS dengan 

menentukan nilai terbesar, maka prioritas lokasi strategis yang paling tinggi 

akan didapat. 

 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, Sistem Pendukung Keputusan berhasil 

dibuat untuk membantu masalah dalam menentukan lokasi strategis pada x 

Run & Run. Sehingga lokasi strategis yang diprioritaskan untuk diajukan 

sesuai dengan kapabilitas oleh Franchise Run & Run itu sendiri. 
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1. PENDAHULUAN 

Membangun sebuah perusahaan bisnis pasti diperlukan persiapan yang bagus agar mampu untuk 

bersaingan antara pelaku bisnis. Seiring dengan perkembangan bisnis pada zaman sekarang, banyak orang - 

orang mulai membuka bisnis. Hal ini dikarenakan perusahaan besar membutuhkan pendanaan eksternal 

untuk menunjang operasionalnya [1]. Perusahaan pada kondisi saat ini persaingannya cukup ketat. Kondisi 

seperti ini menuntut perusahaan harus lebih kreatif dan inovatif dengan memasarkan produk yang bernilai.  

Saat ini bisnis ritel di Indonesia mempunyai potensi yang sangat bagus sehingga membuat ide baru yang 

membuat orang – orang dapat tertarik dengan produk dalam bisnis tersebut. Perkembangan bisnis membuat 

timbulnya banyak produk - produk yang baru, salah satunya seperti minuman coklat. Minuman coklat 
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merupakan usaha dalam bidang kuliner dengan fokus pengolahan bahan dasar coklat . Salah satunya bisnis 

Franchise Run & Run yang bertema minuman coklat.  

Franchise adalah usaha yang bekerjasama dalam bidang usaha dengan bagi hasil sesuai dengan 

kesepakatan. Memulai Berbisnis pasti ada masalah yang menghambat daya jual produk. Dalam mengatasi 

masalah tersebut dibutuhkan solusi untuk meningkatkan daya jual produk. Solusinya ialah menemukan lokasi 

yang strategis. Dengan membuka bisnis di lokasi yang strategis dapat   

meningkatkan daya jual produk tersebut. Lokasi menjadi salah satu faktor keunggulan bersaing dengan 

perusahaan – perusahaan sehingga lokasi tersebut memiliki nilai yang strategis dan nilai jual dalam membuka 

bisnis yang baru. Faktor faktor dapat dilihat dari kebersihan, biaya sewa tempat, dekat dengan keramaian dan 

lain – lain. 

Untuk menentukan tempat yang bagus dalam membuka bisnis yang baru  pada Franchise Run & Run, 

maka dibutuhkan sistem bertujuan untuk membangun suatu sistem informasi yang dapat membantu dalam 

proses pengambilan keputusan pada saat memilih lokasi yang strategis. Untuk itu, diperlukan suatu Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) atau Decision Support System (DSS) yang dapat memperhitungkan segala 

kriteria yang mendukung pengambilan keputusan pemilihan lokasi yang strategis secara cepat dan mudah. 

SPK atau DSS dapat memberikan dan mendukung kemampuan pemecahan masalah dalam suatu organisasi 

maupun perusahaan [2]. 

“Sistem Pendukung Keputusan(SPK) atau Decision Support System (DSS) adalah sebuah sistem yang 

sanggup memberikan kemampuan pemecahan masalah ataupun kemampuan pengkomunikasian untuk 

masalah dengan kondisi semi terstruktur dan tidak terstruktur[3]. Sistem yang digunakan ini untuk membantu 

dalam pengambilan keputusan dalam situasi semi terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur, dimana tak 

seorangpun tahu secara pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat[4]. 

Dalam penyelesaian sistem pendukung keputusan diperlukan metode dalam menguji data kuantitatif. 

Metode yang akan digunakan adalah metode Additive Ratio Assesment (ARAS). ARAS adalah sebuah 

metode yang digunakan untuk perangkingan kriteria yang menggunakan prinsip bahwa alternatif yang 

terpilih harus mempunyai jarak terdekat dengan melakukan pembobotan setiap kriteria [5]. 

 

2. METODE PENELITIAN  

2.1  Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang di lakukan untuk mengumpulkan data atau 

informasi yang dibutuhkan oleh seorang pengembang perangkat lunak (Software) sebagai tahapan serta 

gambaran penelitian yang akan dibuat. Berikut adalah metode dalam penelitian ini yaitu : 

1. Data Kriteria 

Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian Sistem Pendukung Keputusan 

Dalam Menentukan lokasi strategis untuk franchise Run & Run Menggunakan Metode ARAS: 

Tabel 1. Tabel Kriteria 

No Kode Kriteria Nama Kriteria Jenis Bobot 

1 C1 Biaya Sewa Cost 0.20 

2 C2 Tingkat Keamanan Benefit 0.10 

3 C3 Tingkat Persaingan Cost 0.15 

4 C4 Kebersihan Benefit 0.25 

5 C5 Jarak Terdekat Dari Pemukiman Cost 0.30 
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Tabel 2. Tabel Rating Kriteria Biaya Sewa  

No Biaya Sewa Nilai Kriteria 

1 ≥ Rp. 1,500,001 5 

2 Rp. 1,000,001 - 1,500,000 4 

3 Rp. 750,001 - 1,000,000 3 

4 Rp. 500,001 - 750,000 2 

5 ≤ Rp. 500,000 1 

 

Tabel 3. Tabel Rating Kriteria Tingkat Keamanan  

No Tingkat Keamanan Nilai Kriteria 

1 Aman 2 

2 Kurang Aman 1 

 

Tabel 4. Tabel Rating Kriteria Tingkat Persaingan   

No Tingkat Persaingan Nilai Kriteria 

1 ≥ 21 Bisnis 5 

2 16 - 20 Bisnis 4 

3 11 - 15 Bisnis 3 

4 6 - 10 Bisnis 2 

5 ≤ 5 Bisnis 1 

 

Tabel 5. Tabel Rating Kriteria Kebersihan  

No Kebersihan Nilai Kriteria 

1 Bersih 2 

2 Kurang Bersih 1 
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Tabel 6. Tabel Rating Kriteria Jarak Terdekat Dari Pemukiman  

No Jarak Terdekat Dari Pemukiman Nilai Kriteria 

1 ≥ 1,001 m 5 

2 751 m – 1,000 m 4 

3 501 m  - 750 m 3 

4 101 m – 500 m 2 

5 ≤ 100 m 1 

2. Data Alternatif 

Berikut ini merupakan data alternatif berupa data lkasi yang didapatkan dalam penyelesaian masalah 

menentukan lokasi franchise Run&Run: 

Tabel 7. Data Alternatif Penelitian 

No ID Nama  C1 C2 C3 C4 C5 

1 A01 
Taman Wisata 

Merci 

1.1 

Jt/bulan 

Aman 6 Bisnis Bersih 100 m 

2 A02 
Taman Beringin 800 

rb/bulan 

Aman 17 Bisnis Bersih 1.200 m 

3 A03 
Taman Teladan 850 

rb/bulan 

Kurang 

Aman 

18 Bisnis Kurang 

Bersih 

300 m 

4 A04 
Taman Merdeka 

Walk 

1.8 

Jt/bulan 

Aman 21 Bisnis Bersih 1,500 m 

5 A05 
Taman Asoka Asri 900 

rb/bulan 

Aman 15 Bisnis Kurang 

Bersih 

700 m 

6 A06 
Taman Ahmad Yani 700 

rb/bulan 

Aman 10 Bisnis Bersih 700 m 

7 A07 
Taman Alamta Jaya 600 

rb/bulan 

Aman 7 Bisnis Bersih 650 m 

8 A08 
Taman Candika 800 

rb/bulan 

Aman 14 Bisnis Bersih 150 m 

9 A09 
Taman Gajah Mada 1.2 

Jt/bulan 

Aman 12 Bisnis Kurang 

Bersih 

800 m 

10 A10 Taman Raga Ria 
1.3 

Jt/bulan 

Kurang 

Aman 
4 Bisnis Bersih 400 m 
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2.2  Algoritma Sistem 

Berikut ini merupakan algoritma sistem dalam kasus Sistem Pendukung Keputusan pemilihan lokasi 

Franchise Run&Run : 

2.2.1  Flowchart Metode Additive Ratio Assesment (ARAS) 

Berikut ini merupakan flowchart  dari metode metode Additive Ratio Assesment: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Flowchart Metode Additive Ratio Assesment (ARAS) 

2.2.2  Penyelesaian Masalah Dengan Metode Additive Ratio Assesment (ARAS) 

Berikut ini merupakan contoh penyelesaian masalah dengan menggunakan metode Additvie Ratio 

Assesment (ARAS) : 

1. Pembentukan Decision Making Matrix 

Dibawah ini adalah tabel hasil dari langkah pembentukan Decision Making Matrix : 
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2.  Melakukan Normalisasi 

Jika pada kriteria Beneficial (max), maka normalisasinya yaitu: 

       
   

∑    
 
   

 

Jika pada kriteria NonBeneficial, maka normalisasinya 2 tahap yaitu: 

        
 

   
           

   

∑    
 
   

 

Maka dari dengan demikian menghasilkan matriks ternormalisasikan R, yaitu sebagai berikut : 

   

[
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          
                                          ]

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. Menghitung Nilai Bobot Matriks 

Tahap berikutnya adalah menghitung bobot matriks yang telah dinormalisasikan. Berikut proses perhitungan 

untuk menentukan bobot matriks dengan menggunakan persamaan yaitu :  

  [   ]             

Dimana w (bobot kriteria) adalah {0.20 ; 0.10 ; 0.15 ; 0.25 ; 0.30} 

Bobot matriks keputusan kolom 1 (kolom kriteria “Biaya Sewa”) sebagai berikut: 
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Bobot matriks keputusan kolom 2 (kolom kriteria “Keamanan”) sebagai berikut: 

                                    

                                    

                                    

                                    

                                    

                                   

                                    

                                    

                                    

                                    

                                      

Bobot matriks keputusan kolom 3 (kolom kriteria “Tingkat Persaingan”) sebagai berikut: 
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Bobot matriks keputusan kolom 4 (kolom kriteria “Kebersihan”) sebagai berikut: 

                                    

                                   

                                    

                                    

                                    

                                   

                                    

                                    

                                    

                                    

                                      

Bobot matriks keputusan kolom 5 (kolom kriteria “Jarak Terdekat Dari Pemukiman”) sebagai berikut: 

                                    

                                   

                                    

                                    

                                    

                                   

                                    

                                    

                                    

                                    

                                      

4. Menentukan nilai dari fungsi Optimumum 

dengan menjumlahkan nilai kriteria pada setiap alternatif dari hasil perkalian matriks dengan bobot yang 

telah dilakukan sebelumnya.   
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    ∑   
 

 
                                    

   = 0,0467 + 0,0100 + 0,0288 + 0,0263 + 0,0583 = 0,1701 

   = 0,0117 + 0,0100 + 0,0144 + 0,0263 + 0,0583 = 0,1207 

   = 0,0156 + 0,0100 + 0,0072 + 0, 0263 + 0,0117 = 0,0707 

   = 0,0156 + 0,0050 + 0,0072 + 0,0132 + 0,0291  = 0,0701 

   = 0,0093 + 0,0100 + 0,0058 + 0,0263 + 0,0117 = 0,0631 

   = 0,0156 + 0,0100 + 0,0096 + 0,0132 + 0,0194 = 0,0678 

   = 0,0233 + 0,0100 + 0,0144 + 0,0263 + 0,0194 = 0,0935 

   = 0,0233 + 0,0100 + 0,0144 + 0,0263 + 0,0194 = 0,0935 

   = 0,0156 + 0,0100 + 0,0096 + 0,0263 + 0, 0291 = 0,0906 

   = 0,0117 + 0,0100 + 0,0096 + 0,0132 + 0,0146 = 0,0590 

    = 0,0117 + 0,0050 + 0,0288 + 0,0263 + 0,0291 = 0,1010  

Pada tahap terakhir yaitu menentukan tingkatan peringkat/kelayakan dari hasil perhitungan metode 

ARAS seperti dijelaskan dibawah ini : 

    
  

  

 

Dimana : 
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Berikut hasil perhitungan keputusan berdasarkan urutan peringkat sebagai berikut : 

Tabel 8. Hasil Keputusan Berdasarkan Urutan Peringkat  

No Kode Nama Lokasi Nilai Optimal 

(S) 

Nilai Akhir 

(K) 

Prioritas 

Kelayakan 

Lokasi 

Fungsi Optimal (  ) 0.1731 1 - 

1 
A01 

Taman Wisata Merci 
0,1236 0,7143 

1 

2 
A06 

Taman Ahmad Yani 
0,0945 0,5460 

2 

3 
A07 

Taman Alamta Jaya 
0,0945 0,5460 

3 

4 
A08 

Taman Candika 
0,0921 0,5322 

4 

5 
A10 

Taman Raga Ria 
0,0871 0,5035 

5 

6 
A03 

Taman Teladan 
0,0715 0,4134 

6 

7 
A02 

Taman Beringin 
0,0713 0,4122 

7 

8 
A05 

Taman Asoka Asri 
0,0687 0,3972 

8 

9 
A04 

Taman Merdeka Walk 
0,0637 0,3679 

9 

10 
A09 

Taman Gajah Mada 
0,0598 0,3452 

10 

 
 Berdasarkan tabel di atas, Penentuan dalam lokasi yang strategis untuk Franchise Run & Run 

Minuman Coklat yang paling bagus adalah alternatif Taman Wisata Merci, dikarenakan Taman Wisata Merci 

menjadi peringkat 1 atau prioritas pertama dengan nilai rating tertinggi 0.7143. 

3.  ANALISA DAN HASIL  

Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus melalui tahap pengujian analisa 

dan hasil terlebih dahulu yaitu sebagai berikut : 
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3.1 Tampilan Form Login 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi 

Username dan Password pengguna : 

 

Gambar 2. Tampilan Form Login 

3.2 Tampilan Form Menu Utama 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Menu utama yang berfungsi sebagai halaman utama yang 

berisi menu navigasi untuk membuka sebuah Form : 

 

Gambar 3. Tampilan Menu Utama 

3.3 Tampilan Form Kriteria 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form kriteria yang berfungsi untuk mengelola data kriteria : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Tampilan Form Kriteria 



              P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802 

Jurnal Cyber Tech  Vol. x, No. x,  September 201x :  xx – xx 

 

12 

3.4 Tampilan Form Data Alternatif 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Data Alternatif yang berfungsi untuk mengelola data 

altermatif: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tampilan Form Data Alternatif 

3.5 Tampilan Form Penilaian 

Berikut ini merupakan tampilan dari  form penilaian: 

 

Gambar 6. Tampilan Form Penilaian 

3.6 Tampilan Form Proses ARAS 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form proses ARAS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Tampilan Form Proses ARAS 
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3.7 Tampilan Form Laporan 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Laporan yang berfungsi untuk melihat laporan dari hasil 

perhitungan : 

 

Gambar 8. Tampilan Form Laporan 

5. KESIMPULAN  

Setelah dilakukan penelitian, berdasarkan yang telah dijelaskan pada Pendahuluan maka kesimpulan dari 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Menganalisa data sistem yang akan dibuat dengan cara mengumpulkan informasi dari berbagai pihak 

perusahaan melalui wawancara dan observasi. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, sebelum dilakukan perancangan sistem maka terlebih dahulu dirancang 

menggunakan Unified Modelling Language (UML) dan melakukan pembuatan database. 

3. Berdasarkan pengujian sistem yang telah dirancang pada Sistem Pendukung Keputusan dalam menentukan 

lokasi strategis pada Franchise Run & Run menggunakan metode ARAS maka dihasilkan keputusan untuk 

menentuka lokasi yang strategis yaitu Taman Merci berdasarkan dari hasil kualifikasi terhadap kriteria yang 

telah diterapkan. 
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