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 Corona Virus Disease 19 atau biasa disebut Covid-19 adalah 

penyakit menular yang disebabkan oleh jenis coronavirus yang baru 

ditemukan, pasien yang terpapar covid-19 akan dirawat di ruang 

terisolasi, dalam hal ini ruang isolasi belum memiliki sistem yang 

terstruktur dalam menentukan kelayakan kepulangan pasien covid-19 

sehingga rentan sekali terjadinya kekeliruan kepala ruang isolasi 

dalam menentukan kelayakan kepulangan pasien. Hal ini dapat 

diantisipasi dengan adanya sebuah sistem evaluasi berbasis sistem 

pendukung keputusan. Sebuah sistem yang dapat melakukan proses 

perhitungan komputasi untuk menentukan kelayakan kepulangan 

pasien covid-19 dari ruang isolasi menggunakan metode complex 

proportional assessment sebagai solusi pendekatan pemecahan 

masalah. Dengan adanya sistem ini, membantu pengambilan 

keputusan melalui penggunaan data dan model-model keputusan 

untuk memecahkan masalah yang sifatnya semi terstruktur dan tidak 

terstrktur. Hasil dari penelitian ini : Berdasarkan Permasalahan 

yang di bahas maka di bangunlah sistem pendukung keputusan yang 

mengadopsi complex proportional assessment dalam pemecahan 

masalah penentuan kelayakan kepulangan pasien covid-19 dari 

ruang isolasi. Dari masalah-masalah yang ada, maka judul yang di 

tetapkan dalan penelitian ini adalah “Sistem Pendukung Keputusan 

Menentukan Kelayakan Kepulangan Pasien Covid-19 Dari Ruang 

Isolasi Menggunakan Metode Copras (Complex Proportional 

Assessment)”. 
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Corona Virus Disease 19 atau biasa disebut Covid-19 adalah penyakit menular yang disebabkan oleh 

jenis coronavirus yang baru ditemukan. Covid-19 pertama kali muncul di daerah Wuhan di negara Cina. 

Penyebarannya cepat sekali, yaitu melalui kontak fisik melalui hidung, mulut, dan mata, dan berkembang di 

paru, Tanda-tanda seseorang terkena Covid-19 adalah suhu tubuh naik, demam, mati rasa, batuk, nyeri di 

tenggorokan, kepala pusing, susah bernafas jika virus corona sudah sampai paru-paru [1]. Pada tanggal 17 

Januari 2021, 223 Negara terjangkit Covid-19, 93.194.922 Orang yang terkonfirmasi positif Covid-19, dan 

2.014.729 orang yang dinyatakan meninggal akibat tertular virus Covid-19 [2].  

Pasien yang terinfeksi Covid-19 membutuhkan penanganan khusus, ruang perawatannya pun 

merupakan ruangan isolasi yang didesain khusus untuk menangani pasien dengan penyakit infeksi agar 

terpisah dari pasien lain. Tujuan adalah untuk mengendalikan penyebaran Corona Virus Deases 19 sebagai 

penyakit menular yang bisa mewabah. 

Rumah Sakit Bhayangkara TK II Medan merupakan salah satu Rumah Sakit yang memiliki fasilitas 

ruang isolasi, jumlah ruang isolasi yang dimiliki saat ini sebanyak 16 kamar dengan 23 tempat tidur, 

tingginya peningakatan penularan Covid-19 menyebabkan ruang isolasi tidak mencukupi. Salah satu solusi 

dari permasalahan yang terjadi yaitu dengan mengurangi pasien yang telah di isolasi dengan 

mempertimbangkan kriteria yang ditentukan oleh kepala ruang isolasi.  

Pada saat ini rumah sakit Bhayangkara TK II Medan belum memiliki sistem pendukung keputusan yang 

terstruktur sehingga rentan sekali terjadinya kekeliruan rumah sakit dalam menentukan kelayakan 

kepulangan pasien Covid-19 dari ruang isolasi. Sehingga dibutuhkannya suatu sistem evaluasi yang dapat 

mengatasi permasalahan tersebut diantaranya adalah Sistem Pendukung Keputusan. 

Sistem pendukung keputusan adalah cara terbaik untuk melakukan proses pemilihan, dengan berbagai 

alternatif yang digunakan bertujuan agar dapat memenuhi satu atau beberapa target. Sistem pengembilan 

keputusan memiliki beberapa fase salah satunya ialah kecerdasan desain, pilihan, dan implementesi. Fase 

inilah yang dapat untuk membuat suatu keputusan, yang diakhiri dengan rekomendasi[3]. 

Berdasarkan masalah yang dibahas maka dibangunlah sistem pendukung keputusan dengan 

menggunakan metode COPRAS dalam pemecahan masalah kelayakan kepulangan pasien Covid-19 dari 

ruang isolasi, sistem ini dapat membantu rumah sakit untuk lebih mudah dalam menentukan kepulangan 

pasien. Didukung oleh penelitian terdahulu yang membahas mengenai sistem pendukung keputusan 

penentuan kelompok nelayan terbaik menerapkan metode COPRAS [4] dan penelitian terdahulu lainnya 

dalam penerapan Complex Proportional Assesment (COPRAS) dalam penentuan kepolisian sektor terbaik 

[5].  

 

2. METODE PENELITIAN  

2.1 Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang di lakukan untuk mengumpulkan data atau 

informasi yang dibutuhkan oleh seorang pengembang perangkat lunak (Software) sebagai tahapan serta 

gambaran penelitian yang akan dibuat. Berikut adalah metode dalam penelitian ini yaitu : 

1. Data Kriteria 

Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait penentuan 

kelayakan kepulangan pasiaen Covid-19 dari ruang Isolasi pada rumah sakit Bhayangkara TK II Medan: 

Tabel 1. Tabel Kriteria Penilaian 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2. Asumsi Swab PCR 

No. Kode Kriteria Nama Kriteria Atribut Bobot 

1 C1 Swab PCR Benefit 40% 

2 C2 CT VALUE Benefit 20% 

3 C3 Gejala Benefit 15% 

4 C4 Rontgen THORAX Benefit 15% 

5 C5 Usia Cost 10% 
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No. Hasil Swab PCR Bobot Alternatif 

1 Negatif 5 

2 Positif 3 

3 Tidak Ada 1 

 

Tabel 3. Asumsi CT Value 

No. CT Value Bobot Alternatif 

1 >=35 5 

2 31-34 3 

3 <=30 1 

 

Tabel 4. Asumsi Gejala 

No. Gejala  Bobot Alternatif 

1 Tidak Ada 5 

2 Gejala Ringan Sedang 3 

3 Gejala Berat 1 

 

Tabel 5. Asumsi Rontgen Thorax 

No. Hasil Lab Bobot Alternatif 

1 Tidak ada kelainan (Normal) 5 

2 
Adanya perbaikan hasil 

sebelumnya (Membaik) 
3 

3 

Tidak ada perbaikan dari 

hasil sebelumnya 

(Memburuk) 

1 

 

Asumsi Kriteria usia memiliki sifat cost yang dimana kriteria ini memiliki sifat semakin rendah nilai 

yang dimiliki maka semakin baik 

 

2. Data Alternatif 

Berikut ini merupakan data alternatif yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait penentuan 

kelayakan kepulangan pasiaen Covid-19 dari ruang Isolasi pada rumah sakit Bhayangkara TK II Medan 

sebagai berikut: 

 

 

Tabel 6. Data Pasien dari Rumah Sakit Bhayangkara TK II Medan 
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2.2 Algoritma COPRAS (Complex Proportional Assessment)  

Berikut ini adalah algoritma penyelesaian dari metode COPRAS (Complex Proportional Assessment) : 

 

Tabel 7.  Penilaian Alternatif 

No. Kode Alternatif 

Nama 

Alternatif 

Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 

1. A1 H20.02.1438 5 5 5 5 25 

2. A2 H20.02.1437 5 1 3 5 30 

3. A3 H20.01.8068 3 3 1 1 22 

4. A4 H20.021.8080 5 5 3 1 34 

5. A5 H17.007.419 1 1 1 3 20 

6. A6 H20.021.682 5 3 5 3 61 

7. A7 H16.00.0190 3 1 3 5 50 

8. A8 H17.08.5359 3 5 1 5 49 

9. A9 H20.01.8065 5 1 1 3 30 

10. A10 H02.16.85 3 5 5 5 20 

 

1. Merubah Nilai Kriteria Menjadi Matriks Keputusan 

No Nama 

C1 

(SWAB) 

C2 

(CT) 

C3 

(Gejala) 

C4 

(THORAX) 

C5 

(Usia) 

1 Riski Aditia Negatif 35 Tidak ada Normal 25 

2 Mikael Alloi Negatif 27 Ringan Normal 30 

3 Dio Sumana Positif 31 Berat Memburuk 22 

4 Christian Negatif 37 Ringan Memburuk 34 

5 Dewi Andriani Tidak ada 20 Berat Membaik 20 

6 Dinda Sari Negatif 32 Tidak ada Membaik 61 

7 Fernanda Positif 25 Ringan Normal 50 

8 Dika Permana Positif 35 Berat Normal 49 

9 Cindy Angggreini Negatif 20 Berat Membaik 30 

10 Andre Sinaga Positif 36 Tidak ada Normal 20 
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Setelah mengetahui nilai alternatif pada setiap kriteria, selanjutnya merubah nilai kriteria menjadi matriks 

keputusan. Berikut ini adalah nilai matriks keputusannya: 

 

𝑥 =

{
 
 
 
 

 
 
 
 
5 5 5
5 1 3
3 3 1

5 25
5 30
1 22

5
1
5

5
1
3

3
1
5

3
3
5
3

1
5
1
5

3
1
1
5

1
3
3

34
20
61

5
5
3
5

50
49
30
20}
 
 
 
 

 
 
 
 

 

2. Normalisasi Matriks x 

Setelah merubah nilai kriteria menjadi matriks keputusan. Berikut ini adalah normalisasi matrik x, yaitu 

sebagai berikut: 

X𝑖𝑗 = 
𝑋𝑖𝑗

∑ 𝑋𝑖𝑗
𝑚
1=1

 

C1 = (5+5+3+5+1+5+3+3+5+3) = 38 

𝐴1.1 = 5 : 38 = 0,131578947 

𝐴2.1 = 5 : 38 = 0,131578947 

𝐴3.1 = 3 : 38 = 0,078947368 

𝐴4.1 = 5 : 38 = 0,131578947 

𝐴5.1 = 1 : 38 = 0,026315789 

𝐴6.1 = 5 : 38 = 0,131578947 

𝐴7.1 = 3 : 38 = 0,078947368 

𝐴8.1 = 3 : 38 = 0,078947368 

𝐴9.1 = 5 : 38 = 0,131578947 

𝐴10.1 = 3 : 38 = 0,078947368 

 

C2 = (5+1+3+5+1+3+1+5+1+5) = 30 

𝐴1.2 = 5 : 30 = 0,166666667 

𝐴2.2 = 1 : 30 = 0,033333333 

𝐴3.2 = 3 : 30 = 0,1 

𝐴4.2 = 5 : 30 = 0,166666667 

𝐴5.2 = 1 : 30 = 0,033333333 

𝐴6.2 = 3 : 30 = 0,1 

𝐴7.2 = 1 : 30 = 0,033333333 

𝐴8.2 = 5 : 30 = 0,166666667 

𝐴9.2 = 1 : 30 = 0,033333333 

𝐴10.2 = 5 : 30 = 0,166666667 

C3 = (5+3+1+3+1+5+3+1+1+5) = 28 

𝐴1.3 = 5 : 28 = 0,178571429 

𝐴2.3 = 3 : 28 = 0,107142857 

𝐴3.3 = 1 : 28 = 0,035714286 

𝐴4.3 = 3 : 28 = 0,107142857 

𝐴5.3 = 1 : 28 = 0,035714286 

𝐴6.3 = 5 : 28 = 0,178571429 

𝐴7.3 = 3 : 28 = 0,107142857 

𝐴8.3 = 1 : 28 = 0,035714286 
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𝐴9.3 = 1 : 28 = 0,035714286 

𝐴10.3 = 5 : 28 = 0,178571429 

 

C4 = (5+5+1+1+3+3+5+5+3+5) = 36 

𝐴1.4 = 5 : 36 = 0,138888889 

𝐴2.4 = 5 : 36 = 0,138888889 

𝐴3.4 = 1 : 36 = 0,027777778 

𝐴4.4 = 1 : 36 = 0,027777778 

𝐴5.4 = 3 : 36 = 0,083333333 

𝐴6.4 = 3 : 36 = 0,083333333 

𝐴7.4 = 5 : 36 = 0,138888889 

𝐴8.4 = 5 : 36 = 0,138888889 

𝐴9.4 = 3 : 36 = 0,083333333 

𝐴10.4 = 5 : 36 = 0,138888889 

 

C5 = (25+30+22+34+20+61+50+49+30+20) = 341 

𝐴1.5 = 25 : 341 = 0,073313783 

𝐴2.5 = 30 : 341 = 0,08797654 

𝐴3.5 = 22 : 341 = 0,064516129 

𝐴4.5 = 34 : 341 = 0,099706745 

𝐴5.5 = 20 : 341 = 0,058651026 

𝐴6.5 = 61 : 341 = 0,17888563 

𝐴7.5 = 50 : 341 = 0,146627566 

𝐴8.5 = 49 : 341 = 0,143695015 

𝐴9.5 = 30 : 341 = 0,08797654 

𝐴10.5 = 20 : 341 = 0,058651026 

 

Dari perhitungan diatas diperoleh mariks Xij: 

𝑋𝑖𝑗 =

{
 
 
 
 

 
 
 
 
0,131578947 0,166666667 0,178571429
0,131578947 0,033333333 0,107142857
0,078947368 0,1 0,035714286

0,138888889 0,073313783
0,138888889 0,08797654
0,027777778 0,064516129

0,131578947
0,026315789
0,131578947

0,166666667
0,033333333

0,1

0,107142857
0,035714286
0,178571429

0,078947368
0,078947368
0,131578947
0,078947368

0,033333333
0,166666667
0,033333333
0,166666667

0,107142857
0,035714286
0,035714286
0,178571429

0,027777778
0,083333333
0,083333333

0,099706745
0,058651026
0,17888563

0,138888889
0,138888889
0,083333333
0,138888889

0,146627566
0,143695015
0,08797654
0,058651026}

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

3. Menetukan Matriks Keputusan Berbobot yang Ternomalisasi 

Menentukan bobot matriks dari normalisasi matriks psebelumnya, yaitu sebagai berikut:  

𝐷𝑖 = 𝐷𝑖𝑗 = 𝑋𝑖𝑗  𝑥 𝑊𝑗 

Maka dari perhitungan bobot matriks keputusan dapat diperoleh hasil matriks 𝐷𝑖𝑗  sebagai berikut: 
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𝐷𝑖𝑗=

{
 
 
 
 

 
 
 
 
0,052631579 0,033333333 0,026785714 0,020833333 0,007331378
0,052631579 0,006666667 0,016071429 0,020833333 0,008797654
0,031578947 0,02 0,005357143 0,004166667 0,006451613
0,052631579 0,033333333 0,016071429 0,004166667 0,009970674
0,010526316 0,006666667 0,005357143 0,0125 0,005865103
0,052631579 0,02 0,026785714 0,0125 0,017888563
0,031578947 0,006666667 0,016071429 0,020833333 0,014662757
0,031578947 0,033333333 0,005357143 0,020833333 0,014369501
0,052631579 0,006666667 0,005357143 0,0125 0,008797654
0,031578947 0,033333333 0,026785714 0,020833333 0,005865103}

 
 
 
 

 
 
 
 

 

4. Memaksimalkan dan Meminimalkan Indeks  

Berikut ini adalah langkah untuk memaksimalkan dan meminimalkan indeks untuk masing masing 

alternatif : 

 

𝑆+𝑖 = (𝐶1 + 𝐶2 + 𝐶3 + 𝐶4) 

A1 =  0,052631579 + 0,033333333 + 0,026785714 + 0,020833333 = 0,13358396 

A2 = 0,052631579 + 0,006666667 + 0,016071429 + 0,020833333 = 0,096203008 

A3 =  0,031578947 + 0,02  + 0,005357143 + 0,004166667 = 0,061102757 

A4 = 0,052631579 + 0,033333333 + 0,016071429 + 0,004166667 = 0,106203008 

A5 = 0,010526316 + 0,006666667 + 0,005357143 + 0,0125 = 0,035050125 

A6 = 0,052631579+ 0,02 + 0,026785714 + 0,0125 = 0,111917293 

A7 = 0,031578947 + 0,006666667 + 0,016071429 + 0,020833333 = 0,075150376 

A8 = 0,031578947 + 0,033333333 + 0,005357143 + 0,020833333 = 0,091102757 

A9 = 0,052631579 + 0,006666667 + 0,005357143 + 0,0125 = 0,077155388 

A10 = 0,031578947 + 0,033333333 + 0,026785714 + 0,020833333 = 0,112531328 

   

𝑆−𝑖(𝐶5) 

A1 = 0,007331378 

A2 = 0,008797654 

A3 = 0,006451613 

A4 = 0,009970674 

A5 = 0,005865103 

A6 = 0,017888563 

A7 = 0,014662757 

A8 = 0,014369501 

A9 = 0,008797654 

A10 = 0,005865103 

 

Total dari Atribut Cost/Min = 0,1 

5. Perhitungan Bobot Relatif Tiap Alternatif 

 

Tabel 8.  Perhitungan Bobot Relatif Tiap Alternatif 

1/𝑆−𝑖 𝑆−𝑖 * total dari 1/𝑆−𝑖 

1

0,007331378
 = 136,4 0,007331378* 1153,720927 

= 8,45836457 
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1

0,008797654
 = 113,66666667 0,008797654* 1153,720927 

= 10,15003748 

1

0,006451613
 = 155 0,006451613* 1153,720927 

= 7,44336082 

1

0,009970674
 = 100,2941176 0,009970674* 1153,720927 

= 11,50337581 

1

0,005865103
 = 170,5 0,005865103* 1153,720927 

= 6,76669165 

1

0,017888563
 = 55,90163934 0,017888563* 1153,720927 

= 20,63840955 

1

0,014662757
 = 68,20000000 0,014662757* 1153,720927 

= 16,91672914 

1

0,014369501
= 69,5918367 0,014369501* 1153,720927 

= 16,57839455 

1

0,008797654
 = 113,6666667 0,008797654* 1153,720927 

= 10,15003748 

1

0,005865103
 = 170,5 0,005865103* 1153,720927 

= 6,76669165 

Total = 1153,720927  

 

Max 𝑄𝑖  = 0,145406576 

6. Perhitungan Utilitas Kuantitatif (𝑼𝒊) untuk setiap alternatif 

U1 = (
0,13358396

0,145406576
) x 100 = 1 x 100 = 100,00 

U2 = (
0,096203008

0,145406576
) x 100 = 0,740423675 x 100 = 72,94 

U3 = (
0,061102757

0,145406576
) x 100 = 0,526531146 x 100 = 51,26 

U4 = (
0,106203008

0,145406576
) x 100 = 0,798741656 x 100 = 79,02 

U5 = (
0,035050125

0,145406576
) x 100 = 0,336855424 x 100 = 34,27 

U6 = (
0,111917293

0,145406576
) x 100 = 0,811053913 x 100 = 80,30 

U7 = (
0,075150376

0,145406576
) x 100 = 0,481615159 x 100 = 55,75 

U8 = (
0,091102757

0,145406576
) x 100 = 0,587638748 x 100 = 66,80 
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U9 = (
0,077155388

0,145406576
) x 100 = 0,614778529 x 100 = 59,84 

U10 = (
0,112531328

0,145406576
) x 100 = 0,786683524 x 100 = 87,55 

 

Tabel 9. Hasil Perhitungan Ranking Masing-Masing Alternatif 

Alternatif 𝑈𝑖 Keterangan 

Riski Aditia 100,00 Layak 

Mikael Alloi 72,94 Layak 

Dio Sumana 51,26 Tidak Layak 

Christian 79,02 Layak 

Dewi Andriani 34,27 Tidak Layak 

Dinda Sari 80,30 Layak 

Fernanda 55,75 Tidak Layak 

Dika Permana 66,80 Layak 

Cindy Angggreini 59,84 Tidak Layak 

Andre Sinaga 87,55 Layak 

 

Hasil akhir dari perhitungan dengan menerapkan metode COPRAS, dapat dilihat pada tabel diatas, 

kelayakan kepulangan pasien Covid-19 dari ruang isolasi diukur dari nilai 𝑈𝑖 yang diperoleh setiap pasien, 

adapun nilai yang wajib diperoleh pasien agar pasien dapat pulang dan keluar dari ruang isolasi yaitu wajib 

melebihi atau sama dengan 60. 

 

3. ANALISA DAN HASIL  

Implementasi sistem merupakan kegiatan akhir dari proses penerapan sistem, dimana sistem ini akan 

dioperasikan secara menyeluruh. Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus 

melalui tahap pengujian analisa dan hasil terlebih dahulu untuk menjamin tidak ada kendala yang muncul 

pada saat sistem digunakan. Implementasi sebagai dukungan sistem analisa yaitu sebagai berikut : 

 

3.1 Tampilan Form Login 

Form login ini merupakan akses untuk masuk ke dalam menu utama. Dibawah ini merupakan tampilan 

Form Login yaitu sebagai berikut: 
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Gambar 1. Tampilan Form Login 

 

3.2 Tampilan Form Menu Utama 

Form utama merupakan halaman utama yang menampilkan menu navigasi, Dibawah ini merupakan 

tampilan Form Menu Utama yaitu sebagai berikut: 

 
Gambar 2. Tampilan Form Menu Utama 

 

 

3.3 Tampilan Form Data Pasien 

Form Data pasien merupakan form yang berfungsi untuk mengelola data alternatif atau data pasien 

seperti melakukan simpan, ubah, dan hapus data. Dibawah ini merupakan tampilan form Data Pasien yaitu 

berikut: 
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Gambar 3. Tampilan Form Data Pengguna 

 

3.4 Tampilan Form Data Kriteria 

Form data kriteria ini merupakan form yang disediakan untuk melihat data kriteria. Dibawah ini 

merupakan tampilan form Kriteria yaitu sebagai berikut: 

 
Gambar 4. Tampilan Form Data Kriteria 

3.5 Tampilan Form Penilaian 

 Form Data penilaian pasien merupakan Form yang berfungsi untuk mengelola data nilai dari kriteria 

pasien seperti melakukan simpan, ubah, dan hapus data. Dibawah ini merupakan tampilan form Penilaian 

yaitu sebagai berikut: 
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Gambar 5. Tampilan Form Penilaian 

 

3.6 Tampilan Form  

Pada form proses ini merupakan form yang disediakan untuk menampilkan proses perhitungan dan cetak 

laporan. Dibawah ini merupakan tampilan form proses yaitu sebagai berikut: 

 
Gambar 6. Tampilan Form Proses  

 

3.7 Tampilan Form Laporan 

Pada form laporan ini merupakan form laporan berupa file pdf. Dibawah ini merupakan tampilan form 

Laporan yaitu sebagai berikut: 
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Gambar 7. Tampilan Form Laporan 

3.8  KESIMPULAN 
Setelah dilakukan penelitian, berdasarkan yang telah dijelaskan pada Pendahuluan maka kesimpulan dari 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Sistem dapat menganalisa terkait masalah dalam menentukan kelayakan kepulangan pasien Covid-19 dari 

ruang isolasi dengan menginputkan kriteria yang dimiliki pasien ke dalam sistem. 

2. Berdasarkan hasil analisa, Metode Complex Proportional Assessment dapat diterapkan dalam pemecahan 

masalah pada Rumah Sakit Bhayangkara TK II Medan terkait dalam menentukan kelayakan kepulangan 

pasien Covid-19 dari ruang isolasi. 

3. Untuk mendesain sistem pada penelitian ini, didapatkan bahwasannya kebutuhan ataupun kriteria pada 

sistem yang dirancang sesuai dengan kebutuhan, dalam kasus ini menentukan kelayakan kelayakan 

kepulangan pasien covid-19 dari ruang isolasi pada Rumah Sakit Bhayangkara TK II Medan. 

4. Sistem yang dibangun merupakan sistem yang mengadopsi metode Complex Proportional Assessment 

khususnya untuk mengatasi masalah dalam menentukan kelayakan kepulangan pasien covid-19 dari ruang 

isolasi pada Rumah Sakit Bhayangkara TK II Medan. 
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