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Pelatih merupakan pekerjaan penting dalam pembentukan karakter dan
keahlian seorang peserta. Namun dalam sebuah pelatihan tidak semua pelatih
kompeten dalam melaksanakan tugasnya, masih banyak pelatih dengan
kinerja yang kurang memuaskan, sehingga terkadang membuat target
pembelajaran dalam sebuah pelatihan terhambat. Selama ini penilaian
kinerja pelatih handycraft masih dilakukan secara manual, sehingga UMKM
membutuhkan waktu yang relatif lama, serta hasil perhitungan
kurang efektif dalam proses penilaian kinerja para pelatihnya. Dengan
merancang sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat melakukan
penilaian kinerja pelatih handycraft dinilai tepat menjadi solusi pemecahan
masalah. Metode MOORA (Metode Multi-Objective Optimization on the Basis
of Ratio Analysis) merupakan metode dengan tingkat seleksifitas perhitungan
yang dinilai baik, metode MOORA dapat membedakan tujuan dari kriteria-
kriteria yang saling bertentangan. Selain itu perhitungan metode MOORA
lebih sederhana, dan lebih akurat dari perhitungan metode lain dalam
menentukan sebuah pilihan alternatif.
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1. PENDAHULUAN

Mengikuti pelatihan diluar lingkungan sekolah, merupakan sarana yang tepat untuk menambah wawasan
dan keterampilan. Pelatihan memiliki tujuan untuk menyediakan sumber daya yang siap berkompetisi dan
berkontribusi positif dalam suatu organisasi[1]. Pelatihan handycraft menjadi salah satu program kegiatan yang
memiliki kontribusi besar bagi pemberdayaan masyarakat[2].
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Dalam sebuah program pelatihan, pelatih menjadi salah satu faktor pendukung terpenting yang
dibutuhkan untuk mencapai hasil program pelatihan yang memuaskan. Pelatih yang kompeten menjadi salah
satu kriteria utama dalam membentuk kandidat terbaik dalam suatu organisasi ataupun perusahaan. Faktor
kemampuan berkomunikasi, dan kedisiplinan seorang pelatih menjadi nilai tambah dalam memberikan
penguasaan materi bagi para peserta pelatihan. Pelatih professional membutuhkan keahlian yang didukung dari
pengetahuan modern dan teknologi[3]. Tetapi tidak semua pelatih kompeten dalam melaksanakan tugasnya,
masih banyak pelatih dengan kinerja yang kurang memuaskan, sehingga terkadang membuat target
pembelajaran dalam sebuah pelatihan terhambat.

Selama ini penilaian kinerja pelatih handycraft masih dilakukan secara manual, sehingga UMKM
membutuhkan waktu yang relatif lama, serta hasil perhitungan kurang efektif dalam proses penilaian kinerja
para pelatihnya.

Dari permasalahan tersebut, maka dirancanglah sebuah sistem yang dapat membantu UMKM Mozaik
Lidi Art dalam penilaian kinerja pelatih handycraft terbaik dengan menggunakan sistem pendukung
keputusan. Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem informasi berbasis komputer yang termasuk
sistem berbasis pengetahuan atau manajemen pengetahuan yang dipakai untuk mendukung pengambilan
keputusan dalam suatu organisasi atau perusahaan[4]. Metode yang digunakan adalah metode Multi-Objective
Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA). Metode MOORA merupakan metode dengan tingkat
seleksifitas perhitungan yang dinilai baik, metode MOORA dapat membedakan tujuan dari Kkriteria-kriteria
yang saling bertentangan, yaitu kriteria yang dapat bernilai menguntungkan (benefit) maupun kriteria yang
tidak menguntungkan (cost)[5].

2. METODE PENELITIAN
2.1 Metode Penelitian

Metode penelitian merupakan teknik atau langkah-langkah yang digunakan seorang peneliti dalam proses
mengumpulkan data atau informasi, di dalam melakukan penelitian terkait dengan penilaian kinerja pelatih
handycraft terbaik ada beberapa cara yaitu:

1. Data Kriteria
Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait Penilaian
Kinerja Pelatih Handycraft Terbaik UMKM Mozaik Lidi Art:

Tabel 1. Tabel Kriteria

No. Kode Kriteria Nama Kriteria Atribut Bobot
1. C1 Disiplin Kerja Benefit 23%
2. C2 Kemampuan Berkomunikasi Benefit 24%
3. C3 Kerjasama Tim Benefit 16%
4. C4 Pengalaman Benefit 26%
5. C5 Kreatifitas Benefit 11%

Berikut adalah Skala bobot untuk setiap kriteria pada penilaian kinerja pelatih handycraft terbaik:

Tabel 2. Disiplin Kerja

No Disiplin Kerja Bobot
1 | Sangat Baik 3
2 | Baik 2
3 | Kurang Baik 1
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Tabel 3. Kemampuan Berkomunikasi

No Kemampuan Berkomunikasi Bobot

1 | Sangat Baik 3

2 Baik 2

3 | Kurang Baik 1

Tabel 4. Kerjasama Tim

No Kerjasama Tim Bobot

1 | Sangat Baik 3

2 Baik 2

3 | Kurang Baik 1
Tabel 5. Pengalaman

No Pengalaman Bobot

1 | Sangat Baik 3

2 | Baik 2

3 | Kurang Baik 1
Tabel 6. Kreatifitas

No Kreatifitas Bobot

1 | Sangat Baik 3

2 | Baik 2

3 | Kurang Baik 1

2. Data Pelatih
Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait Penilaian Kinerja
Pelatih Handycraft Terbaik pada UMKM Mozaik Lidi Art Tanjung Morawa:

Tabel 7. Data Primer dari pada UMKM Mozaik Lidi Art

No. Kod_e _
Pelatih | Nama Pelatih C1 C2 C3 C4 C5
1. A001 | Didra Sandy Baik Baik Sangat Baik | Sangat Baik | Sangat
Baik
2. A002 | Mohammad Sangat Baik Baik Sangat Baik Baik Kurang
Amin Baik
3. A003 | Adensyah Sangat Baik | Sangat Baik | Sangat Baik Baik Baik
4, A004 | Mhd  Syamsi | Kurang Baik Baik Sangat Baik | Kurang Baik Baik
Nst
5. A005 | Mulkan Fahmi Kurang Baik Baik Sangat Baik Baik Sangat
Baik
6. AQ006 | Mei Wandani Sangat Baik | Sangat Baik | Sangat Baik | Kurang Baik | Kurang
Baik
7. A007 | Abdul Munir Baik Sangat Baik | Sangat Baik | Sangat Baik | Sangat
Baik
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8. A008 | Rahmi Putri Kurang Baik Baik Sangat Baik Baik Kurang
Baik
Tabel 7. Data Primer dari pada UMKM Mozaik Lidi Art (Lanjutan)
9. A009 | Nila Ningsih Baik Baik Sangat Baik | Sangat Baik | Kurang
Baik
10. | A010 | M Najamudin Baik Baik Sangat Baik | Sangat Baik Baik

2.2 Algoritma Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis
Berikut ini adalah algoritma penyelesaian dari metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of
Ratio Analysis (MOORA) :
Tabel 8. Nilai hasil konversi Data Pelatih

No. Kode Pelatih Nama Pelatih ClL|C2|C3 | cC4 C5
1. A001 Didra Sandy 2 2 3 3 3
2. A002 Mohammad Amin 3 2 3 2 1
3. A003 Adensyah 3 3 3 2 2
4. A004 Mhd Syamsi Nst 1 2 3 1 2
5. A005 Mulkan Fahmi 1 2 3 2 3
6. A006 Mei Wandani 3 3 3 1 1
7. A007 Abdul Munir 2 3 3 3 3
8. A008 Rahmi Putri 1 2 3 2 1
9. A009 Nila Ningsih 2 2 3 3 1
10. A010 M Najamudin 2 2 3 3 2

a. Membuat matriks keputusan MOORA

Matriks keputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif adalah :

WW N WERE NENDNDW
)

N P Wk WNN =W

NN R NW R RW W N
NN N WW N NW N N
WW W Ww W wWww w w

b. Membuat matriks normalisasi MOORA dari matriks keputusan MOORA dihitung dengan rumus:

X.. X1J

lj=——
g

Normalisasi untuk Kriteria | Benefit :

Al = —>— = 0,2948839 Ag1= ——— = 0,4423258
6,7823299 6,7823299

Aoi > =0,4423258 As1 = —>—— =0,2948839
6,7823299 6,7823299

Az1 = ———— = 0,4423258 Ag1= ———— = 0,1474419
6,7823299 6,7823299

As1 = ———— = 0,1474419 Ag1 = ——— = 0,2948839
6,7823299 6,7823299

Asi= ———— = 0,1474419 A1 = ———— = 0,2948839
6,7823299 6,7823299
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Normalisasi untuk Kriteria 1l Benefit :

3

A1z = ——=10,26967994 Agr=———— = 0,40451992
7,4161984 7,4161984

Arp=———— =0,26967994 A7p=—— = 0,40451992
7,4161984 7,4161984

Azr =—— = 0,40451992 Agr=———— = 0,26967994
7,4161984 7,4161984

Ay =—2 = 0,26967994 Agr=—2— = 0,26967994
7,4161984 7,4161984

Asr=——2— = 0,26967994 A2 = ——=— = 0,26967994
7,4161984 7,4161984

Normalisasi untuk Kriteria 111 Benefit :

Aiz=———— =0,31622776 Asz=———— =0,31622776
9,48683298 9,48683298

Azz=———— =0,31622776 Arz=———— =0,31622776
9,48683298 9,48683298

Ass=———— =0,31622776 As3=———— =0,31622776
9,48683298 9,48683298

Aiz=———— =0,31622776 Aoz=——— =0,31622776
9,48683298 9,48683298

Asz=——— =0,31622776 Aoz =———— =0,31622776
9,48683298 9,48683298

Normalisasi untuk Kriteria IV Benefit :

Ara=——— = 0,40824829 Ass=———— = 0,13608276
7,34846922 7,34846922

As4=———— =0,27216552 Arq=——— = 0,40824829
7,34846922 7,34846922

Asq=——2—— =0,27216552 Aga=————=0,27216552
7,34846922 7,34846922

Ags=——— =0,13608276 Ags=——— = 0,40824829
7,34846922 7,34846922

As4=———— =0,27216552 At04 = ———— = 0,40824829
7,34846922 7,34846922

Normalisasi untuk Kriteria VV Benefit :

Ais=——— = 0,45749571 Ass = ———— = 0,15249857
6,557438524 6,557438524

Azs=——— = 0,15249857 A7s=——— = 0,45749571
6,557438524 6,557438524

Ass=——— = 030499714 Ass = ———— = 0,15249857
6,557438524 6,557438524

A4s =— = 0,30499714 Ags =—— = (0,15249857
6,557438524 6,557438524

Ass = 0,45749571 A1os = = 0,30499714

B 6,557438524 6,557438524

Maka didapatkan hasil matrix normamalisasi menggunakan metode MOORA adalah sebagai berikut:
r0,2948839 0,26967994 0,31622776 0,40824829 0,457495711
0,4423258 0,26967994 0,31622776 0,27216552 0,15249857
0,4423258 0,40451992 0,31622776 0,27216552 0,30499714
0,1474419 0,26967994 0,31622776 0,13608276 0,30499714
0,1474419 0,26967994 0,31622776 0,27216552 0,45749571
0,4423258 0,40451992 0,31622776 0,13608276 0,15249857
0,2948839 0,40451992 0,31622776 0,40824829 0,45749571
0,1474419 0,26967994 0,31622776 0,27216552 0,15249857
0,2948839 0,26967994 0,31622776 0,40824829 0,15249857
10,2948839 0,26967994 0,31622776 0,40824829 0,30499714.

¢.  Menghitung matriks ternormalisasi terbobot, perhitungannya sebagai berikut:
C1 (Disiplin Kerja)

Al1.C1=0,2948839 * 0,23 = 0,06782329 A6.C1=0,4423258 * 0,23 = 0,10173493
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A2.C1=0,4423258 * 0,23 = 0,10173493
A3.C1=0,4423258 * 0,23 = 0,10173493
A4.C1=0,1474419 * 0,23 = 0,03391163
A5.C1=0,1474419 * 0,23 = 0,03391163

C2 (Kemampuan Berkomunikasi)

Al.C2 =0,26967994 * 0,24 = 0,06472318
A2.C2=0,26967994 * 0,24 = 0,06472318
A3.C2 =0,40451992 * 0,24 = 0,09708478
A4.C2 =0,26967994 * 0,24 = 0,06472318
A5.C2 =0,26967994 * 0,24 = 0,06472318

C3 (Kerjasama Tim)

Al1.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A2.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A3.C3 =0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A4.C3 =0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A5.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644

C4 (Pengalaman)

A1.C4 =0,40824829 * 0,26 = 0,10614455
A2.C4 =0,27216552 * 0,26 = 0,07076303
A3.C4 =0,27216552 * 0,26 = 0,07076303
A4.C4=0,13608276 * 0,26 = 0,03538151
A5.C4 =0,27216552 * 0,26 = 0,07076303

C5 (Kreatifitas)

Al1.C5=0,45749571 * 0,11 = 0,05032452
A2.C5=0,15249857 * 0,11 = 0,01677484
A3.C5=0,30499714 * 0,11 = 0,03354968
A4.C5=0,30499714 * 0,11 =0,03354968
A5.C5=0,45749571 * 0,11 = 0,05032452

A7.C1=0,2948839 * 0,23 = 0,06782329
A8.C1=0,1474419 * 0,23 = 0,03391163
A9.C1=0,2948839 * 0,23 = 0,06782329
A10.C1 =0,2948839 * 0,23= 0,06782329

A6.C2 =0,40451992 * 0,24 = 0,09708478
A7.C2 =0,40451992 * 0,24 = 0,09708478
A8.C2 =0,26967994 * 0,24 = 0,06472318
A9.C2 =0,26967994 * 0,24 = 0,06472318
A10.C2 =0,26967994*0,24 = 0,06472318

A6.C3 =0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A7.C3=0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A8.C3 =0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A9.C3 =0,31622776 * 0,16 = 0,05059644
A10.C3=10,31622776 * 0,16 = 0,05059644

A6.C4 =0,13608276 * 0,26 = 0,03538151
A7.C4=0,40824829 * 0,26 = 0,10614455
A8.C4 =0,27216552 * 0,26 = 0,07076303
A9.C4 =0,40824829 * 0,26 = 0,10614455
A10.C4 =0,40824829 * 0,26 = 0,10614455

A6.C5 =0,15249857 * 0,11 = 0,01677484
A7.C5=0,45749571 * 0,11 = 0,05032452
A8.C5=0,15249857 * 0,11 =0,01677484
A9.C5=0,15249857 * 0,11 = 0,01677484
A10.C5=0,30499714 * 0,11 = 0,03354968

Maka didapatkan hasil dari matriks normalisasi terbobot dengan menggunakan metode MOORA

adalah sebagai berikut:

10,06782329
0,10173493
0,10173493
0,03391163
0,03391163
0,10173493
0,06782329
0,03391163
0,06782329

10,06782329

0,06472318
0,06472318
0,09708478
0,06472318
0,06472318
0,09708478
0,09708478
0,06472318
0,06472318
0,06472318

0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644
0,05059644

0,10614455
0,07076303
0,07076303
0,03538151
0,07076303
0,03538151
0,10614455
0,07076303
0,10614455
0,10614455

0,050324527
0,01677484
0,03354968
0,03354968
0,05032452
0,01677484
0,05032452
0,01677484
0,01677484
0,03354968.

Selanjutnya menghitung nilai optimasi onjektif MOORA (MAX-MIN) mengurangi nilai maksimum dan
minimum pada setiap baris untuk mendapatkan rangking pada setiap baris

Tabel 9. Nilai optimasi MultiObjektif MOORA (Max-Min)

Kode Pelatih

Max (C1+C2+C3+C4+C5)

Min (0)

Yi=Max-Min
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A001 0,339612013 -0 =0,339612013
A002 0,304592459 -0 =0,304592459
A003 0,353728895 -0 =0,353728895
Tabel 9. Nilai optimasi MultiObjektif MOORA (Max-Min) (Lanjutan)
A004 0,218162483 —0, =0,218162483
A005 0,270318844 -0 =0,270318844
A006 0,301572534 -0 =0,301572534
A007 0,371973606 -0 =0,371973606
A008 0,236769159 - 0 =0,236769159
A009 0,306062327-0 = 0,306062327
A010 0,32283717 -0 =0,32283717

e.  Setelah mendapatkan hasil perhitungan dengan metode MOORA dilakukan perangkingan dimulai dari

yang tertinggi untuk dijadikan sebagai keputusan penilaian kinerja pelatih handycraft terbaik.

Tabel 10. Perangkingan

Kode Pelatih Nama Pelatih Hasil Keterangan
A007 Abdul Munir 0,371973606 Rangking 1
A003 Adensyah 0,353728895 Rangking 2
A001 Didra Sandy 0,339612013 Rangking 3
A010 M Najamudin 0,32283717 Rangking 4
A009 Nila Ningsih 0,306062327 Rangking 5
A002 Mohammad Amin 0,304592459 Rangking 6
A006 Mei Wandani 0,301572534 Rangking 7
A005 Mulkan Fahmi 0,270318844 Rangking 8
A008 Rahmi Putri 0,236769159 Rangking 9
A004 Mhd Syamsi Nst 0,218162483 Rangking 10

3. ANALISA DAN HASIL

Implementasi sistem merupakan penerapan sistem yang menjelaskan tentang penerapan dan hasil dari
sistem pendukung keputusan yang dijelaskan secara satu persatu. Dimulai dari Form Login kemudian

diteruskan ke menu utama, menu data dan terakhir menu laporan.

3.1. Tampilan Form Login

Berikut ini merupakan tampilan dari form login yang berfungsi melakukan proses validasi username dan

password user.
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Login Admin
Username
?
Password
L el j OK Cancel

Gambar 1. Tampilan Form Login
3.2. Tampilan Form Menu Utama
Berikut ini merupakan tampilan dari form menu utama yang berfungsi sebagai halaman utama yang
menyediakan beberapa menu untuk mengakses halaman lainnya.

DATA | MOSES MOORA  LaPORAN [IELUNRY
Gata Pelatih

handcra®t - arts —edtication

Gambar 2. Tampilan Form Menu Utama

3.3 Tampilan Form Pelatih
Berikut ini merupakan tampilan dari Form pelatih yang berfungsi untuk mengelola data pelatih seperti

4 Peitin

i

i
® O

{

Nama Pelatin

Kodepelath  Nama Plsh  Hamat - Toben
A DoaSndy 4 Paddomlmabam  LWGLK 0130340
o Mobomad fee 4. T Dok LKL a0
o0 Adermeh 2. Serpang Kay Bevar LA 21
e Mo Spamuirad 4 Tt Dk 5 Eveln WA 2 Se8
o5 MkonFr . Tta ek G Al LKL DOS20656165
el Mo Wordas 4 Tta Oed G S PEREMPUAN 8128252872
o7 Meddee 4 Dabln LK 08126555547
o0 Farm Pan A andr ibbun G PEREMPUAN -
o MoNegsh L UkngSedngGpla  PEREMPUAN  CRESI0X21
o M¥asmdn L Siban ALK

Gambar 3. Tampilan Form Pelatih

3.4 Tampilan Form Data Kriteria
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Data Kriteria yang berfungsi untuk menampilkan data krteria
yang nantinya akan digunakan untuk melakukan perhitungan dengan menggunakan metode MOORA:
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FORM DATA KRITERIA

N e -
—
oot Y [
-
i
= =
ET o Emm EE
§ e X
TR B
= B

Gambar 4. Tampilan Form Data Kriteria

3.5 Tampilan Form Data Penilaian
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Penilaian yang berfungsi untuk memberi penilaian seperti
menginput bobot dari kriteria :

o Penilaisn - )

FORM DATA PENILAIAN

Inpat Data Peletin
Kode Pelatit ;‘m |
Snpan Edt Bt Hepun
— =3
Disiplin Kerja Pllih: Kods Pelsth  Nama Pelath 4] Q o] o cs
N 00 Déa Surdy Bak Bak SwguBsk  SwguBak  Swgw Bk
ertioamiiand Pilih A Mehamnad o Sangat Bk Bak SwguBsk Bk Yorarg Bk
] Adensya) Songat Bk Sk Swgrfok  Bak ek
A Mhd Syems rt Forg Bk Bak SwguBok  Kenglok  Bak
Rpaua T Pilih A0 Wi Fatrn Yarwg Bk Bak Segubak Bk Saroa fak
A% Wt Wandary Sagit Bak Swgubak  Swgabek  Kngbak  Kunglak
Peagalaman Pilih A Ao Mrw Bak SwoBek  Segefek  SwgaBek  Sugulak
A0 Rebw Pt Korrg ok Bak Segdfek Bk Kormg Bk
Kreatifitas Pilih: A0 N Nrgs: ok Bak Sogtlsk  Seofok  Karong ok
X010 M Haarudn Bak Bak SogaBok  SagwBak ek
Bobot bate Kriteria
o1 @ @
o [}

Gambar 5. Tampilan Form Data Penilaian

3.6 Tampilan Form Proses MOORA

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Proses MOORA yang berfungsi untuk melakukan proses
perhitungan dengan menggunakan metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis
(MOORA) :
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5! Form Hasil Perhitungan MOORA A %
DATA PENILALAN PELATIH NORMALTSAST MATRIKS
o | i byt i b ey | CHEECHECHICRICHE B
¢ ih  Noma Pelatih  Disiplin Kerjo X Berkonunibasi  Kerjosama Tim reatifit_ *
mu o g s 5 p.sc:lu g Y D294 02607 0362 04082 0457
AR Bidea Sy 5 2 3 1 04423 02657 0362 02 01525
= — = = = = : 02423 04045 0362 O0z722 030%
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Gambar 6. Tampilan Form Proses MOORA

3.7 Tampilan Form Laporan
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Laporan yang berfungsi untuk melihat laporan dari hasil

perhitungan yang telah diberikan rangking:
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Gambar 7. Tampilan Form Laporan

4.  KESIMPULAN
Setelah melakukan penelitian, Berikut kesimpulan yang dapat ditarik sesuai dengan masalah yang
terdapat di pendahuluan sebelumnya:
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Penerapan algoritma metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA)
pada sistem pendukung keputusan dapat membantu penilaian kinerja pelatih handycraft terbaik pada
UMKM Mozaik Lidi Art dengan cepat, tepat, dan akurat.

Dalam proses penerapan, metode MOORA (Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio
Analysis) mampu memberikan urutan perangkingan dari yang tertinggi hingga terendah dalam penilaian
pelatih handycraft terbaik, untuk mendapatkan hasil yang akurat sistem pendukung keputusan melakukan
beberapa tahapan yaitu: peng-inputan data pelatih dan data kriteria, pembuatan matriks keputusan, proses
normalisasi, optimasi, dan penentuan rangking.
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