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Sejak pandemi virus corona yang mulai menyebar di Indonesia, khususnya
masyarakat di Desa Tanjung Morawa A terkena dampak yang cukup
signifikan. Sehingga Walikota Kota Medan memiliki sebuah program bantuan
berupa bahan pangan dan material. Namun sayang proses pengolahan data
penerima bantuan yang telah dilakukan pendataan pada periode tahun 2020
masih belum tersistematis atau lebih bersifat manual sehingga sering kali
terjadi tindakan kecurangan oleh oknum-oknum yang tidak bertanggung
jawab terkait seperti penilaian secara subjektif, maka dari itu penentuan
status kelayakan mengalami kurangnya kualifikasi yang tepat dan akurat.
Untuk membantu agar proses penentuan tingkat kelayakan penerimaan
bantuan yang lebih baik, maka dibutuhkan sebuah Sistem Pendukung
Keputusan yang merupakan sistem berbasis komputer sehingga dapat
membantu mendukung sebuah keputusan yang dihasilkan melalui dukungan
metode PSI dengan menentukan nilai rata-rata yang digunakan sebagai nilai
batas prioritas, maka status kelayakan penerima bantuan akan didapat.
Berdasarkan hasil dari penelitian ini, Sistem Pendukung Keputusan berhasil
dibangun guna membantu masalah untuk menentukan tingkat kelayakan
penerimaan bantuan bahan pangan dan material pada masa pandemi di Desa
Tanjung Morawa A. Sehingga dengan status kelayakan tersebut tindakan
kecurangan yang sering terjadi dan merugikan masyarakat khususnya
penerima bantuan yang layak akan berkurang karena transparansi antara
masyarakat dengan pihak KAUR Keuangan.
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1. PENDAHULUAN

Desa Tanjung Morawa A merupakan salah satu kelurahan dengan luas wilayah + 307.50 Ha yang berada
di Kecamatan Tanjung Morawa, Kabupaten Deli Serdang, Provinsi Sumatera Utara, Indonesia [1]. Desa
Tanjung Morawa A berbatasan langsung dengan Kota Medan dan merupakan salah satu pusat industri penting
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di wilayah tersebut, namun sejak pandemi virus corona mulai menyebar di Indonesia, khususnya masyarakat
yang berada di Desa Tanjung Morawa A terkena dampak yang cukup signifikan, mulai dari PHK (Pemutusan
Hubungan Kerja), krisis finansial, KDRT (Kekerasan Dalam Rumah Tangga), dan sebagainya.

Oleh karena itu, Walikota Kota Medan memiliki sebuah program bantuan yang nantinya akan ditujukan
untuk masyarakat di Desa Tanjung Morawa A yang terkena dampak dari pandemi virus corona ini. Bantuan
tersebut berupa bahan pangan dan material. Akan tetapi, masalah yang ditemukan adalah pengolahan data yang
telah dilakukan pendataan pada periode tahun 2020 masih belum tersistematis atau lebih bersifat manual berupa
catatan-catatan di buku besar yang sangat rentan terjadi kehilangan rekapitulasi data, serta tindakan kecurangan
oleh oknum-oknum tidak bertanggung jawab seperti manipulasi data bahkan memberikan penilaian secara
subjektif kepada penerima bantuan yang berujung bantuan tersebut menjadi tidak tepat sasaran. Maka dengan
demikian dibutuhkan sebuah sistem cerdas untuk menentukan tingkat kelayakan masing-masing penerima
bantuan dengan kualifikasi yang tepat dan akurat, sekaligus untuk meminimalisir terjadinya tindakan
kecurangan-kecurangan lain yang dapat merugikan banyak pihak, salah satunya yaitu Sistem Pendukung
Keputusan

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau sering disebut DSS (Decision Support System) merupakan salah
satu sistem berbasis komputer yang menghasilkan berbagai alternatif keputusan untuk membantu manajemen
ataupun pihak-pihak terkait dalam menyelesaikan berbagai masalah yang bersifat semi terstruktur [2]. Sistem
pendukung keputusan dibangun untuk mendukung solusi atas suatu masalah atau untuk mengevaluasi suatu
peluang.

Dalam sebuah Sistem Pendukung Keputusan dibutuhkan sebuah metode agar lebih bersifat analitis dalam
situasi yang kurang terstruktur dan dengan kriteria yang kurang jelas salah satunya dapat menggunakan sebuah
metode yaitu Preference Selection Index (PSI) merupakan sebuah metode untuk memilih alternatif terbaik dari
alternatif yang diberikan tanpa menentukan kepentingan relatif atribut[3]. Metode ini sangat berguna jika
terjadi konflik dalam menentukan kepentingan relatif antar atribut, dan karena didasarkan pada konsep statistik
tanpa bobot atribut, maka dapat diperoleh hasil dengan perhitungan yang minimal dan sederhana[4].

2. METODE PENELITIAN
2.1 Metode Penelitian

Metode Penelitian merupakan suatu metode atau cara tertentu yang dipilih secara spesifik untuk
memecahkan masalah yang diajukan dalam sebuah penelitian [5]. Berikut adalah metode dalam penelitian ini
yaitu :

1. Data Kriteria
Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait penentuan
kelayakan penerimaan bantuan bahan pangan dan material pada masa pandemi di Desa Tanjung Morawa A :

Tabel 1 Tabel Keterangan Kriteria

No | Kode Kriteria Nama Kriteria Jenis
1 Cco1 Status Keluarga Benefit
2 Co02 Jumlah Tanggungan Benefit
3 Co03 Kondisi Rumah Cost
4 Co4 Jumlah Penghasilan Cost
5 CO05 Status Kepemilikan Rumah Benefit
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Tabel 2 Konversi Kriteria Status Keluarga

No | Status Keluarga | Bobot
1 | Non-PKH 1
PKH 2

Tabel 3 Konversi Kriteria Jumlah Tanggungan

No | Jumlah Tanggungan Bobot
1 0s/d2 1
2 3s/d5 2
3 Lebih dari 5 3

Tabel 4 Konversi Kriteria Kondisi Rumah

No Kondisi Rumah Bobot
1 | Bambu Rotan/Anyam 1
2 | Papan 2
3 | Batu Permanen 3

Tabel 5 Konversi Kriteria Jumlah Penghasilan

No Jumlah Penghasilan Bobot
1 Rp. 0,- s/d Rp. 1.499.999,- 1
2 | Rp.1.500.000,- s/d Rp. 3.500.000,- 2
3 Lebih dari Rp. 3.500.000,- 3

Tabel 6 Konversi Kriteria Status Kepemilikan Rumah

No | Status Kepemilikan Rumah | Bobot
1 | Rumah Sendiri 1
2 | Rumah Sewa 2

2. Data Alternatif
Berikut ini merupakan data sample alternatif yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait
penentuan kelayakan penerimaan bantuan bahan pangan dan material pada masa pandemi di Desa Tanjung
Morawa A :
Tabel 7 Data Alternatif

No Nama Cco1 Co02 Co03 Co4 CO05

1 | Supriadi PKH 4 Batu Permanen | Rp.3.850.000,- | Rumah Sendiri
2 | Sukarni PKH 5 Bambu Anyam | Rp.2.300.000.- | Rumah Sendiri
3 | Budi Soetomo Non-PKH 3 Batu Permanen | Rp.3.550.000,- | Rumah Sendiri
4 | Ajeng PKH 4 Batu Permanen | Rp.3.211.000,- Rumah Sewa
5 | Ari Wibowo Non-PKH 2 Batu Permanen | Rp.4.675.000,- | Rumah Sendiri
6 | Jumiati PKH 5 Batu Permanen | Rp.2.755.000,- | Rumah Sendiri
7 | Lokot Damanik Non-PKH 4 Batu Permanen | Rp.3.200.000,- | Rumah Sendiri
8 | Endang PKH 2 Batu Permanen | Rp.2.890.000,- | Rumah Sendiri
9 | Yadi Kusuma Non-PKH 6 Papan Rp.3.200.000,- | Rumah Sendiri
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10 | Adi Keling PKH 5 Papan Rp.2.700.000,- Rumah Sewa
11 | Supratno Non-PKH 2 Batu Permanen | Rp.4.550.000,- | Rumah Sendiri
12 | Syahrul Ramadhan Non-PKH 2 Batu Permanen | Rp.5.200.000,- | Rumah Sendiri
13 | Rizaldi Purnomo PKH 4 Batu Permanen | Rp.2.200.000,- Rumah Sewa
14 | Nugraha Tarigan Non-PKH 1 Batu Permanen | Rp.3.920.000,- | Rumah Sendiri
15 | Linggom PKH 3 Papan Rp.2.900.000,- | Rumah Sendiri

2.2 Penerapan Metode Preference Selection Index (PSI)
Tabel 8 Nilai Hasil Konversi Alternatif

. Kriteria

No | Alternatif =5 T"c02 T cos | coa | cos
1 AOL 2 [ 2 | 3 | 3 | 1
2 AO2 2 [ 2 | 1| 2 | 1
3 AO3 1 [ 2 | 3] 3 | 1
2 A04 2 [ 2 | 3 | 2 | 2
5 AO5 1 [ 1 | 3 | 3 | 1
6 A06 2 [ 2 | 3 | 2 | 1
7 A07 1 [ 2 | 3] 2 | 1
8 A0B 2 [ 1 | 3 | 2 | 1
9 A09 1 [ 3 | 2 | 2 | 1
10 AL0 2 [ 2 | 2 | 2 | 2
11 ALl 1 [ 1| 3 | 3 | 1
12 AL2 1 | 1 | 3 ] 3 | 1
13 AL3 2 [ 2 | 3 | 2 | 2
14 Al4 1 [ 1 | 3 ] 3 | 1
15 AL5 2 [ 2 | 2 | 2 | 1

Max 2 3 3 3 2

Min 1 [ 1 | 1 | 1 | 1

a. Membuat matriks keputusan

Xij =

N = DNRERENRERNRERNRRSN=DNDN

N = NRERERENWERENNERENNNDN

NWWWWHNDNWWWWWW=W

NNWWWNDNDNNNWDNWNW

R R NRRNRRRRBRNRRR
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b. Normalisasi Matriks
Berikut merupakan normalisasi matriks dari nilai alternatif yang sesuai dengan jenis kriterianya
dengan ketentuan sebagai berikut:

Kriteria Benefit :
_Xij
~ MaxXij

Rij

Kriteria Cost :
Xj min

R %

1 067 033 067 0,50
1 067 1 1 050
0,50 0,67 033 067 0,50
1 067 033 1 1
0,50 0,33 033 067 0,50
1 067 033 1 0,50
050 067 033 1 050
X = 1 033 033 1 0,50
050 1 050 1 0,50
1 067 050 1 1
0,50 0,33 0,33 067 0,50
0,50 033 033 067 050
1 067 033 1 1
0,50 033 033 067 050
1 067 050 1 0,50

¢. Mencari Nilai Rata-rata Matriks
Melakukan penjumlahan dari nilai rata-rata matriks dari setiap atribut. Kemudian mencari nilai rata-
rata matriks dari data yang telah di normalisasikan

m
ZNU = Ny

i=1

S|k

N =

‘L{lzljvjl = Nll + N21 + N31 + N4-1 + N51 + N61 + N71 + N81 + N91 + N101 + N111 + N121 +
N131 + N14-1 + N151

=1+1+050+1+050+1+050+1+050+1+050+050+1+050+1=115

Z?=11Vj2 = N12 + N22 + N32 + N4—2 + N52 + N62 + N72 + N82 + N92 + N102 + N112 + N122 +
N132 + N14-2 + N152

=0,67+0,67+0,67+0,67+033+0,67+0,67+033+1+0,67+0,33+0,33+0,67+0,33+0,67=
8.67

Z?=11vj3 = N13 + N23 + N33 + N4—3 + N53 + N63 + N73 + N83 + N93 + N103 + N113 + N123 +
N133 + N14-3 + N153

=033+1+0.33+0.33+0.33+0.33+0.33+0.33+0.50+0.50+0.33+0.33+0.33+0.33+0.50 =
6,17
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1L:l=1 1vj4 = N14- + N24— + N34 + N4—4— + N54— + N64 + N74— + N84 + N94 + N104— + N114 + N124- +
N134- + N14-4- + N154-

=067+1+067+1+067+1+1+1+41+1+0.67+067+067+1+1=13

YiiNjs = Nis + Nps + Nyg+ Nys + Ngs + Ngs + Nys + Ngs + Nog + Nigs + Nigs + Nips +
Niz5 + Nigs + Niss

=050+050+050+1+050+0.50+0.50+0.50+050+1+050+050+1+0.50+0.50=9

Hasil yang diperoleh dari perhitungan yang telah dicari di atas, yaitu:
Z N;; =[11.5,8.67,6.17,13,9]
i=1
Hitung rata-rata hasil yang telah didapat dari perhitungan yang dicari, yaitu:

n 1
N=—" = Ny= = x115=07667
; 15

n 1
= N, = — X867 = 0,5778
Zi 727 15
n 1
= N, = — X667 =0,4111
Zi 3715

n 1
Zz = N = ¢ X 10.5 = 0,867

n 1
Zi=1v,. = £ x9=106

Membuat Matriks:
N =[0.7667,0.5778,0.4111,0.8667,0.6]

N =

=
I
BRI m,INR,Im,3 -

d. Menentukan Nilai Variasi Preferensi
B; =X (X — N)?

10,0544 0,0083 0,0060 0,04 0,017
0,0544 0,0083 0,3468 0,0178 0,01
0,0711 0,0083 0,0060 0,04 0,01
0,0544 10,0083 0,0060 0,0178 0,16
0,0711 0,0619 0,0060 0,04 0,01
0,0544 0,0083 0,0060 0,0178 0,01
0,0711 0,0083 0,0060 0,0178 0,01
@;; = 10,0544 10,0619 10,0060 0,0178 0,01
0,0711 0,1775 10,0079 0,0178 0,01
0,0544 10,0083 0,0079 0,0178 0,16
0,0711 0,0619 0,0060 0,04 0,01
0,0711 0,0619 0,0060 0,04 0,01
0,0544 10,0083 0,0060 0,04 0,16
0,0711 0,0619 0,0060 0,0178 0,01
10,0544 0,0083 0,0079 10,0178 0,01

Kemudian menjumlahkan hasil nilai pangkat pada matriks @;; :
@; =[0.9333,0.5481,0.437,0.4, 0.6]

Jurnal Cyber Tech Vol. 2, No. 2, Februari 2019 : 421 —432



Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802 0 427

e. Menentukan Penyimpangan Nilai Preferensi
Q=1-9;

Dimana nilai 1 adalah ketentuan.

Q;; =1-0.9333 = 0.0667

Q;, =1-0.5481 = 04519

Q3 =1—-0.437 = 0.563

Q,=1-04=06

Qs =1-0.6=04

Hasil perhitungan nilai preferensi menghasilkan matriks €;:

Q; =[0.0667,0.4519,0.563,0.6,0.4]

Menghitung total nilai keseluruhan pada matriks (;:

Z Q; =0.0667 + 0.4519 + 0.563 + 0.6 + 0.4 = 2,0815

f. Menentukan Bobot Kriteria

Vi
W= =1 &y
W = Q00667 _ 0.032
TYRL0 0 2081570
W= Q 04519 _ 02171
z n,Q; 20815 :
wy= == 0963 o705
*TYr.0; 0 20815
W= —3 = %% _ (283
YR, 20815
Q 0,4
Wy = = = 0,1922

n.Q; 20815
Hasil perhitungan nilai keseluruhan kriteria bobotnya W :
W; = [0.0592,0.3094,0.2785,0.0706, 0.2823]

g. Menghitung Preferensi Selection Index

0,032 0,1447 0.0952 0,1922 0,0961 T
0,032 0,1447 0,2705 0,2883 10,0961
0,016 0,1447 0.0952 10,1922 0,0961
0,032 0,1447 0.0952 10,2883 0,1922
0,016 0.1056 0.0952 10,1922 0,0961
0,032 0,1447 0.0952 0,2883 10,0961
0,016 0,1447 0.0952 0,2883 10,0961
6; = (0,032 0.1056 0.0952 0,2883 0,0961
0,016 0.3169 0.1905 0,2883 0,0961
0,032 0,1447 0.1905 0,2883 0,1922
0,016 0.1056 0.0952 10,1922 0,0961
0,016 0.1056 0.0952 0,1922 0,0961
0,032 0,1447 0.0952 0,1922 10,1922
0,016 0.1056 0.0952 0,2883 10,0961
10,032 0,1447 0.1905 0,2883 0,0961 -
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Penjumlahan pada perkalian matriks 9;:
= 0,032 + 0,1447 + 0.0952 + 0,1922 + 0,0961 = 0,5552

0,032 + 0,1447 + 0,2705 + 0,2883 + 0,0961 = 0,8316
0,016 + 0,1447 + 0.0952 + 0,1922 + 0,1922 = 0,5391
0,032 + 0,1447 + 0.0952 + 0,2883 + 0,0961 = 0,7473
0,016 + 0.1056 + 0.0952 + 0,1922 + 0,0961 = 0,4668
0,032 + 0,1447 + 0.0952 + 0,2883 + 0,0961 = 0,6512
0,016 + 0,1447 + 0.0952 + 0,2883 + 0,0961 = 0,6352
0,032 + 0.1056 + 0.0952 + 0,2883 + 0,0961 = 0,5789
0,016 + 0.3169 + 0.1905 + 0,2883 + 0,0961 = 0,7527
0,032 + 0,1447 + 0.1905 + 0,2883 + 0,1922 = 0,7924
0,016 + 0.1056 + 0.0952 + 0,1922 + 0,0961 = 0,4668
0,016 + 0.1056 + 0.0952 + 0,1922 + 0,0961 = 0,4668
0,032 + 0,1447 + 0.0952 + 0,1922 + 0,1922 = 0,7473
0,016 + 0.1056 + 0.0952 + 0,2883 + 0,0961 = 0,4668
0,032 + 0,1447 + 0.1905 + 0,2883 + 0,0961 = 0,6963

h. Menentukan Status Kelayakan

Nilai Batas Prioritas =

Nilai 8, + Nilai 6,+...+Nilai 6,
Jumlah Alternatif (n)

0.5552 + 0.8316 + 0.5391 + 0.7473 + 0.4668 + 0.6512 + 0.6352 + 0.5789 +
0.7527 + 0.7924 + 0.4668 + 0.4668 + 0.6512 + 0.5629 + 0.6963

15

_9.3944

15

= 0.6263

Tabel 9 Penentuan Status Kelayakan

Status Kelayakan

Nilai Batas Prioritas

Layak

0, > 0.6263

Tidak Layak

0, < 0.6263

Tabel 10 Hasil Keputusan Kelayakan

Alternatif Nama Alternatif Nilai 8; | Status Kelayakan
A01 Supriadi 0,5552 Tidak Layak
AQ2 Sukarni 0,8316 Layak
A03 Budi Soetomo 0.5391 Tidak Layak
A04 Ajeng 0.7473 Layak
A05 Ari Wibowo 0.4668 Tidak Layak
A06 Jumiati 0.6512 Layak
AQ7 Lokot Damanik 0.6352 Layak
A08 Endang 0.5789 Tidak Layak
AQ09 Yadi Kusuma 0.7527 Layak
Al0 Adi Keling 0.7924 Layak
All Supratno 0.4668 Tidak Layak
Al2 Syahrul Ramadhan 0.4668 Tidak Layak
Al3 Rizaldi Purnomo 0.7473 Layak
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Al4 Nugraha Tarigan 0.4668 Tidak Layak
Al5 Linggom 0.6963 Layak

3. ANALISA DAN HASIL

Merupakan kegiatan akhir dari proses penerapan sistem, dimana sistem ini akan dioperasikan secara
menyeluruh. Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus melalui tahap pengujian
analisa dan hasil terlebih dahulu untuk menjamin tidak ada kendala yang muncul pada saat sistem digunakan.
Hasil dari penelitiaan yang dilakukan adalah sebagai berikut :

3.1 Tampilan Form Login
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi
Username dan Password pengguna :

Belum Punya Akun ?
ocoo

FORM Login

**Sihian lagin untuk melan|utkan®

I - - B

Gambar 1. Tampilan Form Login

3.2 Tampilan Form Data Penerima Bantuan
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Data Penerima Bantuan yang berfungsi untuk mengelola
data penerima bantuan atau data alternatif :

CRA- - Y
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Gambar 2. Tampilan Form Data Penerima Bantuan

3.3 Tampilan Form Data Kriteria
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Data Kriteria yang berfungsi untuk mengelola data nilai
krteria untuk penentuan kelayakan penerimaan bantuan :

© Tarosh Dats

1 0t Lo e ] oo |
e ] oo |
o=
Ee=
;3

a € 3 A e

Gambar 3. Tampilan Form Data Kriteria

3.4 Tampilan Form Perhitungan PSI
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Perhitungan PSI yang berfungsi untuk melakukan proses
perhitungan dengan menggunakan metode Preference Selection Index (PSI) :

n € @ 3 e

Gambar 4. Tampilan Form Perhitungan PSI
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3.5 Tampilan Form Laporan
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Laporan yang berfungsi untuk melihat data laporan dari hasil
perhitungan yang telah dilakukan pada form penilaian sebelumnya :

=D D

CR - - DY
Gambar 5. Tampilan Form Laporan

4. KESIMPULAN

Berdasarkan masalah yang telah dipaparkan pada pembahasan sebelumnya maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa dibangunnya sistem pendukungan keputusan dengan dukungan metode Preference
Selection Index (PSI) untuk memecahkan masalah dalam menentukan kelayakan penerimaan bantuan bahan
pangan dan material pada masa pandemi di Desa Tanjung Moraswa A berhasil diterapkan.

Beberapa masalah dalam menentukan kelayakan penerimaan bantuan sebelum menggunakan sistem
berhasil dipecahkan setelah dibangunnya sistem pendukung keputusan ini, salah satunya adalah waktu yang
cepat, hasil yang cukup akurat, proses yang lebih singkat.
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