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PNM Membina Keluarga Sejahtera (PNM Mekaar) merupakan
layanan permodalan berbasis kelompok yang diperuntukkan bagi perempuan
prasejahtera pelaku usaha, baik yang ingin memulai usaha maupun
mengembangkan usaha. PNM Mekaar bertujuan untuk membimbing dan
mensejahterakan masyarakat sehingga mencapai derajat kehidupan yang
lebih baik. Selama ini PNM Mekaar Cabang Delitua belum mempunyai
standarisasi dalam menentukan nasabah yang akan mendapat pinjaman dan
dilakukan dengan proses manual sehingga kurang efektif dan sering
menimbulkan kesalahan dan juga memerlukan waktu yang cukup lama
karena harus melewati banyak tahap prosedur.

Maka dari itu dibutuhkan teknologi informasi dan Decison Support
System sebagai alat bantu untuk menentukan kelayakan pemberian pinjaman
dengan menggunakan metode WASPAS, dengan cara mencari nilai bobot
setiap kriteria, kemudian melakukkan proses perangkingan .

Hasil penelitian ini merupakan terciptanya sebuah aplikasi sistem
pendukung keputusan dengan metode WASPAS yang dapat membantu PNM
Mekaar Cabang Delitua dalam menentukan keputusan pemberian pinjaman.
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1. PENDAHULUAN

PNM Membina Keluarga Sejahtera (PNM Mekaar) merupakan layanan permodalan berbasis kelompok
yang diperuntukkan bagi perempuan prasejahtera pelaku usaha, baik yang ingin memulai usaha maupun
mengembangkan usaha.PNM Mekaar memberikan jasa pembiayaan secara langsung kepada nasabah dengan
syarat yang mudah.Perekrutan nasabah dilakukan dengan mensurvei nasabah yang berhak menerima
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pinjaman sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan oleh perusahaan. PNM Mekaar bertujuan untuk
membimbing dan mensejahterakan masyarakat sehingga mencapai derajat kehidupan yang lebih baik[1].

Namun banyak faktor yang harus dipertimbangkan dalam mengambil keputusan pemberian pinjaman
agar tidak terjadi kesalahan yang mengakibatkan kerugian.Salah satu masalah yang yang sering terjadi di
PNM Mekaar Cabang Delitua yaitu sulitnya pengambilan keputusan dalam menentukan nasabah penerima
pinjaman. Dimana selama ini PNM Mekaar Cabang Delitua belum mempunyai standarisasi dalam
menentukan nasabah yang layak mendapat pinjaman dan dilakukan dengan proses manual sehingga kurang
efektif dan sering menimbulkan kesalahan. Untuk mengatasi masalah tersebut maka dibutuhkan solusi untuk
kedepannya yaitu dengan membuat sebuah Sistem Pendukung Keputusan dengan menggunakan metode
yang sudah teruji.

Sistem Pendukung Keputusan adalah sistem yang berbasis komputer yang dapat memecahkan atau
menyelesaikan suatu masalah pada oranisasi atau perusahaan sistem ini berfungsi untuk membantu seseorang
dalam mengambil keputusan dengan hasil akhir yang akurat dan tepat pada sasaran. Sistem pendukung
keputusan memiliki sebuah nilai lebih dalam membantu pengambilan keputusan yaitu dengan memanfaatkan
data dan model untuk menyelesaikan masalah yang tidak terstuktur[2]. Sistem pendukung keputusan
memiliki beberapa metode, salah satunya adalah Weighted Aggregated Sum Product Assement (WASPAS).

Weighted Aggregated Sum Product Assement (WASPAS) adalah suatu metode yang dapat mengurangi
kesalahan-kesalahan atau mengoptimalkan dalam penaksiran atau pemilihannilai tertinggi dan terendah [3].
Metode ini termasuk salah satu metode dalam sistem pendukung keputusan yang telah teruji dengan adanya
beberapa penelitian yang telah menggunakan metode ini. Beberapa penelitian tersebut seperti penelitian yang
membahas tentang Penerima Kredit UKM [4], Penentuan Penerima Beasiswa Bidik Misi [5], Menentukan
Tepung Terbaik Untuk memproduksi Bihun [6], dan Pemillihan Kepala Laboratorium[7]. Beberapa
penelitian tersebut menyimpulkan bahwa metode WASPAS lebih memudahkan dalam penilaian yang lebih
akurat, dan cukup efektif .

2. METODE PENELITIAN
Berikut metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah

1. Data Collecting
Dalam melakukan observasipeneliti tinjau langusung ke kantor PNM Mekaar Cabang Delitua. Dikantor
tersebut dilakukan analisis dan mengamati bagaimana sistem yang berjalan sebelumnya dalam
penyeleksian nasabah yang layak mendapatkan pinjaman.Dalam hal ini peneliti melakukan wawancara
dengan kepala cabang di PNM Mekaar cabang Delitua.

2. Studi Literatur
Di dalam studi kepustakaan ini dilakukan cara pengumpulan data dengan mencari berbagai jurnal, buku
yang berkaitan dengan Sistem Pendukung Keputusan dan metode Weighted Agregated Sum Product
Assesment. Diharapkan dengan studi kepustakaan tersebut dapat membantu menyelesaikan masalah
penelitian.

2.1 Algoritma Sistem

Algoritma sistem merupakan penjelasan terhadap langkah-langkah penyelesaian masalah dalam
perancangan sistem pendukung keputusan dalampenentuan nasabah yang layak mendapat pinjaman
dengan menggunakan metode WASPAS. Berikut dibawah ini dijabarkan mengenai langkah-langkah yang
digunakan dalam penyelesaian masalah tersebut.

Adapun kriteria kriteria yang digunakan dalam proses menentukan nasabah yang layak dengan
menggunakan metode Weighted Aggregated Sum Product Assesment adalah sebagai berikut;

Jurnal Cyber Tech Vol. x, No. x, September 201x : XX — XX



Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456E-ISSN : 2675-9802 0 3

Tabel 1.Nama Kriteria dan Nilai Bobot Kriteria

No Klji('zgreia Nama Kriteria Bobot (Wj) lﬁ\:rtfrl:;
1. C1 Jumlah Tanggungan 15% Cost

2. Cc2 Status Tempat Tinggal 25% Benefit

3. C3 Penghasilan 35% Benefit

4. C4 Usia 5% Cost

5. C5 Usaha 20% Benefit

Berdasarkan data yang telah didapatkan maka dilakukan konversi setiap kriteria agar dapat dilakukan
proses perhitungan kedalam metode WASPAS. Berikut ini adalah konversi dari kriteria yang digunakan;
1. Kriteria Jumlah Tanggungan
Berikut ini nilai bobot jumlah tanggungan sebagai berikut;
Tabel 2. Konversi Kriteria Jumlah Tanggungan

No Jumlah Tanggungan (C1) Bobot Alternatif

0 -2 Orang
Diatas 2 Orang s/d 4 Orang
Diatas 4 Orang

2. Kriteria Status Tempat Tinggal
Berikut ini nilai bobot status tempat tinggal sebagai berikut;
Tabel 3. Konversi Kriteria Status Tempat Tinggal

No | Status Tempat Tinggal (C2) Bobot Alternatif

1 Milik Sendiri

2 Menumpang/Numpang

3 Sewa 1
3. Kriteria Penghasilan

Berikut ini nilai bobot Penghasilan sebagai berikut;
Tabel 4. Konversi Kriteria Penghasilan

No Penghasilan (C3) Bobot Alternatif

1 | Rp500.000- Rp 1.100.000 1
2 | Rpl1.200.000 - Rp1.500.000 2
3 | Rpl1.600.000 - Rp2.000.000 3
4 Diatas Rp 2.000.000 4
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4, Kriteria Usia
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Berikut ini nilai bobot Usia sebagai berikut;

Tabel 5. Konversi Kriteria Usia

Usia (C4)

Bobot Alternatif

0 - 35 tahun

> 35 -40 tahun

> 40 - 45 tahun

> 45- 50 tahun

al | (-

Diatas 50 tahun

=N (W o

5. Kriteria Usaha

Berikut ini nilai bobot Usaha sebagai berikut;

Jika jika penghasilan diatasRp. 2.000.000 maka usaha tersebut termasuk Menengah, jika penghasilan

dibawah Rp. 2.000.000 maka usaha tersebut termasuk Mikro.
Tabel 6. Konversi kriteria Usaha

No

Usaha (C5)

Bobot Alternatif

Menengah

Mikro

Berdasarkan data diatas maka perlu dilakukan penilaian setiap kriteria dengan tabel kriteria agar dapat

melakukan perhitungan. Berikut ini adalah data hasil konversi data alternatif.

Tabel7. Hasil Konversi Data Alternatif

E-ISSN : 2675-9802

No Alticr)thi . Nama Nasabah ct | c2 | c3 | c4 | cs
1 Al Siti Aisyah 2 3 2 4 1
2 A2 Poniah 1 3 1 3 1
3 A3 Irma Fidia Sari 2 2 2 5 1
4 A4 Sulastri 1 3 4 2 2
5 A5 Rio Dorma Simamora 2 3 2 2 1
6 A6 Sri Ulina Br Barus 2 3 1 2 1
7 A7 Delima Panggabean 2 3 4 5 2
8 A8 Rina Wati 1 3 4 3 2
9 A9 Tini 3 3 2 1 1
10 Al0 Rosniar 2 3 4 3 2

Berikut ini langkah-langkah dalam penyelesaian metode WASPAS sebagai berikut :
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1. Membuat Matriks Keputusan.

Dibawah ini merupakan matriks keputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif yaitu sebagai

berikut:
)
1 3 1 3 1
2 2 2 5 2
1 3 4 2 1
X= 2 3 2 2 1
2 3 1 2 1
2 3 4 5 2
1 3 4 3 2
O Yy
2. Melakukan Normalisasi Matriks
Berikut adalah normalisasi matriks dari nilai alternatif sesuai dengan jenis kriterianya dengan
ketentuan;
Untuk Kriteria Keuntungan (Benefit)
Xij
Rij =——
Max ix;;
Untuk Kriteria Biaya (Cost)
Minl-xl-j
Rij =

xij
Normalisasi untuk Kriteria C1 (Cost)

Au=§:05 Am=§:05
Ax= % =1 A= %: 0,5
AM:§=05 Am=§=1

AM=§:1 Am=§=o33
Aﬂ=§:05 Am=§:as

Normalisasi untuk Kriteria C2 (Benefit)

A12=§:1 A62:§:1
A22=§:1 A72=§:1
As=2=06 As=2=1
Aw= 2: 1 Agr= §= 1
Asy= SZ 1 Air= z =1

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)
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Normalisasi untuk Kriteria C3 (Benefit)
Aw=2=05
Ag===0.25

23— Z - VU.

A33= % =05

4_

A=
43= 7

1
A53= % =05
Normalisasi untuk Kriteria C4 (Cost)
Aw=-=0.25
14— Z - V.

AM=§:033

Agy= g =0.2

1_

Au=
44 2

0.5
Asi= =05
Normalisasi untuk Kriteria C5 (Benefit)
Ass=>=05
Ags=>=05
Ags=2=05

A45=§= 1

A%=§=o5

Jurnal Cyber Tech Vol. x, No. x, September 201X : XX — XX

Acy=+=0.25
Ang=2=1
As=2=1
Ass=2=05
Asz= % =1
A= =05
An===02
Asi= =033
As=1=1
Asos= 3 =0.33
As=>=05
Ar=2=1
Ags=>=1
Ass= =05
Asos= % =1

Berikut ini adalah hasil normalisasi matriks keputusan secara keseluruhan yaitu sebagai berikut;
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3.

(s

0.5
1 1 0.25
0.5 0.6 0.5
1 1 1
0.5 1 0.5
0.5 1 0.25
0.5 1 1
1 1 1
0.33 1 0.5
@ 1 1

Menentukan Nilai Qi

a.  Nilai Alternatif 1 (Qu)
Q= 0.5 ((0.5 * 0.15) + (1 * 0.25) +
(0.5 * 0.35) + (0.25 * 0.05) + (0.5 *
0.2))) + (05((0.5%%) * (1°%) *
(0_550.35) * (0.250.05) *(0_50.2)))
= (0.5(0.075) + (0.25) + (0.175) +
(0.0125) + (0.1)) +(0.5(0.901)*(1)*
(0.784) * (0.933) *(0.870)
= (0.5(0.6125)) + (0.5(0.5733))
=0.30625 + 0.28665
=0.5934
¢. Nilai Alternatif 3 (Q3)
Qs= 0.5 ((0.5 * 0.15) + (0.6 * 0.25) +
(0.5 * 0.35) + (0.2 * 0.05) + (0.5 *
0.2) + (0.5((0.5%%) * (0.6°%) *
(0.5035) * (020.05) *(0_50.2)))
= (0.5(0.075) + (0.15) + (0.175) + (0.01)
+(0.1)) +(0.5(0.901)*(0.880)* (0.784) *
(0.922) * (0.870)
= (0.5(0.51)) + (0.5(0.4986))
=0.255 + 0.2493
=0.5199
e. Nilai Alternatif 5 (Qs)
Qs= 0.5 ((0.5 * 0.15) + (1 * 0.25) +
(0.5 * 0.35) + (0.5 * 0.05) + (0.5 *
0.2))) + (0_5((1015) * (0.5025) * (050.35)
* (0.5005) *(050.2)))
= (0.5(0.075) + (0.25) + (0.175) +
(0.025) + (0.1)) +(0.5(0.901)*(1)*
(0.784) * (0.965) * (0.870)
= (0.5(0.625)) + (0.5(0.5930))
=0.3125 + 0.2965
=0.6098

0.25
0.33
0.2
0.5
0.5
0.5
0.2
0.33

0.33

05 )

0.5
0.5
1
0.5

b. Nilai Alternatif 2 (Q2)

Q.=0.5 (1 *0.15) + (1 * 0.25) + (0.25

*0.35) + (0.25 * 0.05) + (0.5 * 0.2))) +

(0_5((10.15) * (10.25) * (0.250.35) *

(0_330.05) *(0_50.2)))

= (0.5(0.15) + (0.25) + (0.0875) +

(0.0165) + (0.1)) +(0.5(1)*(1)* (0.615)

* (0.946) * (0.870)

= (0.5(0.604)) + (0.5(0.506))

=0.302 + 0.253

=0.5557
d. Nilai Alternatif 4 (Q.)

Q4= 0.5 ((1*0.15) + (1 *0.25) + (1
*0.35) + (0.5 * 0.05) + (1 * 0.2)))
+ (05((1015) * (10.25) * (10.35) *
(0.50‘05) * (10.2)))

= (0.5(0.15) + (0.25) + (0.35) +
(0.025) + (0.2)) +(0.5(1) *(1)* (1) *
(0.965) * (1)

= (0.5(0.975)) + (0.5(0.965))
=0.4875 + 0.4825

=0.9705

f. Nilai Alternatif 6 (Qs)

Qs =0.5 ((0.5 * 0.15) + (1 * 0.25) +
(0.25 * 0.35) + (0.5 * 0.05) + (0.5 *
0.2))) + (0.5((1**) * (0.5°%) =*
(0250.35) * (0_50.05) *(050.2)))

= (0.5(0.075) + (0.25) + (0.0875) +
(0.025) + (0.1)) + (0.5(0.901)*(1)*
(0.615) * (0.965) * (0.870)

= (0.5(0.5375)) + (0.5(0.4652))

=0.2687 + 0.2326

=0.5020

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)
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g. Nilai Alternatif 7(Qv)

Q7 =05 ((0.5*0.15) + (1 *0.25) + (1

*0.35) + (0.2 * 0.05) + (1 * 0.2))) +

(0_5((0_50.15) * (10.25) * (10.35) * (0_20.05)

*(1°9)

= (0.5(0.075) + (0.25) + (0.35) + (0.01)

+ (0.2)) + (0.5(0.901)*(1)* (1) *

(0.922) * (1)

=(0.5(0.885)) + (0.5(0.8307))
=0.4425 + 0.4153
=0.8583

i.  Nilai Alternatif 9 (Qo)

Qo= 0.5 ((0.33 * 0.15) + (1 * 0.25) +
(0.5*0.35) + (1 *0.05) + (0.5 *0.2))) +
(0.5((0.330.15) * (10.25) * (0.50.35) * (10.05)
*(0.5°%))

= (0.5(0.0495) + (0.25) + (0.175) +
(0.05) + (0.1)) + (0.5(0.846)*(1)*
(0.784) * (1) * (0.870)

= (0.5(0.6245)) + (0.5(0.577))

=0.3122 +0.2885

=0.6021
Perangkingan

h.  Nilai Alternatif 8 (Qs)
Qs =0.5 ((1 * 0.15) + (1 * 0.25) + (1 *
0.35) + (0.33 * 0.05) + (1 * 0.2))) +
(0_5((10.15) * (10.25) * (10.35) * (0_330.05)
* (10.2)))
= (0.5(0.15) + (0.25) + (0.35) + (0.0165)
+(0.2)) + (0.5(1)*(1)* (1) * (0.946) *
(0.1)
= (0.5(0.9665)) + (0.5(0.946))
=0.4832 +0.473
=0.9566
j. Nilai Alternatif 10 (Q1o)
Q1= 0.5 ((0.5 * 0.15) + (1 * 0.25) + (1
*0.35) + (0.33 * 0.05) + (1 * 0.2))) +
(0_5((10.15) * (10.25) * (10.35) * (0_330.05)
* (10.2)))
= (0.5(0.075) + (0.25) + (0.35) +
(0.0165) + (0.2)) + (0.5(0.901)*(1)* (1)
*(0.946) * (1)
= (0.5(0.8915)) + (0.5(0.8523))
=0.44575 + 0.42615
=0.8724

Berdasarkan nilai Qi diatas maka dapat disimpulkan bahwa yang layak untuk menerima pinjaman

pada PNM Mekaar Cabang Delitua yaitu yang memiliki nilai akhir diatas 0,6. Berikut ini hasil dan

perangkingan dari penilaian Qi

Tabel 8.Hasil perangkingan metode WASPAS

AI'Ico(a(r)g:ti f Nama Nasabah N)Ai\llfriﬂ? ! Keputusan
Al Siti Aisyah 0.5934 Tidak layak
A2 Poniah 0.5557 Tidak layak
A3 Irma Fidia Sari 0.5199 Tidak layak
Ad Sulastri 0.9705 Layak
A5 Rio Dorma Simamora 0.6098 Layak
A6 Sri Ulina Br Barus 0.5020 Tidak layak
A7 Delima Panggabean 0.8583 Layak
A8 Rina Wati 0.9566 Layak
A9 Tini 0.6021 Layak
A10 Rosniar 0.8724 Layak

September 201x : XX — Xx
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3. ANALISA DAN HASIL
Berikut adalah implementasi hasil rancangan tampilan antarmuka sistem yang dibangun;

3.1. Form Login

Form Login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab
sebelum masuk ke Menu Utama. Sebelum masuk dan mengakses aplikasi, user harus melakukan login
terlebih dahulu dengan cara meng-inputusername dan password dengan benar dan sesuai dengan sistem
database yang akan masuk ke Menu Utama. Dibawah ini merupakan tampilan form login sebagai berikut;

PNM

Permodalan Nasional Madani

Lisserrmanrvves

Password

Gambar 1. Form Login

3.2. Form Menu Utama
Form Menu Utama digunakan sebagai tempat menu dan halaman default suatu aplikasi yang
dibangun. Berikut ini adalah tampilan form Menu Utama,;

DATA  PROSES KELUAR

mekaar+z

Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera

Gambar 2. Form Menu Utama
3.3. Form Data Kriteria

Form data kriteria merupakan form yang digunakan untuk menginput data kriteria.Berikut adalah
tampilan data kriteria;

wg! Kriteria - (m] >

Kode Kans (— e Ken —

Nama | ] | Bobot Kitena | |

|—Kode Kriteria Nama Kriteria Jenis Kriteria Bobot Kriteria
K1 Jumiah Tanggungan Cost 0.15
K2 Status Tempat Tinggal Benefit 0.25
K3 Penghasilan Benefit 0.35
K4 Usia Cost 0.05
K5 Usaha Benefit 02

Gambar 3. Form Kriteria

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)
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3.4. Form Data Alternatif
Form data alternatif merupakan form yang digunakan untuk menginput data nasabah yang akan
mendapatkan pinjaman. Berikut adalah tampilan form data alternatif;

85 Feorm Alternatif

Gambar 4. Form Data Alternatif
3.5. Form Proses
Form ini akan melakukan proses Perhitungan dengan Metode Weighted Aggregated Sum Product
Assesment (WASPAS) yang akan diproses atau dihitung berdasarkan nilai kriteria yang telah dibobotkan.
Berikut adalah tampilan Form Perhitungan;

Proses

A
HH
=
i

WL wNNNG LR
N_iNN_i_iN_l_l_la

Mama Masabah

RIRS L = B R = = A

= TR RO S
io %

MNama Masabah

Q

Siti Sisyah
Poniah

SR hNEWN 2 Z

- o

A

Gambar 5. Form Proses
3.6. Form Laporan

Form Laporan merupakan form yang digunakan untuk menampilkan hasil proses perhitungan yang telah
dilakukan dengan menggunakan metode WASPAS. berikut adalah tampilan Form Laporan;

Jurnal Cyber Tech Vol. x, No. x, September 201x : XX — XX
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PERMODAL AN NASIONAL MADANI CABANG DELITU A
Tin. Perjvangan, Parsmahan Taman Citra Mandiri Blok I No. 12

Pasmmodkalan Masiosal Madani DesaDelitva Kee. Delituva Kab. Deli S erdane, S umatera Utara

Lapeoran dalam menentulkan nasabah wang layak mendapatican pinjaman adalah
sebagai berilost ;

D Nama Nasabakh Hasil Keterangan

1 Siti Aisyah 0.5 Tidal Lawals

2 Poniah 0.56 Tidak Lawvalk

3 Irma Fidia 8 ari 0,52 Tidal Lawals

4 Sulastri .87 Tavwal

s Ric Dorma Simamora 0,61 Lavals

s Sri Ulina Br Barus Q.50 Tidak Lawvalk

7 Drzlima Panszszabsan 0,86 Lavals

s Rina Wati 0.86 Tavwal

= Tini 0,60 Lavalk

10 Rosniar 0.87 Tavwal

Gambar 7 Laporan

4. KESIMPULAN
Berdasarkan analisa pada permasalahan yang terjadi dalam kasus yang diangkat tentang pemberian

pinjaman pada nasabah PNM Mekaar cabang Delitua dengan menggunakan metode Weighted Aggregated

Sum Product Assesment (WASPAS) maka dapat disimpulkan sebagai berikut;

1. Untuk menerapkan sistem pendukung keputusan dalam penentuan kelayakan pemberian pinjaman pada
nasabah PNM Mekaar Cabang Delitua diperlukan kriteria nasabah seperti jumlah tanggungan, status
tempat tinggal, penghasilan, usia, usaha dan menentukan nilai akhir atau rating tertinggi (Qi)

2. Untuk menerapkan metode WASPAS pada sistem pendukung keputusan untuk penentuan pemberian
pinjaman pada nasabah dengan membuat nilai pada setiap alternatif dan pada setiap kriteria yang telah
ditentukan, membuat matriks keputusan, melakukan normalisasi, menghitung nilai Qi.

3. Untuk membangun aplikasi sistem pendukung keputusan dengan sistem yang menerapkan metode
WASPAS untuk menentukan pemberian pinjaman pada nasabah diperlukan uml seperti Use Case
Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, Flowchart, Microsoft Visual Basic, Microsoft Acces,
Crystal Report.
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