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PT.Klik Adzkia adalah perusahaan yang bergerak dibidang bimbingan
belajar untuk spesialisasi tes masuk Sekolah Kedinasan seperti PKN STAN,
Polstat STIS, IPDN, AlIM, Poltekip/Poltekim, Akpol, dan Akmil, Tes Masuk
BUMN dan Tes CPNS yang terbukti paling banyak meluluskan siswanya
menuju cita-cita yang diharapkan. Oleh sebab itu untuk membuat konten
belajar yang menarik dan mudah dimengerti, maka tentunya dibutuhkan
konten kreator yang benar-benar memiliki kemampuan sesuai dengan yang
dibutuhkan pihak PT Klik Adzkia, agar konten pembelajaran dan modul
belajar yang disediakan aplikasi Klik Adzkia dapat mudah dipelajari oleh
para murid.

Oleh sebab itu dibutuhkan suatu cara ataupun sistem yang dapat digunakan
untuk membantu dalam pemilihan konten kreator yang ada pada PT.Klik
Adzkia dengan membangun sebuah sistem pendukung keputusan untuk
pemilihan konten kreator sesuai dengan kriteria — kriteria yang ditetapkan
oleh perusahaan tersebut dengan metode ARAS.

Dengan demikian hasil dari sistem yang telah dirancang dapat membantu
pihak PT. Klik Adzkia dalam memilih konten kreator sehingga tim konten
kreator yang terbentuk dapat bekerja dengan baik.
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1. PENDAHULUAN

PT.Klik Adzkia adalah perusahaan yang bergerak dibidang bimbingan belajar untuk spesialisasi tes
masuk Sekolah Kedinasan seperti PKN STAN, Polstat STIS, IPDN, AlIM, Poltekip/Poltekim, Akpol, dan
Akmil, Tes Masuk BUMN dan Tes CPNS yang terbukti paling banyak meluluskan siswanya menuju cita-cita
yang diharapkan, PT.Klik Adzkia kini berkembang menjadi aplikasi pembelajaran online yang sedang
dikembangkan guna untuk memenuhi kebutuhan belajar akibat pandemi COVID 19 saat ini. Disamping itu,
Klik-Adzkia memiliki ruang diskusi terbesar di Indonesia yang mampu menampung 500 siswa, yang menjadi
ajang latihan yang intens bagi siswa-siswanya. Memiliki tim Akademik yang unggul, rata-rata lulusan S2 dan
S3, PKN STAN, ITB, Malaysia dan Texas University USA. Membuat konten belajar yang menarik dan
mudah dimengerti adalah hal yang wajib dilakukan oleh PT. Klik Adzkia, maka tentunya dibutuhkan konten
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kreator yang benar-benar memiliki kemampuan sesuai dengan yang dibutuhkan pihak PT Klik Adzkia, agar
konten pembelajaran dan modul belajar yang disediakan aplikasi Klik Adzkia dapat mudah dipelajari oleh
para murid. Hal inilah yang dibutuhkan untuk PT.Klik Adzkia.

Namun dikarenakan posisi untuk konten kreator adalah posisi yang sangat penting, tentu tidak
sembarangan pelamar dapat diangkat menjadi konten kreator, hanya pelamar yang memenuhi kriteria dan
yang terbaiklah yang dapat menjadi konten kreator. Terkadang didalam proses pemilihan tentu memiliki
banyak kendala misalnya, hasil rekrutmen tidak sesuai dengan kopetensi, selain itu terkadang konten kreator
dipilih secara subjektif, yang artinya hanya pelamar yang dekat dengan tim seleksi saja yang dapat menjadi
konten kreator dan bukan berdasarkan kriteria yang ditentukan. Oleh sebab itu dibutuhkan suatu cara ataupun
sistem yang dapat digunakan untuk membantu dalam pemilihan konten kreator yang ada pada PT.Klik
Adzkia.

Namun, masalah yang terjadi adalah proses penilaian yang masih bersifat manual serta belum
menggunakan kriteria yang telah ditentukan oleh perusahaan, belum lagi proses rekapitulasi data yang belum
menggunakan sistem komputerisasi akan membuat proses penilaian kurang sistematis dan kurang akurat.

Sistem pendukung keputusan (SPK) merupakan suatu cara yang dapat membantu PT.KIik Adzkia dalam
melakukan pemilihan konten kreator sesuai dengan kriteria — kriteria yang ditetapkan oleh perusahaan
tersebut. Sistem Pendukung Keputusan merupakan sebuah sistem yang dapat memberikan kemampuan dalam
melakukan pemecahan masalah maupun kemampuan pengkomunikasian dalam masalah dengan kondisi semi
terstruktur ataupun yang tak terstruktur[1]. Dalam Sistem Pendukung Keputusan terdapat beberapa metode
yang sesuai dengan pemanfaatannya diantaranya : Oreste, Promethee, Profile Matching, ARAS dan
sebagainya.

Additive Ratio Assessment (ARAS) merupakan metode yang didasarkan pada prinsip intuitif bahwa
alternatif harus memiliki rasio terbesar untuk menghasilkan solusi yang optimal[2]. Metode ARAS
melakukan perangkingan dengan membandingkan nilai setiap kriteria pada masing-masing alternatif dengan
melihat bobot masing-masing untuk memperoleh alternatif yang ideal. Pada metode ARAS nilai fungsi
utilitas yang menentukan efisiensi relatif kompleks dari alternatif yang layak berbanding lurus dengan efek
relatif dari nilai dan bobot kriteria utama yang dipertimbangkan penentuan. ARAS didasarkan pada argumen
bahwa permasalahan yang rumit dapat dipahami dengan sederhana menggunakan perbandingan relatif[3].

Pada ARAS, rasio jumlah nilai kriteria yang dinormalkan dan ditimbang, yang menggambarkan
alternatif yang dipertimbangkan, dengan jumlah nilai kriteria normal dan tertimbang, yang menggambarkan
alternatif yang optimal. Dalam pendekatan Klasik, metode pengambilan keputusan multi-kriteria fokus pada
peringkat[4]. Metode Multi Criteria Decision Making (MCDM) membandingkan nilai fungsi utilitas solusi
yang ada dengan nilai solusi alternatif positif yang ideal atau mengambil jarak ke solusi positif dan ideal
negatif alternative terbaik yang ideal menjadi pertimbangan[5].

2. METODE PENELITIAN
2.1 Metode Penelitian
Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang di lakukan untuk mengumpulkan data atau

informasi yang dibutuhkan oleh seorang pengembang perangkat lunak (Software) sebagai tahapan serta
gambaran penelitian yang akan dibuat. Berikut adalah metode dalam penelitian ini yaitu :

1. Data Kriteria
Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian rekrutmen tim konten kreator
pada PT. Klik Adzkia Menggunakan Metode Additive Ratio Assesment (ARAS) :

Tabel 1. Tabel Kriteria

No Kode Kriteria Nama Kriteria Jenis Bobot
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1 K1 Pemahaman Social Media Benefit 8%
2 K2 Pengalaman Kerja (Tahun) Benefit 23%
3 K3 Jenjang Pendidikan Benefit 6%
4 K4 Penguasaan Teknik Copywriting Benefit 15%
5 K5 Jumlah Content Project Benefit 20%
6 K6 Penguasaan Tools Editing Video Benefit 14%
7 K7 Penguasaan Tools Editing Image Benefit 14%
Tabel 2. Tabel Rating Kriteria Pemahaman Social media

No Kualitas Buah Nilai Kriteria

1 Sangat Baik 5

2 Baik 4

3 Cukup Baik 3

4 Kurang Baik 2

5 Tidak Baik 1

Tabel 3. Tabel Rating Kriteria Pengalaman Kerja

No Kinerja Pengalaman Kerja Nilai Kriteria

1 Diatas 4 Tahun 5

2 4 Tahun 4

3 3 Tahun 3

4 2 Tahun 2

5 <1 Tahun 1

Tabel 4. Tabel Rating Kriteria Kinerja Jenjang Pendidikan
No Kinerja Jenjang Pendidikan Nilai Kriteria
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1 S2 5
2 S1 4
3 D3 3
4 D1 2
5 SMA Sederajat 1

Tabel 5. Tabel Rating Kriteria Penguasaan Teknik Copywriting

No Penguasaan Teknik Copywriting Nilai Kriteria
1 Sangat Baik 5
2 Baik 4
3 Cukup Baik 3
4 Kurang Baik 2
5 Tidak Baik 1

Tabel 6. Tabel Rating Kriteria Jumlah Content Project

No Jumlah Content Project Nilai Kriteria
1 Lebih dari 10 konten 5

2 8 sampai 10 konten 4

3 6 sampai 8 konten 3

4 3 sampai 5 konten 2

5 Kurang dari 3 1

Tabel 7. Tabel Rating Kriteria Peguasaan Tools Editing Video

No Penguasaan Tools Editing Video Nilai Kriteria

1 Sangat Baik 5
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2 Baik 4
3 Cukup Baik 3
4 Kurang Baik 2
5 Tidak Baik 1
Tabel 8. Tabel Rating Kriteria Peguasaan Tools Editing Image
No Penguasaan Tools Editing Image Nilai Kriteria
1 Sangat Baik 5
2 Baik 4
3 Cukup Baik 3
4 Kurang Baik 2
5 Tidak Baik 1
Tabel 9. Tabel Data Alternatif
No | _\ama c1 | c2 |c3| ca | o5 | c6 | c7
Pelamar
. ) 1 . 12 . S t
1 Hanifah Baik h S1 | Baik Baik angka
Susilowati Tahun Konten Bai
_ _ Sangat 2 D3 | Baik 5 Sangat Sangat
2 | Sri Wahyuni | Baik | Tahun Konten | Baik Baik
. S t 5 S t 1 S t )
3 Linda anga S1 anga anga Baik
Khairunnisa Baik | Tahun Baik | Konten | Baik
Sangat 2 s1 Sangat | Tidak Baik Sangat
4 | Meliyanti Baik | Tahun Baik ada Baik
_ Baik 1 D3 Sangat 15 Sangat Sangat
5 | Irman Susilo Tahun Baik | Konten | Baik Baik
Tabel 9. Tabel Data Alternatif (Lanjutan)
No | _Nama c1 | c2 |c3| ca C5 C6 C7
Pelamar
6 SantiK | gongat | 3 | S1 | Baik 10 | Sangat | Sangat
Siregar
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Baik | Tahun Konten | Baik Baik
7 Rahmadsyah | Baik :: D3 Sanglft 8 Sangst Baik
Karnodi Tahun Bai Konten | Bal
. Sangat 1 Sangat 2 . Sangat
Ranti
8 Suyanti Baik | Tahun st Baik | Konten Baik Baik
Sangat 2 . 5 Sangat | Sangat
Agun
9 Sya%pu?ra Baik | Tahun S1 | Baik Konten | Baik Baik
M Sangat 1 D3 Sangat 12 Sangat | Sangat
10 Solehu.ddin Baik | Tahun Baik | Konten | Baik Baik
11 Putra Baik ﬁ D3 Sanglft 13 Sangst Baik
Pratama Tahun Bai Konten | Bal

2.2 Algoritma Sistem

Berikut ini merupakan algoritma sistem rekrutmen konten kreator pada PT. Klik Adzkia Menggunakan
Metode ARAS:

2.2.1 Penyelesaian Masalah Dengan Metode Additive Ratio Assesment (ARAS)

Berikut ini merupakan contoh penyelesaian masalah dengan menggunakan metode Additvie Ratio
Assesment (ARAS) :

1. Pembentukan Decision Making Matrix

Dibawah ini adalah tabel hasil dari langkah pembentukan Decision Making Matrix :

-5 5 4 5 5 5 5 7
4 1 4 4 5 4 3
5 2 3 4 2 5 5
5 5 4 5 1 5 4
5 2 4 5 1 4 53
4 1 3 5 5 5 5
5 3 4 4 4 5 3
4 4 3 5 4 5 4
5 1 4 5 1 4 5
5 2 4 4 2 5 3
51 3 5 5 5 5

L4 2 3 5 5 5 4 A
56 29 43 56 40 57 57

2. Melakukan Normalisasi
Selanjutnya adalah dengan melakukan normalisasi dengan rumus seperti berikut ini :
a. Jika pada kriteria yang diusulkan bernilai maksimum maka normalisasinya adalah

Xij
m -
Zi:()XU

Xij =

Dimana : x;j adalah nilai normalisasi
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b. Jika pada kriteria yang diusulkan bernilai minimum, maka proses normalisasinya ada 2 tahap yaitu:

Tahap 1:
Tahap1l: Xij=
Tahap2: Xij =

Maka akan menghasilkan hasil dari normalisasi seperti dibawah ini

0,08929
0,07143
0,08929
0,08929
0,08929
0,07143
0,08929
0,07143
0,08929
0,08929
0,08929
0,07143
Bobot: 0.08

Xij
Xij
2o Xij

0,17241
0,03448
0,06897
0,17241
0,06897
0,03448
0,10345
0,13793
0,03448
0,06897
0,03448
0,06897
0.23

0,09302
0,09302
0,06977
0,09302
0,09302
0,06977
0,09302
0,06977
0,09302
0,09302
0,06977
0,06977
0.06

3. Menentukan Nilai Perkalian Bobot

Dari perhitungan perkalian bobot diatas maka diperoleh hasil sebagai berikut

0,00714
0,00571
0,00714
0,00714
0,00714
0,00571
0,00714
0,00571
0,00714
0,00714
0,00714

0,00571

0,03966
0,00793
0,01586
0,03966
0,01586
0,00793
0,02379
0,03172
0,00793
0,01586
0,00793

0,01586

0,00558
0,00558
0,00419
0,00558
0,00558
0,00419
0,00558
0,00419
0,00558
0,00558
0,00419

0,00419

0,08929
0,07143
0,07143
0,08929
0,08929
0,08929
0,07143
0,08929
0,08929
0,07143
0,08929
0,08929
0.15

0,01339
0,01071
0,01071
0,01339
0,01339
0,01339
0,01071
0,01339
0,01339
0,01071
0,01339

0,01339

0,12500
0,12500
0,05000
0,02500
0,02500
0,12500
0,10000
0,10000
0,02500
0,05000
0,12500
0,12500
0.2

0,02500
0,02500
0,01000
0,00500
0,00500
0,02500
0,02000
0,02000
0,00500
0,01000
0,02500

0,02500

0,08772
0,07018
0,08772
0,08772
0,07018
0,08772
0,08772
0,08772
0,07018
0,08772
0,08772
0,08772
0.14

0,01228
0,00982
0,01228
0,01228
0,00982
0,01228
0,01228
0,01228
0,00982
0,01228
0,01228

0,01228

0,08772
0,08772
0,08772
0,07018
0,08772
0,08772
0,08772
0,07018
0,08772
0,08772
0,08772
0,07018
0.14

0,01228
0,01228
0,01228
0,00982
0,01228
0,01228
0,01228
0,00982
0,01228
0,01228
0,01228

0,00982
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4. Menentukan nilai dari fungsi optimalisasi
dengan menjumlahkan nilai kriteria pada setiap alternatif dari hasil perkalian matriks dengan bobot yang

telah dilakukan sebelumnya.

SO =0,00714 + 0,3966 + 0,00558 + 0,01339 + 0,02500 + 0,01228 + 0,01228
=0,11533

S1 =0,00571 + 0,00793 + 0,00558 + 0,01071 + 0,02500 + 0,00982 + 0,01228
=0,07705

S2 =0,00714 + 0,01586 + 0,00419 + 0,01071 + 0,01000 + 0,01228 + 0,01228
=0,07247

S3 =0,00714 + 0,03966 + 0,00558 + 0,01339 + 0,00500 + 0,01228 + 0,00982
=0,09288

S4 =0,00714 + 0,01586 + 0,00558 + 0,01339 + 0,00500 + 0,00982 + 0,01228
=0,06908

S5 =0,00571 + 0,00793 + 0,00419 + 0,01339 + 0,02500 + 0,01228 + 0,01228
=0,08079

S6 =0,00714 + 0,02379 + 0,00558 + 0,01071 +0,02000 +0,01228 + 0,01228
=0,09179

S7 =0,00571 + 0,03172 + 0,00419 + 0,01339 + 0,02000 + 0,01228 + 0,00982
=0,09712

S8 =0,00714 + 0,00793 + 0,00558 + 0,01339 + 0,00500 + 0,00982 + 0,01228
=0,06115

S9 =0,00714 + 0,01586 + 0,00558 + 0,01071 + 0,01000 + 0,01228 + 0,01228
=0,07386

S10 =0,00714 + 0,00793 + 0,00419 + 0,01339 + 0,02500 + 0,01228 + 0,01228
=0,08221

S11 =0,00571 + 0,01586 + 0,00419 + 0,01339 + 0,02500 + 0,01228 + 0,00 982
=0,08626

Menentukan tingkatan peringkat tertinggi dari setiap alternatif, dengan cara membagi nilai alternatif

terhadap alternatif (Al)
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Ko= 2253 — 0,11533
Ky = 22779 _ 0,07705
K, = 227227 — 0,07247
Ks= 22228 _ 009288
Ka= 228 —0,06908
Ks= 2" = 0,08079
Ke= 22172 — 0,09179
_0,09712

Ky=———=0,09712
1

Kg= 2215 — 0,06115
Ko = 208328000% _ 5 83280004
Ko = 0'0812“ =0,08221

_0,08626

Ku= T = 0,08626

Berikut ini adalah hasil akhir dari metode ARAS, apabila PT.Klik Adzkia Indonesia memerlukan 6
orang anggota tim konten kreator. Maka yang terpilih dalam perhitungan metode Aras ini adalah peringkat 1

sampai ke 6 yang tertinggi. Berikut adalah hasil akhir metode ARAS.
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Tabel 10. Tabel Hasil Perangkingan

No Kode Nama Pelamar Nilai Hasil Peringkat
1 A0 ) 0,11532 )
2 AO7 Rahmadsyah Karnodi 0,09712 Rangking 1
3 AO3 Linda Khairunnisa 0,09287 Rangking 2
4 A06 Santi K Siregar 0,09178 Rangking 3
5 All Putra Pratama 0,08626 Rangking 4
6 AlLD M.Solehuddin 0,08221 Rangking 5
7 A0S Irman Susilo 0,08078 Rangking 6
8 AOL Hanifah Susilowati 0,07704 Rangking 7
9 AD9 Agung Syahputra 0,07385 Rangking 8
10 A2 Sti Wahyuni 0,07246 Rangking 9
1 A04 Meliyanti 0,06908 Rangking 10
12 A08 Ranti Suyanti 0,06115 Rangking 11
Total 1

Maka pelamar yang diterima menjadi tim konten kreator adalah Rahmadsyah Karnodi, Linda
Khairunnisa, Santi K Siregar, Putra Pratama, M. Solehuddin dan Irman Susilo.

3. ANALISA DAN HASIL
Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus melalui tahap pengujian analisa
dan hasil terlebih dahulu yaitu sebagai berikut :

3.1 Tampilan Form Login
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi
Username dan Password pengguna :

Gambar 1. Tampilan Form Login

3.2 Tampilan Form Menu Utama
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Berikut ini merupakan tampilan dari Form Menu utama yang berfungsi sebagai halaman utama yang
berisi menu navigasi untuk membuka sebuah Form :

Gambar 2. Tampilan Menu Utama

3.3 Tampilan Form Kriteria
Berikut ini merupakan tampilan dari Form kriteria yang berfungsi untuk mengelola data kriteria :

a5 Form_Kriteria o >

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUS:
DI PT. KLIK ADZKIA

Nama Hetena
Pemahaman Sosial Media
Pengalaman Kena (Tahun)

Jenjang Pendidkan

Penguasaan Teknik Copywriting

Gambar 3. Tampilan Form Kriteria

3.4 Tampilan Form Data Alternatif
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Data Alternatif yang berfungsi untuk mengelola data
altermatif:

Gambar 4. Tampilan Form Data Alternatif

3.5 Tampilan Form Penilaian
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Berikut ini merupakan tampilan dari form penilaian:

@ Form Perilsie

Gambar 5. Tampilan Form Penilaian

3.6 Tampilan Form Proses ARAS
Berikut ini merupakan tampilan dari Form proses ARAS:

Gambar 6. Tampilan Form Proses ARAS
3.7 Tampilan Form Laporan
Berikut ini merupakan tampilan dari Form Laporan yang berfungsi untuk melihat laporan dari hasil
perhitungan :

k I i k ‘ P:’ Klik Adtz:ia‘llrtdﬁnesia
adz I

Gambar 8. Tampilan Form Laporan
5. KESIMPULAN
Setelah dilakukan penelitian, berdasarkan yang telah dijelaskan pada Pendahuluan maka kesimpulan dari
penelitian ini yaitu sebagai berikut:
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1. Dalam menentukan masalah yang terjadi dalam rekrutmen tim konten kreator pada PT. Klik Adzkia masih
sangat kesulitan dan tidak akurat, sehingga dibutuhkan sistem teknologi yang dapat membantu pengambilan
keputusan dalam rekrutmen tim konten kreator.

2. Dalam menerapkan metode Additive Ratio Assessment (ARAS) dalam rekrutmen tim konten kreator
dimulai dari menentukan bobot kriteria, membentuk matriks keputusan berdasarkan kriteria dan alternatif
yang telah di paparkan, selanjutnya melakukan normalisasi matriks, setelah itu menghitung nilai rating
tertinggi dan melakukan perangkingan. Rangking yang paling tinggi akan di terima di PT. Klik Adzkia.

3. Dalam merancang sistem yang telah dibuat dilakukan tahap pertama yaitu menentukan pemodelan sistem
dengan menggunakan Usecase Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Flowchart, selanjutnya
merancang database sesuai dengan kebutuhan lalu merancang interface.

4. Dalam menguji dan mengimplementasikan Metode ARAS dengan sistem yaitu dengan memasukkan data-
data sesuai dengan yang ada pada bab-bab sebelumnya, kemudian dimasukan coding kedalam Visual Basic
sesuai dengan metode ARAS.
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