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 PT. Kimia Farma merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang 

produk layanan kesehatan di Medan yang saat ini sedang mengalami kendala, 

beberapa kendala tersebut diantaranya adalah dalam hal penentuan kelayakan 

calon manajer HRD (Human Resource Development), salah satu kendala 

yang dihadapi adalah proses penilaian pada perusahaan yang masih secara 

manual serta tidak berdasarkan kriteria penilaian yang ditetapkan sehingga 

kurang efektif dan efisien khususnya dari segi waktu. 

Atas dasar masalah tersebut, maka dengan memilih bidang keilmuan sistem 

pendukung keputusan dengan mengadopsi metode MOORA (Multi Objective 

Optimization On The Basis of Ratio Analysis), diharapkan dengan metode 

MOORA ini mampu menyelesaikan masalah dengan kriteria-kriteria yang 

sesuai standar penilaian perusahaan secara transparan, tepat,  efektif. dan 

efisien. 

Hasil dari penelitian dalah sebuah aplikasi Smart Assesment System berbasis 

sistem pendukung keputusan yang mengadopsi metode MOORA yang 

mampu menjawab permasalahan yang ada di PT.Kimia Farma terkait 

khususnya dalam hal penentuan kelayakan calon manajer HRD (Human 

Resource Development). 
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1. PENDAHULUAN 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan sumber daya yang paling penting bagi perusahaan. Salah satu 

proses yang paling penting bagi perusahaan adalah proses rekrutmen dan seleksi sumber daya manusia. Pada 
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kenyataannya pengambilan keputusan secara efektif dan efisien pada saat melakukan seleksi terhadap sumber 

daya manusia bukanlah hal yang mudah [1]. Persaingan di dunia bisnis yang semakin kompetitif memacu 

perusahaan untuk berupaya lebih keras dalam meningkatkan kualitas perusahaannya. Salah satu upaya yaitu 

dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia karena kualitas sumber daya manusia yang baik dapat 

meningkatkan produktivitas dan prestasi suatu perusahaan.  

Maka dari itu agar segala aspek yang ada dalam perusahaan tetap berjalan dengan baik seperti halnya 

dalam pengangkatan seorang Human Resources Development atau biasa disebut dengan HRD yaitu 

seseorang yang menangani orang-orang yang memproduksi atau melakukan kinerja pelayanan. Seorang HRD 

(Human Resources Development) bertanggung jawab untuk hasil orang-orang yang diawasi terutama mutu 

dan jumlah dari produk dan pelayanan.  

Dikarenakan tugas dan tanggung jawab seorang manajer HRD (Human Resources Development) 

terbilang sangat berat, maka pihak direktur umum sebagai orang yang menyeleksi calon – calon manajer 

HRD (Human Resource Development ) harus lebih detail dan  rinci  terumata  dalam melakukan  penilaian 

kinerja atau mutu, agar nantinya tidak salah dalam melakukan pemilihan dan mendapatkan seorang manajer 

HRD (Human Resources Development) sesuai dengan harapan dari perusahaan. maka dengan ini 

dibangunlah sistem yang berfungsi untuk mempermudah direktur umum dalam proses penyeleksian kandidat 

calon  manajer HRD (Human Resources Development). salah satunya adalah menggunakan Sistem 

Pendukung Keputusan. 

Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem informasi yang mengkombinasikan data dan model 

analisis canggih atau peralatan data analisis untuk memecahkan masalah-masalah dan mendukung 

pengambilan keputusan yang semi terstruktur dan tidak terstruktur pada level manajemen dari suatu 

organisasi[2]. Penggunaan Sistem Pendukung Keputusan diharapkan dapat menyelesaikan masalah terkait 

calon Manajer HRD serta dengan mengkombinasikan metode Metode Multi-Objective Optimization on the 

Basis of Ratio Analysis ( MOORA) sebagai metode komputasi untuk mendapat hasil yang lebih akurat[3].  

Metode Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis ( MOORA) adalah metode yang 

memiliki perhitungan dengan kalkulasi yang minimum dan sangat sederhana. Metode ini memiliki tingkat 

selektifitas yang baik dalam menentukan suatu alternatif. Pendekatan yang dilakukan MOORA didefinisikan 

sebagai suatu proses secara bersamaan guna mengoptimalkan dua atau lebih yang saling bertentangan pada 

beberapa kendala [4]. Metode ini memiliki tingkat selektifitas yang baik karena dapat menentukan tujuan dari 

kriteria yang bertentangan. Dimana kriteria dapat bernilai menguntungan (Benefit) atau yang tidak 

menguntungkan (Cost) [5]. 

2. METODE PENELITIAN  

2.1   Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang di lakukan untuk mengumpulkan data atau 

informasi yang dibutuhkan oleh seorang pengembang perangkat lunak (Software) sebagai tahapan serta 

gambaran penelitian yang akan dibuat. Berikut adalah metode dalam penelitian ini yaitu : 

1. Data Kriteria 

Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian masalah pada Sistem 

Pendukung Keputusan Dalam Menentukan Pemilihan Sekretaris Desa pada Desa Batu Rejo Kecamatan 

Namorambe Dengan Menggunakan Metode Multi-Objective Optimization By Ratio Analysis (MOORA): 
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Tabel 1. Tabel Kriteria 

No Kode Kriteria Nama Kriteria Atribut Bobot 

1 C1 Pengalaman Kerja Benefit 30% 

2 C2 Kriteria Pendidikan Benefit 20% 

3 C3 Usia Cost 10% 

4 C4 Kinerja Benefit 15% 

5 C5 Menguasai Komputerisasi Benefit 25% 

 

a. Rating  nilai bobot kriteria pengalaman kerja 

Tabel 2. Rating nilai bobot kriteria pengalaman kerja 

No Lama Kerja Bobot Alternatif 

1 1-3 Thn 1 

2 3-5 Thn 2 

3 5-7 Thn 3 

 

b. Rating nilai kriteria pendidikan 

Tabel 3. Rating nilai bobot kriteria pendidikan 

No Pendidikan Bobot Alternatif 

1 D3 1 

2 S1 2 

3 S2 3 

 

c. Rating nilai kriteria Usia 

Tabel 4. Rating nilai Usia 

No Usia Bobot Alternatif 

1 30-37 Thn 1 

2 38-44 Thn 2 

3 44-50 Thn 3 
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d. Rating nilai kriteria kinerja 

Tabel 5. Rating nilai bobot kriteria Kinerja 

No Kinerja Bobot Alternatif 

1 Cukup Baik 1 

2 Baik 2 

3 Sangat Baik 3 

 

e. Rating nilai kriteria menguasai komputerisasi 

Tabel 6. Rating nilai bobot kriteria menguasai komputerisasi 

No Menguasai Komputerisasi Bobot Alternatif 

1 Tidak Menguasai 1 

2 Menguasai 2 

3 Sangat Menguasai 3 

 

2. Data Alternatif 

Berikut ini merupakan data alternatif yang didapatkan dalam penyelesaian masalah penentuan 

kelayakan calon manajer HRD (Human Resource Development) : 

 

Tabel 7. Data Alternatif penelitian 

Kode Alternatif Nama Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

A1 Origo Hasiholan 3 2 1 2 2 

A2 Ihsan Rama Sandi 1 2 3 2 3 

A3 Yuni Hermawati 1 3 3 1 1 

A4 Rico Nandra Pratama 2 2 1 2 2 

A5 Selvi Yuniar Bahari 1 3 1 3 2 

A6 Bagaskara 3 3 2 3 3 

A7 M Rizky Saputra 2 1 2 2 2 

A8 Bima Dinatha 1 3 1 1 1 

A9 Fajar Andrian 2 3 1 1 2 

A10 Tomy Chandra 1 2 2 2 3 

A11 Linggar Prada Putra 3 2 3 2 1 

A12 Rival Yusuf Febriansyah 1 1 2 2 2 

A13 Rizaldi Alpan 2 2 2 3 1 

A14 Diky Ardianto 3 2 3 3 2 

A15 Ahmad Badrun 2 1 1 2 3 

 

2.2 Penyelesaian dengan Metode MOORA 
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Berdasarkan data pada tabel diatas berikut ini adalah langkah-langkah penyelesaian dalam 

menentukan calon sekretaris desa menggunakan metode MOORA 

 

1. Membuat matriks keputusan 

Lakukan pembentukan Matriks Keputusan : 

(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 2 1
1 2 3
1 3 3

    
2 2
2 3
1 1

2 2 1
1 3 1
3 3 2

    
2 2
3 2
3 3

2 1 2
1 3 1
2 3 1

    
2 2
1 1
1 2

1 2 2
3 2 3
1 1 2

    
2 3
2 1
2 2

2 2 2
3 2 3
2 1 1

    
3 1
3 2
2 3)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. Membuat Matriks Ternormalisasai 

Membuat Matriks Normalisasi dengan rumus 𝑋𝑖𝑗 ∗=
𝑋𝑖𝑗

√∑ 𝑋𝑖𝑗
2𝑚

𝑗=1

 

Maka didapat hasil Normalisasi Matriks sebagai berikut: : 

(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,3810 0,22942
0,1270 0,22942
0,1270 0,34412

     
0,1270 0,2374 0,2425
0,3810 0,2374 0,3638
0,3810 0,1187 0,1213

0,2540 0,22942
0,1270 0,34412
0,3810 0,34412

     
0,1270 0,2374 0,2425
0,1270 0,3560 0,2425
0,2540 0,3560 0,3638

0,2540 0,11471
0,1270 0,34412
0,2540 0,34412

     
0,2540 0,2374 0,2425
0,1270 0,1187 0,1213
0,1270 0,1187 0,2425

0,1270 0,22942
0,3810 0,22942
0,1270 0,11471

     
0,2540 0,2374 0,3638
0,3810 0,2374 0,1213
0,2540 0,2374 0,2425

0,2540 0,22942
0,3810 0,22942
0,2540 0,11471

     
0,2540 0,3560 0,1213
0,3810 0,3560 0,2425
0,1270 0,2374 0,3638)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. Menghitung Matriks Ternormalisasi Terbobot 

Kriteria C1 

A1.1 = 0,3810 * 0,30 =  0,1143 

A2.1 = 0,1270 * 0,30 =  0,0381 

A3.1 = 0,1270 * 0,30 =  0,0381 

A4.1 = 0,2540 * 0,30 =  0,0762 
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A5.1 = 0,1270 * 0,30 =  0,0381 

A6.1 = 0,3810 * 0,30 =  0,1143 

A7.1 = 0,2540 * 0,30 =  0,0762 

A8.1 = 0,1270 * 0,30 =  0,0381 

A9.1 = 0,2540 * 0,30 =  0,0762 

A10.1 = 0,1270 * 0,30 =  0,0381 

 

A11.1 = 0,3810 * 0,30 =  0,1143 

 

A12.1 = 0,1270 * 0,30 =  0,0381 

 

A13.1 = 0,2540 * 0,30 =  0,0762 

 

A14.1 = 0,3810 * 0,30 =  0,1143 

 

A15.1 = 0,2540 * 0,30 =  0,0762 

 

Kriteria C2 

A1.2 = 0,22942 * 0,20 = 0,04588 

A2.2 = 0,22942 * 0,20 = 0,04588 

A3.2 = 0,34412 * 0,20 = 0,06882 

A4.2 = 0,22942 * 0,20 = 0,04588 

A5.2 = 0,34412 * 0,20 = 0,06882 

A6.2 = 0,34412 * 0,20 = 0,06882 

A7.2 = 0,11471 * 0,20 = 0,02294 

A8.2 = 0,34412 * 0,20 = 0,06882 

A9.2 = 0,34412 * 0,20 = 0,06882 

A10.2 = 0,22942 * 0,20 = 0,04588 

 

A11.2 = 0,22942 * 0,20 = 0,04588 

 

A12.2 = 0,11471 * 0,20 = 0,02294 

 

A13.2 = 0,22942 * 0,20 = 0,04588 

 

A14.2 = 0,22942 * 0,20 = 0,04588 

 

A15.2 = 0,11471 * 0,20 = 0,02294 
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Kriteria C3 

A1.3 = 0,1270 * 0,10 = 0,0127 

A2.3 = 0,3810 * 0,10 = 0,0381 

A3.3 = 0,3810 * 0,10 = 0,0381 

A4.3 = 0,1270 * 0,10 = 0,0127 

A5.3 = 0,1270 * 0,10 = 0,0127 

A6.3 = 0,2540 * 0,10 = 0,0254 

A7.3 = 0,2540 * 0,10 = 0,0254 

A8.3 = 0,1270 * 0,10 = 0,0127 

A9.3 = 0,1270 * 0,10 = 0,0127 

A10.3 = 0,2540 * 0,10 = 0,0254 

 

A11.3 = 0,3810 * 0,10 = 0,0381 

 

A12.3 = 0,2540 * 0,10 = 0,0254 

 

A13.3 = 0,2540 * 0,10 = 0,0254 

 

A14.3 = 0,3810 * 0,10 = 0,0381 

 

A15.3 = 0,1270 * 0,10 = 0,0127 

 

Kriteria C4 

A1.4 = 0,2374 * 0,15 =  0,0356 

A2.4 = 0,2374 * 0,15 =  0,0356 

A3.4 = 0,1187 * 0,15 =  0,0178 

A4.4 = 0,2374  * 0,15 =  0,0356 

A5.4 = 0,3560 * 0,15 =  0,0534 

A6.4 = 0,3560 * 0,15 =  0,0534 

A7.4 = 0,2374 * 0,15 = 0,0356  

A8.4 = 0,1187 * 0,15 =  0,0178 

A9.4 = 0,1187 * 0,15 =  0,0178 

A10.4 = 0,2374 * 0,15 = 0,0356 

A11.4 = 0,2374 * 0,15 = 0,0356 
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A12.4 = 0,2374 * 0,15 = 0,0356 

 

A13.4 = 0,3560 * 0,15 = 0,0534 

 

A14.4 = 0,3560 * 0,15 = 0,0534 

 

A15.4 = 0,2374 * 0,15 = 0,0356 

 

Kriteria C5 

A1.5 = 0,2425 * 0,25 = 0,0606 

A2.5 = 0,3638 * 0,25 = 0,0910 

A3.5 = 0,1213 * 0,25 = 0,0303 

A4.5 = 0,2425 * 0,25 = 0,0606 

A5.5 = 0,2425 * 0,25 = 0,0606 

A6.5 = 0,3638 * 0,25 = 0,0910 

A7.5 = 0,2425 * 0,25 = 0,0606 

A8.5 = 0,1213 * 0,25 = 0,0303 

A9.5 = 0,2425 * 0,25 = 0,0606 

A10.5 = 0,3638 * 0,25 = 0,0910 

A11.5 = 0,1213 * 0,25 = 0,0303 

A12.5 = 0,2425 * 0,25 = 0,0606 

A13.5 = 0,1213 * 0,25 = 0,0303 

A14.5 = 0,2425 * 0,25 = 0,0606 

A15.5 = 0,3638 * 0,25 = 0,0910 
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Maka didapat hasil Normalisasi Matriks Terbobot sebagai berikut :  

(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,1143 0,04588 0,0127
0,0381 0,04588 0,0381
0,0381 0,06882 0,0381

    
0,0356 0,0606
0,0356 0,0910
0,0178 0,0303

0,0762 0,04588 0,0127
0,0381 0,06882 0,0127
0,1143 0,06882 0,0254

    
0,0356 0,0606
0,0534 0,0606
0,0534 0,0910

0,0762 0,02294 0,0254
0,0381 0,06882 0,0127
0,0762 0,06882 0,0127

    
0,0356 0,0606
0,0178 0,0303
0,0178 0,0606

0,0381 0,04588 0,0254
0,1143 0,04588 0,0381
0,0381 0,02294 0,0254

    
0,0356 0,0910
0,0356 0,0303
0,0356 0,0606

0,0762 0,04588 0,0254
0,1143 0,04588 0,0381
0,0762 0,02294 0,0127

    
0,0534 0,0303
0,0534 0,0606
0,0356 0,0910)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. Menghitung Nilai Akhir Menggunakan Metode MOORA 

 

Tabel 8. Hasil Perhitungan Metode MOORA 

 

Kode 

Alternatif 

Maximum 

C1+C2+C4+C5 

Minimum 

C3 
Yi = Max - Min 

A1 0,25642 - 0,012 = 0,24372 

A2 0,21054 - 0,0381 = 0,17244 

A3 0,15504 - 0,0381 = 0,11694 

A4 0,21832 - 0,0127 = 0,20562 

A5 0,22096 - 0,0127 = 0,20826 

A6 0,32748 - 0,0254 = 0,30208 

A7 0,19538 - 0,0254 = 0,16998 

A8 0,15504 - 0,0127 = 0,14234 

A9 0,22346 - 0,0127 = 0,21076 

A10 0,21054 - 0,0254 = 0,18514 
 

Tabel 8. Hasil Perhitungan Metode MOORA (Lanjutan) 

 

Kode 

Alternatif 

Maximum 

C1+C2+C4+C5 

Minimum 

C3 
Yi = Max - Min 

A11 0,22610 - 0,0381 = 0,18800 

A12 0,15728 - 0,0254 = 0,13188 

A13 0,20581 - 0,0254 = 0,18041 

A14 0,27422 - 0,0381 = 0,23612 

A15 0,22570 - 0,0127 = 0,21300 

 

Setelah melakukan proses perhitungan dengan metode MOORA maka tahap selanjutnya adalah proses 

perangkingan berdasarkan hasil nilai terbesar : 

 

Tabel 9. Hasil Perangkingan 
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Kode 

Alternatif 
Nama Alternatif Hasil Rangking 

A6 Bagaskara 0,30208 1 

A1 Origo Hasiholan 0,24372 2 

A14 Diky Ardianto 0,23612 3 

A15 Ahmad Badrun 0,21300 4 

A9 Fajar Andrian 0,21076 5 

A5 Selvi Yuniar Bahari 0,20826 6 

A4 Rico Nandra Pratama 0,20562 7 

A11 Linggar Prada Putra 0,18800 8 

A10 Tomy Chandra 0,18514 9 

A13 Rizaldi Alpan 0,18041 10 

A2 Ihsan Rama Sandi 0,17244 11 

A7 M Rizky Saputra 0,16998 12 

A8 Bima Dinatha 0,14234 13 

A12 Rival Yusuf Febriansyah 0,13188 14 

A3 Yuni Hermawati 0,11694 15 

 

Dari hasil perangkingan diatas yang didapat dari perhitungan diketahui bahwa Rangking 1 didapat oleh 

Kode Alternatif A6 dengan nama Bagaskara dengan nilai 0,30208.  

 

3. ANALISA DAN HASIL  

Implementasi  sistem merupakan kegiatan akhir dari proses penerapan sistem, dimana sistem ini akan 

dioperasikan secara menyeluruh. Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus 

melalui tahap pengujian analisa dan hasil terlebih dahulu untuk menjamin tidak ada kendala yang muncul 

pada saat sistem digunakan. Implementasi sebagai dukungan sistem analisa yaitu sebagai berikut : 

3.1 Tampilan Form Login 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi 

Username dan Password pengguna : 
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Gambar 1. Tampilan Form Login 

3.2 Tampilan Form Menu Utama 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Menu utama yang berfungsi sebagai halaman utama yang 

berisi menu navigasi untuk membuka sebuah Form : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tampilan Menu Utama 

3.3 Tampilan Form Data Alternatif 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Data Alternatif yang berfungsi untuk mengelola data 

alternatif : 
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Gambar 3. Tampilan Form Data Alternatif 

3.4 Tampilan Form Data Kriteria 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Data Kriteria yang berfungsi untuk mengelola data nilai 

krteria: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Tampilan Form Data Kriteria 

3.5 Tampilan Form Penilaian 
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Berikut ini merupakan tampilan dari Form Penilaian yang berfungsi untuk melakukan proses penilaian  

dengan menggunakan metode MOORA : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 5. Tampilan Form Penilaian  

3.6 Tampilan Form Data Proses MOORA 

Berikut ini merupakan tampilan dari  form Data Proses MOORA : 

 

Gambar 6. Tampilan Form Proses MOORA 

3.7 Tampilan Form Laporan 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Laporan yang berfungsi untuk melihat laporan dari hasil 

perhitungan : 
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Gambar 7. Tampilan Form Laporan 

4. KESIMPULAN  

Setelah dilakukan penelitian, berdasarkan yang telah dijelaskan pada Pendahuluan maka kesimpulan 

dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Sistem yang dibangun dapat mempermudah untuk melakukan penilaian dalam menentukan kelayakan 

calon manajer HRD pada PT. Kimia Farma. 

2. Berdasarkan hasil pengujian, metode MOORA dapat diterapkan dalam pemecahan masalah Menentukan 

kelayakan calon manajer HRD. 

3. Berdasarkan hasil dari penelitian, Sistem yang dibangun sesuai dengan kebutuhan dalam kasus 

menentukan kelayakan calon manajer HRD. 

4. Berdasarkan hasil pengujian, efektivitas dari sistem pendukung keputusan yang dirancang terhadap 

masalah yang dibahas sangat baik karna sistem mudah untuk dipelajari dan dipahami. 
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