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 Pada Toko Sinar Mas Medan jumlah stok barang merupakan hal yang harus 

diperhatikan oleh perusahaan agar permintaan konsumen terpenuhi. 

Kemudahan dalam memberikan informasi terhadap konsumen sangat 

dibutuhkan karena masih banyak yang menggunakan cara manual sehingga 
mengakibatkan terjadinya keterlambatan dalam memberikan informasi stok 

barang. Saat terjadi ketidaksesuaian barang dengan spesifikasi yang 

diharapkan, maka tidak menutup kemungkinan terjadi adanya kesalahan.  

Untuk membantu agar lebih baik kedepan, maka dibutuhkan sebuah Sistem 
Pendukung Keputusan yang merupakan sistem berbasis komputer sehingga 

dapat membantu mendukung sebuah keputusan yang dihasilkan dengan 

dukungan metode Fuzzy Tsukamoto dengan menentukan jumlah stok barang. 

Hasil dari sistem ini akan menghasilkan suatu sistem persediaan barang 
menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto yang diterapkan di Toko Sinar Mas 

Medan untuk membantu dalam menyelesaikan permasalahan yang ada untuk 

menghasilkan laporan-laporan berupa laporan stok , laporan persediaan, 

laporan produksi. 
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1. PENDAHULUAN  

“Persediaan barang selalu diperlukan dalam aktivitas perusahaan. Keberadaan persediaan barang di satu 

pihak merupakan pemborosan sehingga dapat di katakan sebagai suatu beban yang harus dihilangkan, tetapi 

dilain pihak sangat diperlukan untuk menjamin kelancaran pemenuhan permintaan sebab bila tidak ada 

persediaan, maka kebutuhan tidak terpenuhi. Kemajuan atau keberhasilan suatu perusahaan salah satunya 

dipengaruhi oleh pengendalian persediaan” [1]. 

Permasalahan yang terjadi di Toko Sinar Mas Medan adalah dalam pengelolaan data barang masih 

menggunakan cara manual dengan menulis ke dalam buku catatan. Selama ini pemilik melakukan 

pengecekan barang setiap harinya untuk memastikan jumlah stok per-item barang. Proses pengecekan seperti 
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ini membutuhkan waktu yang cukup lama dan rentan terhadap kesalahan, sehingga harus kerja dua kali atau 

bahkan lebih dalam perhitungan stok barang. 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada Toko Sinar Mas Medan dibutuhkan suatu sistem 

pendukung keputusan. Sistem Pendukung Keputusan atau Decision Support System (DSS) merupakan sistem 

berbasis komputer, yang dapat membantu dalam pengambilan keputusan dengan mengambil data dalam 

menentukan stok barang [2]. 

“Metode Fuzzy Tsukamoto adalah salah satu metode untuk melakukan analisis sistem yang 

mengandung ketidakpastian. Metode tsukamoto merupakan perluasan dari penalaran monoton. Penerapan 

metode fuzzy tsukamoto pada penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan output berupa berapa banyak 

jumlah pembelian suatu item barang untuk persediaan pada Toko Sinar Mas Medan yang diperlukan 

berdasarkan kriteria dan aturan yang sudah ditentukan. Hasil akhirnya diperoleh dengan menggunakan rata-

rata terbobot” [3]. 

Salah satu cara yang biasa digunakan dalam menentukan stok barang yang ada pada Toko Sinar Mas 

Medan adalah penerapan metode Fuzzy Tsukamoto, karena terdapat beberapa data yang bisa digunakan 

dalam melakukan perhitungan. Didalam perhitungan metode Fuzzy Tsukamoto tingkat fleksibilitas dan 

kemudahan untuk dipahami dalam memisahkan bagian subjektif dari suatu proses evaluasi kedalam variabel 

kriteria keputusan dengan beberapa atribut pengambilan keputusan [4]. 

Persediaan merupakan elemen aktiva yang tersimpan untuk dijual dalam kegiatan bisnis yang 

normal atau barang-barang yang akan dikonsumsi dalam pengolahan produk yang akan dijual [5]. 
 

2. METODE PENELITIAN  

2.1   Metode Penelitian 

 Dalam melakukan suatu penelitian memerlukan langkah-langkah atau cara tertentu yang menjadi 

pedoman selama proses pelaksanaan penelitian, yang bertujuan agar hasil penelitian sesuai dengan apa yang 

telah ditetapkan. Jika metodologi yang dilakukan dengan baik, maka semakin baik pula hasil penelitian yang 

didapatkan. Dalam proses penelitian terdapat beberapa variabel fuzzy yaitu sebagai berikut: 

 

1. Data Variabel Fuzzy 

  

Tabel 1.  Variabel Kriteria 

No 
Kriteria Himpunan Fuzzy 

1 
Permintaan 

Naik 

Turun 

2 
Persediaan 

Bertambah 

Berkurang 

3 
Produksi 

Banyak 

Sedikit 

 

Berikut ini merupakan tabel dari kriteria yang akan digunakan dalam pengolahan data dengan metode 

Fuzzy Tsukamoto yaitu sebagai berikut: 
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Tabel 2. Variabel Fuzzy Stok Barang Min Max 

 

Data 

Penjualan 

Nama Barang 

Roti 

Cokla

t 

Roti 

Kelap

a 

Roti 

Kacang 

Merah 

Roti 

Kacang 

Hijau 

Roti 

Nana

s 

Roti 

Stroberi 

Roti 

Manis 

Roti 

Kej

u 

Roti 

Abo

n 

Roti 

Tawar 

Permintaan 

Min 

2 1 2 2 2 1 1 3 2 2 

Permintaan 

Max 

12 18 13 8 11 7 12 9 8 15 

Produksi 

Min 

23 53 14 10 11 10 13 12 16 11 

Produksi 

Max 

46 60 25 27 27 25 35 24 30 29 

Persediaan 

Min 

3 2 6 6 4 2 7 6 3 6 

Persediaan 

Max 

34 30 19 27 25 27 35 19 23 19 

 

2. Melakukan Pembentukan Himpunan Fuzzyfikasi 

Berdasarkan hasil wawancara dengan para penelitian di Toko Sinar Mas Medan didapatkan beberapa 

produk yang akan dibentuk himpunan fuzzy berupa Roti Coklat dll, dari masing-masing produk yang akan di 

modelkan dalam bentuk grafik yaitu di bawah ini : 

1. Roti Coklat 

Variabel permintaan produk Roti Coklat, terdiri atas himpunan fuzzy, yaitu NAIK dan TURUN 

 
Gambar 1 Variabel Permintaan Roti Coklat 

Permintaan µPMTnaik [X] =        
𝑥−2

12−2
    

, 𝑥 < 2
, 2 ≤ 𝑥 ≤ 12

, 𝑥 > 12
 

Permintaan µPMTturun [X] =        
12−𝑥

12−2
    

, 𝑥 < 2
, 2 ≤ 𝑥 ≤ 12

, 𝑥 > 12
 

Maka nilai dari keanggotaan himpunan fuzzy seperti dibawah ini: 

Permintaan µPMTnaik [X] =   (9 – 2 ) / 10 

 = 0,7 

Permintaan µPMTturun [X] =  (12 – 9 ) / 10 

 = 0,3 

Variabel Produksi terdiri atas 2 himpunan fuzzy, yaitu SEDIKIT dan BANYAK 



              P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802 

 

    

Jurnal Cyber Tech  Vol. x, No. x,  September 201x :  xx – xx 

4 

 

Gambar 2 Variabel Produksi Roti Coklat 

Permintaan µPSDbanyak [Y] =        
𝑌−23

46−23
    

, 𝑦 < 23
, 23 ≤ 𝑦 ≤ 46

, 𝑦 > 46
 

 

Permintaan µPSDsedikit [Y] =        
46−𝑌

46−23
    

, 𝑦 < 23
, 23 ≤ 𝑦 ≤ 46

, 𝑦 > 46
 

 

Maka nilai dari keanggotaan himpunan fuzzy seperti di bawah ini: 

Permintaan µPSDbanyak[Y] = (35 – 23) / 23 

    = 0,52 

Permintaan µPSDsedikit [Y] = (46 – 35) / 23 

    = 0,48 

Variabel Persediaan terdiri atas 2 himpunan yaitu BERKURANG dan BERTAMBAH 

 
Gambar 3 Variabel Persediaan Roti Coklat 

 

Permintaan µPRbertambah [Z] =        
𝑧−3

34−3
    

, 𝑧 < 3
, 3 ≤ 𝑧 ≤ 34

, 𝑧 > 34
 

 

Permintaan µPRberkurang [Z] =        
34−𝑧

34−2
    

, 𝑧 < 2
, 2 ≤ 𝑧 ≤ 34

, 𝑧 > 34
 

 

3.  Aplikasi Fungsi Implikasi 

Setelah mengetahui fungsi keanggotaan maka dilanjutkan dengan mencari aplikasi fungsi implikasi. 

Adapun fungsi implikasi yang akan dilakukan yaitu sebagai berikut: 

1. Roti Coklat 

[R1] IF permintaan TURUN And Produksi BANYAK THEN Persediaan Barang BERKURANG 

α - Predikat1 = µPMTturun∩µPSDBanyak 

   = min(µPMTTurun(10)∩PSDBanyak(23) 

   = min(0,3;0,52) 

   = 0,3 

[R2] IF permintaan TURUN And Produksi SEDIKIT THEN Persediaan Barang BERKURANG 
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α – Predikat2 = µPMTturun∩µPSDSedikit 

   = min(µPMTTurun(10)∩PSDSedikit(23) 

   = min(0,3;0,48) 

   = 0,3 

[R3] IF permintaan NAIK And Produksi BANYAK THEN Persediaan Barang BERTAMBAH 

α – Predikat3 = µPMTNaik∩µPSDBanyak 

   = min(µPMTNaik(10)∩PSDBanyak(23) 

   = min(0,7;0,52) 

   = 0,52 

[R4] IF permintaan NAIK And Produksi SEDIKIT THEN Persediaan Barang BERTAMBAH 

α – Predikat4 = µPMTNaik∩µPSDSedikit 

   = min(µPMTNaik(10)∩PSDSedikit(23) 

   = min(0,7;0,48) 

   = 0,48 

 

Tabel 3.3 Variabel Fuzzy Produk Roti Coklat 

R1 R2 R3 R4 

0,3 0,3 0,52 0,48 

 

4. Aplikasi Fungsi Himpunan 
 Setelah mengetahui implikasi maka dilanjutkan dengan mencari aplikasi fungsi Himpunan. 

Adapun Himpunan yang akan dilakukan yaitu sebagai berikut: 

1. Roti Coklat 

 [Z1] Himpunan = Persediaan Barang Berkurang 

    =  
34−z

34−3
 = 0,3 

    = 
34−z

31∗0,3
 = 

34−z

9,3
 

   z = 34 – 9,3 

    = 24,7 

 [Z2] Himpunan = Persediaan Barang Berkurang 

    = 
34−z

34−3
 = 0,3 

    = 
34−z

31∗0,3
 = 

34−z

9,3
 

   z = 34 – 9,3 

    = 24,7 

 [Z3] Himpunan = Persediaan Barang Bertambah 

    =  
z−3

34−3
 = 0,52 

    = 
z−3

31∗0,52
 = 

z−3

16,12
 

   z = 3 + 16,12 

    = 19,12 

 [Z4] Himpunan = Persediaan Barang Bertambah 

    =  
z−3

34−3
 = 0,48 

    = 
z−3

31∗0,48
 = 

z−3

14.88
 

   z = 3 + 14,88 

    = 17.88 

   = 15.36 
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5. Defuzzyfikasi 

 Setelah mengetahui nilai fungsi himpunan maka selanjutnya mencari nilai nilai Z dengan 

menggunakan metode fuzzy tsukamoto yaitu penegasan (fuzzyfikasi) yang di peroleh dari komposisi aturan 

fuzzy, sedangkan autput yang dihasilkan merupakan suatu bilangan domain himpunan fuzzy tersebut. 

1. Roti Coklat 

 Z = 
𝑅1∗𝑍1+𝑅2∗𝑍2+𝑅3∗𝑍3+𝑅4∗𝑍4

𝑅1+𝑅2+𝑅3+𝑅4
 

 Z = 
0,3∗24,7+0,3∗24,7+0,52∗19,12+0,48∗17,88

0,3+0,3+0,52+0,48
 

 Z = 
7,41+7,41+9,9424+8,5824

1,6
 

 Z =  
33,3448

1,6
  

 Z = 20.8405 (21) 

 

 Berdasarkan hitungan di atas maka diketahuilah hasil persediaan untuk tanggal 1 pada bulan 

selanjutnya yaitu 21 persediaan pada 1 produk Roti Coklat. 

 

3. ANALISA DAN HASIL  
Tahap ini merupakan kegiatan akhir dari proses penerapan sistem, dimana sistem ini akan 

dioperasikan secara menyeluruh, sebelum sistem benar-benar digunakan dengan baik.  Sistem harus melalui 

tahap pengujian terlebih daulu untuk menjamin tidak ada kendala yang muncul pada saat sistem digunakan. 

Implementasi yang dilakukan terdapat beberapa tahap dan prosedur untuk menyelesaikan analisa yaitu 

aplikasi yang disetujui melakukan penginstalan, pengujian data dan memulai menggunakan sistem baru.  

hasil implementasi dari sistem pendukung dalam menentukan jumlah stok barang pada Toko Sinar Mas 

Medan Menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto  yang telah dibuat adalah sebagai berikut: 

1. Tampilan Form Login 

Berikut ini merupakan tampilan form login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi username dan 

password pengguna. 

 

 
Gambar 1. Tampilan Form Login 

 

2. Tampilan Menu Utama 

Berikut ini merupakan tampilan menu utama yang berfungsi untuk membuka form lainnya lain jika telah 

berhasil login. 

 



Jurnal Cyber Tech P-ISSN : 9800-3456   E-ISSN : 2675-9802  

 

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author) 

7 

 
Gambar 2. Tampilan Form Menu Utama 

 

3. Tampilan Input Data Barang 

Berikut ini merupakan tampilan  untuk menginput data-data Produk yang ada pada Toko. 

 

 
Gambar 3. Tampilan Form Data Barang 

 

4. Tampilan Data Defuzzyfikasi 

Berikut ini adalah tampilan antarmuka dari Form proses Defuzzyfikasi dari aplikasi sistem pendukung 

keputusan ini :  
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Gambar 4. Tampilan Form Data Defuzzyfikasi 

 

5. Tampilan Laporan 

  Berikut di bawah ini merupakan tampilan form laporan dari menentukan jumlah stok barang 

menggunakan metode fuzzy tsukamoto. 

 
Gambar 5. Tampilan Form Laporan 
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4. KESIMPULAN  

 Berdasarkan analisa pada permasalahan yang terjadi dalam kasus yang diangkat tentang menentukan 

jumlah stok barang pada Toko Sinar Mas Medan dengan menggunakan metode fuzzy tsukamoto maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut.  

1. Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan dengan metode Fuzzy Tsukamoto telah dibuat sesuai 

perancangan dan dapat digunakan dalam menentukan jumlah produksi barang dengan akurat. 

2. Sistem Pendukung Keputusan menentukan jumlah produksi barang dengan metode Fuzzy Tsukamoto 

memiliki kinerja sistem yang mampu berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional. Hal ini dibuktikan 

dengan table perbandingan antara perhitungan manual dengan perhitungan sistem, Penggunaan jumlah 

data dan aturan dalam sistem pendukung keputusan mempengaruhi hasil perhitungan dari metode fuzzy. 

3. Sistem pendukung keputusan menentukan jumlah produksi ini akan lebih bagus jika dikembangkan 

untuk seluruh pemilik usaha yang mengalami kelebihan stok atau kekurangan stok dalam waktu 

tertentu. 
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