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 PAUD merupakan lembaga pendidikan yang bertujuan untuk mengenalkan 

pembelajaran aktif melalui kegiatan langsung hand-on secara kelompok 

kecil, individu, ataupun kelompok besar. Oleh karna itu guru PAUD dituntut 

untuk menjadi professional yang berperan penting mendidik anak usia dini 

untuk mencari tahap perkembangannya dari beberapa guru yang ada di 

PAUD Gema Eltiar pasti semua punya tingkat kinerja yang berbeda, 

sebelumnya di PAUD Gema Eltiar masih melakukan penentuan kinerja 

teacher dengan cara manual hal itu dianggap kurang efesien, karna bias 

terjadi kesalahan dalam menentukan kinerja guru terbaik. Solusi yang dapat 

dilakukan terhadap permasalahan diatas yaitu dengan membangun suatu 

Sistem Pendukung Keputusan Menentukan kinerja teacher pada PAUD 

Gema Eltiar dengan Metode WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product 

Assesment). Hasil dari sistem pendukung keputusan ini menunjukkan bahwa 

dengan penerapan sistem pendukung keputusan dapat membantu pihak 

PAUD Gema Eltiar dalam mengambil keputusan untuk menentukan tingkat 

kinerja guru terbaik yang nantinya akan mendapat reward.   
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1. PENDAHULUAN 

Pada dasarnya pembelajaran di PAUD bertujuan untuk mengenalkan pembelajaran aktif melalui 

kegiatan langsung-hand-on dalam kelompok kecil, individu, ataupun kelompok besar. Pendidik di 

lembaga PAUD memegang peran penting bagi pertumbuhan dan perkembangan anak usia dini. Karena 

merupakan tenaga profesional yang berperan mendidik anak usia dini untuk mencapai tahap 

perkembangannya. Oleh karena itu, guru PAUD dituntut untuk menjadi profesional. Penilaian atau 

Evaluasi kinerja guru merupakan suatu proses yang menentukan apakah tujuan dari pendidikan anak usia 

dini sudah terpebuhi atau belum. Guru diniliai berdasarkan kemampuan mereka untuk menerapkan tujuan 

pendidikan [1]. 
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Dari beberapa guru yang ada di PAUD GEMA ELTIAR pasti semua punya tingkat kinerja yang 

berbeda. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat kinerja guru yang ada, biasanya pihak PAUD 

menggunakan beberapa kriteria yang sudah ditentukan. Hal ini perlu dilakukan karna setelah diketahui 

seberapa besar tingkat kinerja seorang guru, ada reward yang diberikan kepada guru tersebut. 

Sebelumnya di PAUD Gema Eltiar masih melakukan penentuan kinerja teacher dengan cara manual, hal 

itu dianggap kurang efisien karena bias terjadi kesalahan dalam menentukan kinerja guru mana yang 

terbaik. Maka dari itu untuk menentukan kinerja teacher dengan cara komputerisasi menggunakan Sistem 

Pendukung Keputusan menggunakan  metode WASPAS. 

Tujuan di tentukannya kinerja guru untuk memberi motivasi kepada para guru pengajar di PAUD 

GEMA ELTIAR untuk meningkatkan lagi kinerja dan etos kerja dalam menerapkan ilmunya yang tepat 

kepada para murid yang ada di PAUD, sehingga dapat meningkatkan kualitas hasil belajar siswa dan 

mutu pendidikan. 

Dari masalah tersebut maka diperlukan system pendukung keputusan untuk mempermudah dalam 

menentukan kinerja teacher. Adapun beberapa peneliti yang pernah meneliti tentang kinerja guru, seperti 

Kinerja Guru menggunakan metode TOPSIS [2]. Sistem Pendukung Keputusan merupakan suatu sistem 

informasi interaktif yang menyediakan informasi, pemodelan, dan pemanipulasian data. Sistem 

Pendukung Keputusan digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam situasi semiterstruktur 

dan situasi tidak terstruktur yang mana tidak seorang pun tahu secara pasti bagaimana keputusan 

seharusnya dibuat [3]. Sistem pendukung keputusan adalah seperangkat elemen yang terkait antara satu 

sama lain untuk membentuk kesatuan dalam proses memilih beberapa tindakan alternatif yang berguna 

untuk menyelesaikan suatu masalah, sehingga masalahnya dapat diselesaikan secara efektif dan efisien 

[4]. 

 Sistem pendukung keputusan bertujuan untuk mempermudah pihak PAUD dalam menentukan 

kinerja teacher dengan menggunakan metode Weight Aggregated Sum Product Assesment atau 

WASPAS. Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment atau WASPAS merupakan suatu 

kombinasi yang sangat unik, dua sumur yaitu dikenal sebagai MCDMapproaches, WMM dan model 

produk berat (WPM) yang pada awalnya memerlukan normalisasi linier dari elemen hasil. Dengan 

metode WASPAS, kriteria kombinasi optimum dicari berdasarkan dua kriteria optimum. Kriteria pertama 

yang optimal, kriteria keberhasilan rata-rata tertimbang sama dengan metode WSM. Metode ini 

merupakan pendekatan yang populer dan diadopsi untuk MCDM untuk mengevaluasi beberapa alternatif 

dalam beberapa kriteria keputusan [5]. 

 

2. METODE PENELITIAN  

2.1 Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang di lakukan untuk mengumpulkan data atau 

informasi yang dibutuhkan oleh seorang pengembang perangkat lunak (Software) sebagai tahapan serta 

gambaran penelitian yang akan dibuat. Berikut adalah metode dalam penelitian ini yaitu : 

1. Data Kriteria 

Berikut ini merupakan data kriteria yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait penentuan 

kinerja teacher pada Paud Gema Eltiar :  

 

Tabel 1. Tabel Kriteria 

No 
Kode 

Kriteria 
Nama Kriteria Jenis 

Bobot 

(%) 

1 K1 Komunikasi Benefit 0,30 

2 K2 Integritas Benefit 0,25 

3 K3 Komitmen Benefit 0,20 

4 K4 Disiplin Cost 0,15 
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5 K5 Loyalitas Benefit 0.10 

 

Skala bobot yang diberikan untuk setiap kriteria pada penentuan kinerja teacher ini ditunjukan pada 

tabel dibawah ini: 

Tabel 2. Bobot Kriteria Komunikasi 

No Komunikasi  Nilai Bobot 

1 Sangat Baik 90-100 5 

2 Baik 80-89 4 

3 Cukup Baik 70-79 3 

4 Kurang Baik 60-69 2 

5 Tidak Baik 50-59 1 

 

Tabel 3. Bobot Kriteria Integritas 

No Integritas Nilai Bobot 

1 Sangat Baik 90-100 5 

2 Baik 80-89 4 

3 Cukup Baik 70-79 3 

4 Kurang Baik 60-69 2 

5 Tidak Baik 50-59 1 

 

Tabel 4. Bobot Kriteria Komitmen 

No Komitmen Nilai Bobot 

1 Sangat Baik 90-100 5 

2 Baik 80-89 4 

3 Cukup Baik 70-79 3 

4 Kurang Baik 60-69 2 

5 Tidak Baik 50-59 1 

 

Tabel 5. Bobot Kriteria Disiplin 

No Disiplin Nilai Bobot 

1 Sangat Baik 0 5 

2 Baik 1-3 4 

3 Cukup Baik 4-6 3 

4 Kurang Baik 7-9 2 

5 Tidak Baik 10-12 1 
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Tabel 6. Bobot Kriteria Loyalitas 

No Disiplin Nilai Bobot 

1 Sangat Baik 90-100 5 

2 Baik 80-89 4 

3 Cukup Baik 70-79 3 

4 Kurang Baik 60-69 2 

5 Tidak Baik 50-59 1 

 

2. Data Alternatif 
Berikut ini merupakan data alternatif yang didapatkan dalam penyelesaian masalah terkait penentuan 

kinerja teacher pada Paud Gema Eltiar :  

 

Tabel 7. Data Primer Kinerja teacher 

Kode 

Alternatif 
Nama Komunikasi Integritas Komitmen Disiplin Loyalitas 

A01 
Sitigiar 

Jiliyanti 
Baik Cukup Baik Baik Sangat Baik 

Kurang 

Baik 

A02 
Siti 

Zulaiha,S.Ag 

 

Sangat Baik 

 

Sangat Baik Baik Sangat Baik 

Cukup 

Baik 

A03 

Sofi 

Chernina, 

Amd.Kom 

Sangat Baik Baik Sangat Baik Kurang Baik 
Kurang 

Baik 

A04 Nurvilawati Cukup Baik 

 

Cukup Baik 

 

Baik Kurang Baik Baik 

A05 
Raudhotul 

Ihsania, S.Pd 
Sangat Baik Sangat Baik Cukup Baik Cukup Baik 

Sangat 

Baik 

A06 

 

Wanda Ayu 

 

Kurang Baik Baik Sangat Baik Baik 
Cukup 

Baik 

A07 

Suci 

Wulandari 

 

Cukup Baik Sangat Baik Cukup Baik Kurang Baik Baik 

A08 
Juli Hairani 

 
Baik Sangat Baik Kurang Baik Cukup Baik 

Tidak 

Baik 

A09 
Dewi Novita 

 
Cukup baik Tidak Baik Cukup Baik Baik 

Kurang 

Baik 
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2.2 Algoritma Weight Aggregated Sum Product Assesment 

Berikut ini adalah algoritma penyelesaian dari metode Weight Aggregated Sum Product Assesment 

(WASPAS) : 

 

 

 

Tabel 8.  Nilai hasil konversi alternatif 

 

Alt Nama K1 K2 K3 K4 K5 

A01 Sitigiar Jiliyanti 4 3 4 5 2 

A02 Siti Zulaiha,S.Ag 5 5 4 5 3 

A03 Sofi Chernina, Amd.Kom 5 4 5 2 2 

A04 Nurvilawati 3 3 4 2 4 

A05 Raudhotul Ihsania, S.Pd 5 5 3 3 5 

A06 Wanda Ayu 2 4 5 4 3 

A07 Suci Wulandari 3 5 3 2 4 

A08 Juli Hairani 4 5 2 3 1 

A09 Dewi Novita 3 1 3 4 2 

 

a. Membuat matriks keputusan 

Matriks keputusan berdasarkan data hasil konversi nilai alternatif adalah : 

 𝑋 =  

(
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3  
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3  
4  
3  

3
5
4
3
5
4
5
5
1

 

 4
4
5
4
3
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3
2
3
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  5
  2
  2
  3
  4
  2
  3
  4

   

2
3
2
4
5
3
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1
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)

 
 
 
 
 
 

 

b. Melakukan Normalisasi Matriks Keputusan 

Berikut ini adalah normalisasi matriks dari nilai alternatif sesuai dengan jenis kriterianya dengan 

ketentuan: 

Jika kriteria benefit maka: 

𝑅𝑖𝑗
𝑅𝑖𝑗

𝑀𝑎𝑥𝑖𝑅𝑖𝑗
 

Jika kriteria cost maka : 

𝑅𝑖𝑗
𝑀𝑖𝑛𝑖𝑅𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗
 

       Normalisasi untuk Kriteria K1 Benefit : 

A1 1 = 
4

5
= 0,8 A7 1 = 

3

5
= 0,6 

A2 1 = 
5

5
= 1 A8 1 = 

4

5
= 0,8 
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A3 1 = 
5

5
= 1 A9 1 = 

3

5
= 0,6 

A4 1 = 
3

5
= 0,6  

A5 1 = 
5

5
= 1  

A6 1 = 
2

5
= 0,4 

 

Normalisasi untuk Kriteria K2 Benefit : 

A1 2 = 
3

5
= 0,6 A7 2 = 

5

5
= 1 

A2 2 = 
5

5
= 1 A8 2 = 

5

5
= 1 

A3 2 = 
4

5
= 0,8 A9 2 = 

1

5
= 0,2 

A4 2 = 
3

5
= 0,6  

A5 2 = 
5

5
= 1  

A6 2 = 
4

5
= 0,8  

 

Normalisasi unttuk Kriteria K3 Benefit: 

A1 3 = 
4

5
= 0,8 A7 3 = 

3

5
= 0,6 

A2 3 = 
4

5
= 0,8 A8 3 = 

2

5
= 0,4 

A3 3 = 
5

5
= 1 A9 3 = 

3

5
= 0,6 

A4 3 = 
4

5
= 0,8  

A5 3 = 
3

5
= 0,6  

A6 3 = 
5

5
= 1  

 

Normalisasi unttuk Kriteria K4 Cost: 

A1 4 = 
2

5
= 0,4 A7 4 = 

2

2
= 1 

A2 4 = 
2

5
= 0,4 A8 4 = 

2

3
= 0,7 

A3 4 = 
2

2
= 1 A9 4 = 

2

4
= 0,5             

A4 4 = 
2

2
= 1  

A5 4 = 
2

3
= 0,7  

A6 4 = 
2

4
= 0,5  

 

Normalisasi unttuk Kriteria K5 Benefit: 

A1 5 = 
2

5
= 0,4 A7 5 = 

4

5
= 0,8 

A2 5 = 
3

5
= 0,6 A8 5 = 

1

5
= 0,2 

A3 5 = 
2

5
= 0,4 A9 5 = 

2

5
= 0,4             

A4 5 = 
4

5
= 0,8  

A5 5 = 
5

5
= 1  

A6 5 = 
3

5
= 0,6 
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𝑋 =

(

 
 
 
 
 
 

0,8 0,6 0,8 0,4 0,4
1 1 0,8 0,4 0,6
1 0,8 1 1 0,4
0,6 0,6 0,8 1 0,8
1 1 0,6 0,7 1
0,4 0,8 1 0,5 0,6
0,6 1 0,6 1 0,8
0,8 1 0,4 0,7 0,2
0,6 0,2 0,6 0,5 0,4)

 
 
 
 
 
 

 

 

c. Menghitung Nilai Rating Tertinggi (Qi) 

Adapun rumus yang digunakan dalam menghitung Qi yaitu sebagai berikut: 

Q= 0,5 ∑ = 1𝑅𝑖𝑗 𝑤𝑗 + 0,5∏ (𝑅𝑖𝑗)𝑤𝑗𝑗=1
𝑛
𝑖  

Perhitunganmya yaitu sebagai berikut: 

1. Nilai Alternatif A01 (Q1) 

Q1 = 0,5 ∑(0,8 * 0,30) + (0,6 * 0,25) + (0,8* 0,20) + (0,4 * 0,15) + (0,4 * 0,10) 

 + 0,5∏ (0,8)0,30 * (0,6)0,25 * (0,8)0,20* (0,4)0,15 * (0,4)0,10  

    = 0,5 ∑(0,24) + (0,15) + (0,16) +(0,06) + (0,04)  + 0,5 ∏ (0,93) * (0,88) * (0,95) * (0,87) * (0,91) 

    = 0,5 ∑ (0,65) + 0,5 ∏ (0,62) 

    = 0,33 + 0,31 

  = 0,64 

 

2. Nilai Alternatif A02 (Q2) 

 

Q2 = 0,5 ∑(1 * 0,30) + (1* 0,25) + (0,8* 0,20) + (0,4 * 0,15) + (0,6 * 0,10) 

 + 0,5∏ (1)0,30 * (1)0,25 * (0,8)0,20* (0,4)0,15 * (0,6)0,10  

    = 0,5 ∑(0,30) + (0,25) + (0,16) +(0,06) + (0,06)  + 0,5 ∏ (1) * (1) * (0,95) * (0,87) * (0,95) 

    = 0,5 ∑ (0,83) + 0,5 ∏ (0,79) 

    = 0,42 + 0,39 

    = 0,81 

 

3. Nilai Alternatif A03 (Q3) 

Q3 = 0,5 ∑(1 * 0,30) + (0,8* 0,25) + (1* 0,20) + (1 * 0,15) + (0,4 * 0,10) 

 + 0,5∏ (1)0,30 * (0,8)0,25 * (1)0,20* (1)0,15 * (0,4)0,10  

    = 0,5 ∑(0,30) + (0,20) + (0,20) +(0,15) + (0,04)  + 0,5 ∏ (1) * (0,94) * (1) * (1) * (0,91) 

    = 0,5 ∑ (0,89) + 0,5 ∏ (0, 86) 

    = 0,45 + 0,43 

    = 0,88 

 

4. Nilai Alternatif A04 (Q4) 

Q4 = 0,5 ∑(0,6 * 0,30) + (0,6* 0,25) + (0,8* 0,20) + (1 * 0,15) + (0,8 * 0,10) 

 + 0,5∏ (0,6)0,30 * (0,6)0,25 * (0,8)0,20* (1)0,15 * (0,8)0,10  

    = 0,5 ∑(0,18) + (0,15) + (0,16) +(0,15) + (0,08)  + 0,5 ∏ (0,85) * (0,88) * (0,95) * (1) * (0,97) 

    = 0,5 ∑ (0,72) + 0,5 ∏ (0, 69) 

    = 0,36+ 0,35 

    = 0,71 

 

5. Nilai Alternatif A05 (Q5) 

Q5 = 0,5 ∑(1 * 0,30) + (1* 0,25) + (0,6* 0,20) + (0,7* 0,15) + (1 * 0,10) 

 + 0,5∏ (1)0,30 * (1)0,25 * (0,6)0,20* (0,7)0,15 * (1)0,10  

    = 0,5 ∑(0,30) + (0,25) + (0,12) +(0,10) + (0,10)  + 0,5 ∏ (1) * (1) * (0,90) * (0,95) * (1) 
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    = 0,5 ∑ (0,87) + 0,5 ∏ (0, 86) 

    = 0,43 + 0,43 

    = 0,86 

 

6. Nilai Alternatif A06 (Q6) 

Q6 = 0,5 ∑(0,4 * 0,30) + (0,8* 0,25) + (1* 0,20) + (0,5 * 0,15) + (0,6 * 0,10) 

 + 0,5∏ (1)0,30 * (0,8)0,25 * (1)0,20* (0,5)0,15 * (0,6)0,10  

    = 0,5 ∑(0,12) + (0,20) + (0,20) +(0,08) + (0,06)  + 0,5 ∏ (0,76) * (0,95) * (1) * (0,90) * (0,95) 

    = 0,5 ∑ (0,66) + 0,5 ∏ (0, 62) 

    = 0,33 + 0,31 

    = 0,64 

 

7. Nilai Alternatif A07 (Q7) 

Q7 = 0,5 ∑(0,6 * 0,30) + (1* 0,25) + (0,6* 0,20) + (1 * 0,15) + (0,8 * 0,10) 

 + 0,5∏ (0,6)0,30 * (1)0,25 * (0,6)0,20* (1)0,15 * (0,8)0,10  

    = 0,5 ∑(0,18) + (0,25) + (0,12) +(0,15) + (0,08)  + 0,5 ∏ (0,85) * (1) * (0,90) * (1) * (0,97) 

    = 0,5 ∑ (0,78) + 0,5 ∏ (0, 75) 

    = 0,39 + 0,38 

    = 0,77 

 

8. Nilai Alternatif A08 (Q8) 

Q8 = 0,5 ∑(0,8 * 0,30) + (1* 0,25) + (0,4* 0,20) + (0,7 * 0,15) + (0,2 * 0,10) 

 + 0,5∏ (0,8)0,30 * (1)0,25 * (0,4)0,20* (0,7)0,15 * (0,2)0,10  

    = 0,5 ∑(0,24) + (0,25) + (0,08) +(0,10) + (0,02)  + 0,5 ∏ (0,93) * (1) * (0,83) * (0,95) * (0,85) 

    = 0,5 ∑ (0,69) + 0,5 ∏ (0, 63) 

    = 0,35+ 0,31 

       = 0,66 

 

9. Nilai Alternatif A09 (Q9) 

Q9 = 0,5 ∑(0,6 * 0,30) + (0,2* 0,25) + (0,6* 0,20) + (0,5 * 0,15) + (0,4 * 0,10) 

 + 0,5∏ (0,6)0,30 * (0,2)0,25 * (0,6)0,20* (0,5)0,15 * (0,4)0,10  

    = 0,5 ∑(0,18) + (0,05) + (0,12) +(0,08) + (0,04)  + 0,5 ∏ (0,86) * (0,67) * (0,90) * (0,90) * (0,91) 

    = 0,5 ∑ (0,47) + 0,5 ∏ (0, 42) 

    = 0,24+ 0,21 

       = 0,44 

 

d. Melakukan Tingkatan Peringkat / Perangkingan 

Berikut ini adalah peringkat berdasarkan nilai tertinggi dari (Qi) yaitu sebagai berikut: 

 

Tabel 9. Perangkingan 

Kode Nama Guru Nilai Qi 
Perangkingan 

A03 Sofi Chernina, Amd.Kom 0.88 1 

A05 Raudhotul Ihsania, S.Pd 0.86 2 

A02 Siti Zulaiha, S.ag 0.81 3 

A07 Suci Wulandari 0.77 4 

A04 Nurvilawati 0.71 5 
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Tabel 9.Perangkingan (Lanjutan) 

Kode Nama Siswa Nilai Qi 
Perangkingan 

A08 Juli Hariani 0.66 6 

A01 Sitigiar Jiliyanti 0.64 7 

A06 Wanda Ayu  0.64 8 

A09 Dewi Novita 0.45 9 

 

Dari hasil perhitungan yang sudah dilakukan, maka rangking kinerja teacher terbaik adalah Sofi 

Chernina, Amd.Kom dengan nilai tertinggi yaitu 0.88 dan berhak mendapat reward dari pihak PAUD sesuai 

dengan yang susah ditentukan. 

3. ANALISA DAN HASIL  

Sebelum sistem benar-benar bisa digunakan dengan baik, sistem harus melalui tahap pengujian analisa 

dan hasil terlebih dahulu. Implementasi sebagai dukungan sistem analisa pada PAUD GEMA ELTIAR yaitu 

sebagai berikut : 

3.1 Tampilan Form Login 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Login yang berfungsi untuk melakukan proses validasi 

Username dan Password pengguna : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tampilan Form Login 

3.2 Tampilan Form Menu Utama 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Menu utama yang berfungsi sebagai halaman utama yang 

berisi menu navigasi untuk membuka sebuah Form : 
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Gambar 2. Tampilan Menu Utama 

3.3 Tampilan Form Alternatif 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Alternatif yang berfungsi untuk mengelola data alternatif : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Tampilan Form Alternatif 

3.4 Tampilan Form Data Kriteria 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Data Kriteria yang berfungsi untuk mengelola data krteria: 
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Gambar 4. Tampilan Form  Kriteria 

3.5 Tampilan Form Penilaian 

 Berikut ini merupakan tampilan dari Form Penilaian yang berfungsi untuk memberi penilaian : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tampilan Form Penilaian 

3.6 Tampilan Form Proses WASPAS 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Proses WASPAS yang berfungsi untuk melakukan proses 

perhitungan dengan menggunakan metode Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Tampilan Form Proses WASPAS 

3.7 Tampilan Form Laporan 

Berikut ini merupakan tampilan dari Form Laporan yang berfungsi untuk melihat laporan dari hasil 

perhitungan : 

 



              P-ISSN : 9800-3456 E-ISSN : 2675-9802 

 

    

Jurnal Cyber Tech  Vol. x, No. x,  September 201x :  xx – xx 

 

12 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Tampilan Form Laporan 

4. KESIMPULAN  

Setelah dilakukan penelitian, berdasarkan yang telah dijelaskan pada Pendahuluan maka kesimpulan 

dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1.Berdasarkan hasil analisa, metode Weight Aggreated Sum Product Assesment (WASPAS) Index dapat 

diterapkan dalam pemecahan masalah penentuan kinerja teacher Pada Paud Gema Eltiar.   
2.Sistem yang dibangun merupakan sistem yang mengadopsi metode Weight Aggreated Sum Product 

Assesment (WASPAS) khususnya untuk mengatasi masalah dalam penentuan kinerja teacher Pada Paud 

Gema Eltiar. 
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