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Pengembang wilayah merupakan orang yang bertanggung jawab untuk
mengawasi kinerja para sales dan juga mengembangkan cabang dari CV.
Lina Reload. Sebelumnya, pada CV. Lina Reload penentuan pengembang
wilayah masih dilakukan secara manual sehingga hasil keputusan yang
didapat kurang berdasar tidak benar benar maksimal. Berdasarkan
permasalahan yang ada diatas maka dilakukanlah penelitian ini untuk
memberikan solusi guna menyelesaikan masalah yang ada pada CV. Lina
Reload, yaitu membangun sistem pendukung keputusan untuk membantu
dalam memilih pengembang wilayah pada CV. Lina Reload menggunakan
metode WASPAS. Dengan dibangun nya sistem pendukung keputusan ini,
diharapkan dapat membantu CV. Lina Reload dalam menentukan
pengembang wilayah yang tepat dan layak, serta dapat memberikan hasil
keputusan yang lebih maksimal.
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1. PENDAHULUAN

CV. Lina Reload merupakan salah satu perusahaan distributor pulsa dan paket internet terbesar di kota
Medan. Hal tersebut terbukti dengan perusahaan yang telah membuka beberapa cabang di beberapa wilayah
di kota Medan. Namun semakin besar perusahaan tersebut maka perusahaan tersebut akan menghadapi
berbagai macam masalah baru. Salah satu masalah yang dihadapi CV. Lina Reload adalah menentukan
pengembang wilayah yang tepat agar dapat memaksimalkan kinerja setiap cabang dari perusahaan.
Pengembang wilayah merupakan orang yang bertanggung jawab untuk mengembangkan pasar bagi
perusahaan dan juga memaksimalkan kinerja para sales.

Sales merupakan orang yang sangat berpengaruh dalam sebuah perusahaan, maju atau mundurnya
sebuah perusahaan sangat tergantung kepada bagaimana sales mereka berkerja. Untuk itu sangat perlu
pengembang wilayah yang tepat untuk memaksimalkan kinerja para sales.[1]
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Berdasarkan masalah diatas dilakukan lah penelitian ini , untuk membangun sebuah Sistem Pendukung
Keputusan untuk mempermudah CV. Lina Reload dalam menentukan pengembang wilayah yang tepat.
Sistem Pendukung Keputusan atau Decision Support System merupakan salah satu bagian dari sistem cerdas
yang dapat mengola data menjadi informasi untuk membantu pengambilan keputusan keputusan dari banyak
jenis masalah yang ada[2]. Sistem pendukung keputusan juga dapat digunakan untuk untuk memberikan
pengetahuan, perancangan dan manipulasi data yang bermanfaat untuk membantu proses pengambilan
keputusan[3]. Banyak ahli yang mengatakan bahwa Sistem Pendukung Keputusan atau Decision Support
System (DSS) diciptakan untuk meningkatkan proses dan kualitas dari hasil pengambilan keputusan[4].

Dalam Penelitian ini digunakan Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment atau disingkat
WASPAS yang merupakan salah satu metode yang ada didalam sistem pendukung keputusan. Metode
WASPAS merupakan sebuah metode yang berasal dari penggabungan dua metode yaitu SAW dan juga
WPJ[5]. Metode ini juga merupakan sebuah metode dari kombinasi unik MCDM, yaitu model jumlah
tertimbang dan model produk tertimbang[6]. Penggunaan metode WASPAS merupakan salah satu cara untuk
meminimalisir kecacatan dari sebuah hasil untuk mencari nilai tertinggi dan juga nilai terendah[7].

2. METODE PENELITIAN

Didalam melakukan sebuah penelitian terdapat metode penelitian atau langkah langkah untuk
mendapatkan data dan informasi dalam menyelesaikan permasalahan yang ada. Adapun metode penelitian
yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

2.1. Teknik Pengumpulan Data
Beberapa teknik pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah :

1. Pengamatan
Pengamatan langsung ke perusahaan CV. Lina Reload bertujuan untuk menganalisis kira kira apa yang
menjadi kebutuhan dari permasalahan dalam menentukan pengembang wilayah sehingga dapat dilakukan
pemodelan atau perancangan sistem.

2. Wawancara
Wawancara dilakukan bertujuan untuk mendapatkan data terkait permasalahan dalam menentukan
pengembang wilayah secara tepat dan akurat dari sumbernya secara langsung.

2.2. Deskripsi Data Dari Penelitian
Berikut adalah data Sales dari perusahaan CV. Lina Reload :

Tabel 2.1 Data Sales CV. Lina Reload

Omzet Lama Registrasi
Nama Alamat Kelamin | Absen | Pendidikan | Perbulan . Outlet
. Bekerja
(it Baru
Pasar 5,
. Sidomulyo,
Yudi Al o Stabat, | Pria 2 s1 573t 48 Bln 2
Hafiizh
Kab.
Langkat
Tabel 2.1 Data Sales CV. Lina Reload ( Lanjutan)
Omzet Lama Registrasi
Nama Alamat Kelamin | Absen | Pendidikan Perbulan . Outlet
. Bekerja
3t Baru
Rian Dusun 4 Pria 3 SMA 569 jt 54 BIn 1
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Ardiansya | Paret Rimo
h Desa Jatisari
Kab,
Langkat
Perumahan
Bukit
Selamet Lawang No Pria 3 SMA 474 jt 24 BIn 1
19 A kab.
Langkat
Dirga Sigit JI. Pitura . .
Rariadhgn kab. Langkat Pria 4 SMA 2841t 5Bin 4
. JI. Pantom . .
Ragil Tanjung Pria 3 SMA 219 jt 3 BIn 5
Balai
Perumahan
AF:;;'” B;sgqa'm, Pria 4 D3 194t 4 BIn 4
Binjai
. . JI. Sungai
Rinaldi Mati Ggg. Pria 2 SMA 747 jt 24 BIn 1
Nasution .
Pelita
'\:ﬁiﬁ: ggDéi';‘;i Pria 2 s1 805 jt 6 Bln 2
JI.
Pembanguna
Fery Padli n Desa Pria 2 D3 723 jt 4 BIn 3
Kolam
Tembung
Riki JI. Kongsi
N Gg. Pria 2 S1 659 jt 30 BlIn 2
Ariandi
Pandawa
JI. Nibung
Aryandi Tanjung Pria 3 SMA 611 jt 8 Bin 2
Balai
Gg. Haji
HThami Amran Pria 2 SMA 551 jt 7BIn 3
Putra Tanjung
Balai
Tabel 2.2 Keterangan Kriteria
No Nama Kriteria Kode Bobot Jenis
1 Absen C1 10% Cost
2 Pendidikan C2 15% Benefit
3 Omzet Perbulan C3 20% Benefit
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4 Lama Bekerja C4 35% Benefit
5 Registrasi Outlet Baru C5 20% Benefit

Tabel 2.3 Konversi Kriteria Absen

Kriteria Absen (C1) Bobot
<3 4
3-4 3
5-6 2
>6 1
Tabel 2.4 Konversi Kriteria Pendidikan
Kriteria Pendidikan (C2) Bobot
S1 5
D3 4
D2 3
D1 2
SMA 1
Tabel 2.5 Konversi Kriteria Omzet Perbulan
Kriteria Omzet Perbulan (C3) Bobot
> 799 juta 5
600 — 799 juta 4
400 — 599 juta 3
200 — 399 juta 2
<200 juta 1
Tabel 2.6 Konversi Kriteria Lama Bekerja
Kriteria Lama Bekerja (C4) Bobot
>24 bulan 5
19 — 24 bulan 4
13 - 18 bulan 3
6 — 12 bulan 2
<6 bulan 1

Tabel 2.7 Konversi Kriteria Registrasi Outlet Baru

Kriteria Registrasi Outlet Baru (C5) Bobot
>6 4
4-6 3

Tabel 2.7 Konversi Kriteria Registrasi Outlet Baru ( Lanjutan )

Kriteria Registrasi Outlet Baru (C5) Bobot
1-3 2
0 1

2.2. Penyelesaian Dengan Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment
Berikut ini adalah penyelesaian masalah yang ada dengan menggunakan Metode Weight Aggregated
Sum Product Assesment :

Tabel 2.8 Konversi Data Sales CV. Lina Reload
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a. Membuat Matriks Keputusan

Berikut ini adalah matriks keputusan yang didapatkan dari hasil konversi alternatif :

b. Normalisasi Matriks

4
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dibawah ini adalah normalisasi matriks dari setiap

masing :

Normalisasi kriteria Absen :

Jenis kriteria Cost : Xij =

Avi
Az
Azl
Agy
As
As1

Min Xij
Xij
3
==>=0,75
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Normalisasi Kriteria Pendidikan :

Jenis Kriteria Benefit : Xij =

F 22

Xij
Max iXij

|
(U

Glr alRrulk alua

I
e @
IR

I
e
o

2

N NUTRDN B R L= AUl
N NN NN NWWW NN

kriteria sesuai dengan jenis Kiteria nya masing

As1 =
Ag1
A1 =
A=
A1 =

Bl W Wb WA Whwh|w

Az =
Ago =
Ago =
Aio

janulsujunu]e

= 0,75
= 0,75
= 0,75
=0,75
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=0.2 A2 =

Asy =
Asz = - = 0.8 Ao = = 0.2

Selanjutnya untuk Kriteria Omzet Perbulan, Lama Bekerja, dan Registrasi Outlet Baru menggunakan cara

normalisasi yang sama dengan Kriteria pendidikan karna jenis kriteria sama sama benefit.

Berikut adalah hasil normalisasi matriks dari setiap kriteria :

075 1 06 1 0,66
1 02 06 1 0,66
1 02 06 08 066
1 02 04 02 1
1 02 04 02 1

¥ = 1 08 02 0.2 1
~[075 02 08 08 066

075 1 1 04 066

075 0,8 08 02 066

075 1 08 1 066
1 02 08 04 066

075 02 06 04 0,66

=0.2

[N G U
==

¢. Menghitung Nilai Tertinggi (Qi)
Selanjutnya adalah menghitung nilai Qi menggunakan rumus sebagai berikut :

n n
Qi =05 z xijw + 0,5 n (xij)"
j=1 j=1

Nilai Qi alternatif 1 adalah sebagai berikut :

A1=0.5((0,75*0.10) + (1 *0.15) + (0,6 * 0.20) + (1 * 0.35) + (0.66 * 0.20)) + 0.5 (0,75%10 * 10.15 * g §0-20
* 10.35 * 0_660.20 ) - 0,8186

Nilai Qi alternatif 2 adalah sebagai berikut :

A2=0.5((1*0.10) + (0,2 * 0.15) + (0,6 * 0.20) + (1 * 0.35) + (0.66 * 0.20)) + 0.5 (1910 * 0,2015 * 0,60-20 *
1035 % 0,66%20) = 0,6937

Nilai Qi alternatif 3 adalah sebagai berikut :

A3=0.5((1*0.10) + (0,2 * 0.15) + (0,6 * 0.20) + (0,8 * 0.35) + (0.66 * 0.20)) + 0.5 (1%10 * 0,205 * 0 6020
* 0,803 * 0,66°2°) = 0,6341

Nilai Qi alternatif 4 adalah sebagai berikut :

A4 =05 ((1*0.10) + (0,2 * 0.15) + (0,4 * 0.20) + (0,2 * 0.35) + (1 * 0.20)) + 0.5 (1010 * 0,20.15 * 0,40-20 *
0120.35 * 10.20 ) — 0,4262

Nilai Qi alternatif 5 adalah sebagai berikut :

A5=0.5 ((1 *0.10) + (0,2 * 0.15) + (0,4 * 0.20) + (0,2 * 0.35) + (1 * 0.20)) + 0.5 (1010 * 0,20.15 * ,40-20 *
0’20.35 * 10.20 ) - 0,4262

Nilai Qi alternatif 6 adalah sebagai berikut :

A6 =0.5((1*0.10) + (0.8 *0.15) + (0.2 * 0.20) + (0.2 * 0.35) + (1 * 0.20) ) + 0.5 (1010 * 0,80-15 * (,2020 *
0’20.35 * 1020) = 0,4645

Nilai Qi alternatif 7 adalah sebagai berikut :

A7 =0.5((0,75 * 0.10) + (0,2 * 0.15) + (0,8 * 0.20) + (0,8 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (0,75%10 * 0,20.15 *
0,8020 * 0,835 * 0,66%20 ) = 0,6504

Nilai Qi alternatif 8 adalah sebagai berikut :

A8=0.5((0,75*0.10) + (1 *0.15) + (1 * 0.20) + (0,4 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (0,750-10 * 1015 * 10.20 %
0,4%% *0,66%20) = 0,6742

Nilai Qi alternatif 9 adalah sebagai berikut :

A9 =0.5((0,75 * 0.10) + ( 0,8 * 0.15) + (0,8 * 0.20) + (0,2 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (0,75%10 * 0,80-15 *
0,8020 * 0,2035 * 0,66%20 ) = 0,5151

Nilai Qi alternatif 10 adalah sebagai berikut :

A10=0.5((0,75*0.10) + (1 * 0.15) + (0,8 * 0.20) + (1 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (0,75%10 * 115 * (,80-20
* 10.35 * 0,660'20 ) - 0,8626
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Nilai Qi alternatif 11 adalah sebagai berikut :

A11=05((1*0.10) + (0,2 *0.15) + (0,8 * 0.20) + (0,4 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (1010 * 0,20.15 * 0 g020
* 0,493 *0,66°2°) = 0,5330

Nilai Qi alternatif 12 adalah sebagai berikut :

A12=0.5((0,75*0.10) + (0,2 * 0.15) + (0,6 * 0.20) + (0,4 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (0,75%10 * 0,20.15 *
0,6920 * 0,403 * 0,66%20 ) = 0,4797

d. Perangkingan
Selanjutnya tahap terakhir adalah melakukan perangkingan untuk mengetahui alternatif dengan nilai
tertinggi hingga terendah. Berikut adalah perangkingan dari setiap alternatif :
Tabel 2.9 Perangkingan Alternatif

NO Alternatif Nilai Rangking
1 Yudi Al Hafiizh 0,8186 2
2 Rian Ardiansyah 0,6937 3
3 Selamet 0,6341 6
4 Dirga Sigit Ramadhan 0,4262 11
5 Ragil 0,4262 12
6 Rici Azhari 0,4645 10
7 Rinaldi Nasution 0,6504 5
8 M. Rais Arjuna 0,6742 4
9 Fery Padli 0,5151 8
10 Riki Ariandi 0,8626 1
11 Aryandi 0,5330 7
12 Ilhami Putra 0,4797 9

Berdasarkan perangkingan yang telah dilakukan didapatkan hasil bahwa Riki Ariandi mendapat nilai
tertinggi dengan nilai 0,8626. Untuk itu Riki Ariandi adalah Sales yang tepat untuk direkomendasikan
menjadi pengembang wilayah pada CV. Lina Reload.

3. ANALISA DAN HASIL
Berikut ini merupakan tampilan antarmuka dari sistem pendukung keputusan yang merupakan hasil dari
penelitian ini :

3.1. Form Alternatif

Form alternatif merupakan form yang berfungsi untuk menampilkan data alternatif sekaligus untuk
mengelola data alternatif baik menambah, mengubah, maupun menghapus data alternatif. Berikut tampilan
antarmuka dari form alternatif :

Jurnal Cyber Tech Vol. 2, No. 1, Januari 2019 : 20 — 30
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5! DATA ALTERNATIF - [} x

DATA ALTERNATIF

KODE ALTERNATIF ALAMAT

NAMA SALES sensweLamn

MENU
INPUT SIMPAN HAPUS BATAL UTAMA d
.

camioara [l

KODE ALTERNATIF  NAMA SALES ALAMAT JENIS KELAMIN

D2 Rian Ardiansyah Dusun 4 Paret Rimo Desa Jatisan Ka...  Pria
Selamet Perumahan Bukit Lawang No 19 Aka... Pria
Dirga Sigit Ramadhan JI. Pitura kab. Langkat Pria
Ragil JI. Pantom Tanjung Balsi Pria
Rici Azhari Perumahan Bumi Bemgam, Binjai Pria
Rinaldi Nasution JI. Sungai mati Gg. Pelita Pria
M. Rais Ajuna JI. Delitua Go. Gedek Pria
Fery Padi JI. Pembangunan Desa Kolam Tembu... Fria
Riki Ariandi JI. Kongsi Gg. Pandawa Pria
Arvandi JI. Nibuna Taniuna Balai Pria

Zz
]

Agoo o nswN

Gambar 3.1 Tampilan antarmuka Form Alternatif

3.2. Form Penilaian

Form penilaian merupakan form yang berfungsi untuk menampilkan data penilaian sekaligus untuk
mengelola data penilaian baik menambah, mengubah, maupun menghapus data penilaian. Berikut tampilan
antarmuka dari form penilaian :

a5l PENILAIAN
DATA PENILAIAN
I

KODE ALTERNATIF ALAMAT JENIS KELAMIN o
Dusun 4 Paret Rimo Desa Jatisari Ka...  Pria

Perumahan Buki Lawang No 19 Aka... Pria

NAMA SALES
Rian Ardiansyah
H03 Selamet

D4 Diga Sigit Ramachan
05 Ragi

Jl. Pitura. kab. Langkat Fria
4l Pantom Tanjung Balai Fria

ABSEN  Jrowersil  WLAMABEKERIA(DALAMBULAN . |KowvERsl

INPUT SIMPAN HAPUS BERSIH MENU UTAMA pee

CARI DATA

OMZET PERBULAN LAMABEKERJA  REGISTRASIOUTLET BARU ~

NO  KODEALTERNATIF  NAMA SALES ABSEN PENDIDIKAN Ri
1 AD2 Rian Ardiansyah 3 SMA 569 54 1
2 A03 Selamet 3 SMA a7 2 1
3 A0s Dirga Sigt Ramadhan 4 SMA 284 5 4
4 A5 Ragil 3 SMA 219 3 5
5 A8 Rici Azhan 4 D3 194 4 4
6 A7 Rinaldi Nasttion 2 SMA 7 2 1
7 Aos M. Rais Afuna 2 s1 808 6 2
8 Ao Fery Padi 2 D2 723 4 3
9 A10 Riki Ariandi 2 s1 659 El 2
0 An Aryandi 3 SMA &1 8 2
11 A1e hami Putra 2 SMA 551 7 a
<

Gambar 3.2 Tampilan Antarmuka Form Penilaian

3.3. Form Proses

Form proses merupakan form yang berfungsi untuk melakukan perhitungan, melakukan perangkingan,
serta mencetak laporan dari hasil perhitungan yang sudah dilakukan sebelumnya. Berikut tampilan antarmuka

dari form proses :
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o PROSES

PROSES DATA

PENDIDIKAN

REGISTRASI OUTLET BARU #

KODE ALTERNATIF

NAMA SALES OMZET PERBULAN LAMA BEKERJA

1 A2 Rian Ardiansyah 3 SMA 569 54 1
2 A3 Selamet 3 SMA 474 24 1
3 A4 Dirga Sigit Ramadhan 4 SMA 284 5 4
4 A5 Ragi 3 SMA 213 3 5

KODEALTERNATIF  NAMA SALES K2 K3 K5
1 A2 Rian Ardiansyah 3 1 3 5 2
2 A03 Selamet 3 1 3 4 2
3 Alod Dirga Sigt Ramadhan 3 1 2 1 3
4 A05 Ragil 3 1 2 1 3 v
o ine P - . B B - R

RESET HASIL CETAK HASIL MENU UTAMA

HITUNG RANGKING DAN SIMPAN HASIL AKHIR

TABEL DATA PERHITUNGAN

KODEALTERNATIF  NAMA SALES
H02 Rian Ardiansyh
H03 Selamet 100 020 060 030 0.66667 06341
D4 Diga Sigt Ramadhan 1,00 020 040 020 1,00000 04262
D5 Ragil 100 020 040 020 1.00000 04262
06 Rici Achari

HASIL PERHITUNGAN DAN PERANGKINGAN
RANGKING ~ KODEALTERNATIF  NAMA SALES HASIL AKHIR
Rangking 1 A0 Riki Arandi 0.3626
Rangking2 ~ Al13 Yudi Al Hefizh 08136
Rangking3 A2 Rian Ardiansyzh 06937
Rangking 4 A8 M. Rais Ajuna 0.6742

<

Gambar 3.3 Tampilan Antarmuka Form Proses

3.4. Form Laporan
form laporan merupakan form yang berfungsi untuk membuat laporan dari hasil perhitungan yang telah
dilakukan sebelumnya. Berikut ini merupakan tampilan antarmuka dari form laporan :

LAPORAN HASIL PERHITUNGAN

IMPLEMENTASI OF WEIGHT AGGREGATED SUMPRODUCT ASSESMENT METHOD
UNTUKSALES QUALITY EVALUATION DALAM ARFADEVELOPER
DETERMINATION PROCESS PADA

Dibawah ini mervpslan laporn hasil parhirenzan dari Matods Waight Azpragated Sum Product Aszesment Mathod Unnak
mangrvaluasi kinaja Sala: Pads OV, Lina Relosd

KODE ALTEFNATIF NANAAITERNATIF HASIL PERHITUNGAN [ FRANGEDING
ALLD Fiki Arizndi 08626 1
AlLS Yindi Al Hafizh 08186 2
a102 FisnAsdiamayah 06037 3
A10R M.RaisAguna 4
AL0T Finaldi Nasution 5
4103 Selamst 5
a111 Argandi H
AL0D Fary Padli g
Al12 Tkami Putta 2
ALDE Rici Azhari 19|
Al05 Ragzil 1]
[A104 Dirga Sigit Ramadhan 12

Madan, 31/03/2021
€V. LinaFeload

Gambar 3.4 Tampilan Laporan

4. KESIMPULAN
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Pada akhir penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa pembangunan sistem pendukung keputusan
dengan menggunakan Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment untuk menjadi solusi dari
permasalahan pihak CV. Lina Reload dalam menentukan Area Developer telah berhasil dilakukan. Dengan
dibangun nya sistem ini, maka pihak CV. Lina Reload dapat melakukan penentuan Area Developer atau
pengembang wilayah menjadi lebih mudah dan lebih objektif serta dapat menghemat waktu dalam
melakukan pengambilan keputusan.
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