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 Pengembang wilayah merupakan orang yang bertanggung jawab untuk 

mengawasi kinerja para sales dan juga mengembangkan cabang dari CV. 

Lina Reload. Sebelumnya, pada CV. Lina Reload penentuan pengembang 

wilayah masih dilakukan secara manual sehingga hasil keputusan yang 

didapat kurang berdasar tidak benar benar maksimal. Berdasarkan 

permasalahan yang ada diatas maka dilakukanlah penelitian ini untuk 

memberikan solusi guna menyelesaikan masalah yang ada pada CV. Lina 

Reload, yaitu membangun sistem pendukung keputusan untuk membantu 

dalam memilih pengembang wilayah pada CV. Lina Reload menggunakan 

metode WASPAS. Dengan dibangun nya sistem pendukung keputusan ini, 

diharapkan dapat membantu CV. Lina Reload dalam menentukan 

pengembang wilayah yang tepat dan layak, serta dapat memberikan hasil 

keputusan yang lebih maksimal. 
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1. PENDAHULUAN 

CV. Lina Reload merupakan salah satu perusahaan distributor pulsa dan paket internet terbesar di kota 

Medan. Hal tersebut terbukti dengan perusahaan yang telah membuka beberapa cabang di beberapa wilayah 

di kota Medan. Namun semakin besar perusahaan tersebut maka perusahaan tersebut akan menghadapi 

berbagai macam masalah baru. Salah satu masalah yang dihadapi CV. Lina Reload adalah menentukan 

pengembang wilayah yang tepat agar dapat memaksimalkan kinerja setiap cabang dari perusahaan. 

Pengembang wilayah merupakan orang yang bertanggung jawab untuk mengembangkan pasar bagi 

perusahaan dan juga memaksimalkan kinerja para sales. 

Sales merupakan orang yang sangat berpengaruh dalam sebuah perusahaan, maju atau mundurnya 

sebuah perusahaan sangat tergantung kepada bagaimana sales mereka berkerja. Untuk itu sangat perlu 

pengembang wilayah yang tepat untuk memaksimalkan kinerja para sales.[1] 

mailto:Jackpradana534@gmail.com
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Berdasarkan masalah diatas dilakukan lah penelitian ini , untuk membangun sebuah Sistem Pendukung 

Keputusan untuk mempermudah CV. Lina Reload dalam menentukan pengembang wilayah yang tepat. 

Sistem Pendukung Keputusan atau Decision Support System merupakan salah satu bagian dari sistem cerdas 

yang dapat mengola data menjadi informasi untuk membantu pengambilan keputusan keputusan dari banyak 

jenis masalah yang ada[2].  Sistem pendukung keputusan juga dapat digunakan untuk untuk memberikan 

pengetahuan, perancangan dan manipulasi data yang bermanfaat untuk membantu proses pengambilan 

keputusan[3]. Banyak ahli yang mengatakan bahwa Sistem Pendukung Keputusan atau Decision Support 

System (DSS) diciptakan untuk meningkatkan proses dan kualitas dari hasil pengambilan keputusan[4]. 

Dalam Penelitian ini digunakan Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment atau disingkat 

WASPAS yang merupakan salah satu metode yang ada didalam sistem pendukung keputusan. Metode 

WASPAS merupakan sebuah metode yang berasal dari penggabungan dua metode yaitu SAW dan juga 

WP[5]. Metode ini juga merupakan sebuah metode dari kombinasi unik MCDM, yaitu model jumlah 

tertimbang dan model produk tertimbang[6]. Penggunaan metode WASPAS merupakan salah satu cara untuk 

meminimalisir kecacatan dari sebuah hasil untuk mencari nilai tertinggi dan juga nilai terendah[7]. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Didalam melakukan sebuah penelitian terdapat metode penelitian atau langkah  langkah untuk 

mendapatkan data dan informasi dalam menyelesaikan permasalahan yang ada. Adapun metode penelitian 

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

2.1.  Teknik Pengumpulan Data 

Beberapa teknik pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah : 

1. Pengamatan 

Pengamatan langsung ke perusahaan CV. Lina Reload bertujuan untuk menganalisis kira kira apa yang 

menjadi kebutuhan dari permasalahan dalam menentukan pengembang wilayah sehingga dapat dilakukan 

pemodelan atau perancangan sistem. 

2. Wawancara 

Wawancara dilakukan bertujuan untuk mendapatkan data terkait permasalahan dalam menentukan 

pengembang wilayah secara tepat dan akurat dari sumbernya secara langsung. 

 

2.2.  Deskripsi Data Dari Penelitian 

Berikut adalah data Sales dari perusahaan CV. Lina Reload : 

 

Tabel 2.1 Data Sales CV. Lina Reload 

Nama Alamat Kelamin Absen Pendidikan 

Omzet 

Perbulan 

(jt) 

Lama 

Bekerja 

Registrasi 

Outlet 

Baru 

Yudi Al 

Hafiizh 

Pasar 5, 

Sidomulyo, 

Kec. Stabat, 

Kab. 

Langkat 

Pria 2 S1 573 jt 48 Bln 2 

 

 

 

 

Tabel 2.1 Data Sales CV. Lina Reload ( Lanjutan) 

Nama Alamat Kelamin Absen Pendidikan 

Omzet 

Perbulan 

(jt) 

Lama 

Bekerja 

Registrasi 

Outlet 

Baru 

Rian Dusun 4 Pria 3 SMA 569 jt 54 Bln 1 
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Ardiansya

h 

Paret Rimo 

Desa Jatisari 

Kab, 

Langkat 

Selamet 

Perumahan 

Bukit 

Lawang No 

19 A kab. 

Langkat 

Pria 3 SMA 474 jt 24 Bln 1 

Dirga Sigit 

Ramadhan 

Jl. Pitura  

kab. Langkat 
Pria 4 SMA 284 jt 5 Bln 4 

Ragil 
Jl. Pantom 

Tanjung 

Balai 

Pria 3 SMA 219 jt 3 Bln 5 

Rici 

Azhari 

Perumahan 

Bumi 

Berngam, 

Binjai 

Pria 4 D3 194 jt 4 Bln 4 

Rinaldi 

Nasution 

Jl. Sungai 

Mati Gg. 

Pelita 

Pria 2 SMA 747 jt 24 Bln 1 

M. Rais 

Arjuna 

Jl. Delitua 

Gg. Gedek 
Pria 2 S1 805 jt 6 Bln 2 

Fery Padli 

Jl. 

Pembanguna

n Desa 

Kolam 

Tembung 

Pria 2 D3 723 jt 4 Bln 3 

Riki 

Ariandi 

Jl. Kongsi 

Gg. 

Pandawa 

Pria 2 S1 659 jt 30 Bln 2 

Aryandi 

Jl. Nibung 

Tanjung 

Balai 

Pria 3 SMA 611 jt 8 Bln 2 

Ilhami 

Putra 

Gg. Haji 

Amran 

Tanjung 

Balai 

Pria 2 SMA 551 jt 7 Bln 3 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2.2 Keterangan Kriteria 

No Nama Kriteria Kode Bobot Jenis 

1 Absen C1 10% Cost 

2 Pendidikan C2 15% Benefit 

3 Omzet Perbulan C3 20% Benefit 
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4 Lama Bekerja C4 35% Benefit 

5 Registrasi Outlet Baru C5 20% Benefit 

 

Tabel 2.3 Konversi Kriteria Absen 

Kriteria Absen (C1) Bobot 

<3 4 

3 – 4 3 

5 – 6 2 

>6 1 

 

Tabel 2.4 Konversi Kriteria Pendidikan 

Kriteria Pendidikan (C2) Bobot 

S1 5 

D3 4 

D2 3 

D1 2 

SMA 1 

 

Tabel 2.5 Konversi Kriteria Omzet Perbulan 

Kriteria Omzet Perbulan (C3) Bobot 

> 799 juta 5 

600 – 799 juta 4 

400 – 599 juta 3 

200 – 399 juta 2 

< 200 juta 1 

 

Tabel 2.6 Konversi Kriteria Lama Bekerja 

Kriteria Lama Bekerja (C4) Bobot 

>24 bulan 5 

19 – 24 bulan 4 

13 – 18 bulan 3 

6 – 12 bulan 2 

< 6 bulan 1 

 

Tabel 2.7 Konversi Kriteria Registrasi Outlet Baru 

Kriteria Registrasi Outlet Baru (C5) Bobot 

> 6  4 

4 – 6 3 

 

 

Tabel 2.7 Konversi Kriteria Registrasi Outlet Baru ( Lanjutan ) 

Kriteria Registrasi Outlet Baru (C5) Bobot 

1 – 3 2 

0 1 

 

2.2.  Penyelesaian Dengan Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment 

Berikut ini adalah penyelesaian masalah yang ada dengan menggunakan Metode Weight Aggregated 

Sum Product Assesment : 

Tabel 2.8 Konversi Data Sales CV. Lina Reload 
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NO Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

1 Yudi Al Hafiizh 4 5 3 5 2 

2 Rian Ardiansyah 3 1 3 5 2 

3 Selamet 3 1 3 4 2 

4 Dirga Sigit Ramadhan 3 1 2 1 3 

5 Ragil 3 1 2 1 3 

6 Rici Azhari 3 4 1 1 3 

7 Rinaldi Nasution 4 1 4 4 2 

8 M. Rais Arjuna 4 5 5 2 2 

9 Fery Padli 4 4 4 1 2 

10 Riki Ariandi 4 5 4 5 2 

11 Aryandi 3 1 4 2 2 

12 Ilhami Putra 4 1 3 2 2 

 

a. Membuat Matriks Keputusan 

Berikut ini adalah matriks keputusan yang didapatkan dari hasil konversi alternatif : 

𝑋 =

(
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b. Normalisasi Matriks 

dibawah ini adalah normalisasi matriks dari setiap kriteria sesuai dengan jenis kiteria nya masing 

masing : 

Normalisasi kriteria Absen : 

Jenis kriteria Cost : 𝑋𝑖𝑗 =  
𝑀𝑖𝑛 𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗
 

 A1.1  =  
3

4
= 0,75 A7.1  =  

3

4
= 0,75 

 A2.1  =  
3

3
= 1 A8.1  =  

3

4
= 0,75 

 A3.1  =  
3

3
= 1 A9.1  =  

3

4
= 0,75 

 A4.1  =  
3

3
= 1 A10.1 =  

3

4
= 0,75 

 A5.1  =  
3

3
= 1 A11.1 =  

3

3
= 1 

 A6.1  =  
3

3
= 1 A12.1 =  

3

4
= 0,75 

Normalisasi Kriteria Pendidikan : 

Jenis Kriteria Benefit : 𝑋𝑖𝑗 =  
𝑋𝑖𝑗

𝑀𝑎𝑥 𝑖𝑋𝑖𝑗
 

 A1.2   = 
5

5
= 1 A7.2  =  

1

5
= 0.2 

 A2.2  =  
1

5
= 0.2 A8.2  =  

5

5
= 1 

 A3.2  =  
1

5
= 0.2 A9.2  =  

4

5
= 0.8 

 A4.2  =  
1

5
= 0.2 A10.2 =  

5

5
= 1 
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 A5.2  =  
1

5
= 0.2 A11.2 =  

1

5
= 0.2 

 A6.2  =  
4

5
= 0.8 A12.2 =  

1

5
= 0.2 

Selanjutnya untuk Kriteria Omzet Perbulan, Lama Bekerja, dan Registrasi Outlet Baru menggunakan cara 

normalisasi yang sama dengan Kriteria pendidikan karna jenis kriteria sama sama benefit. 

Berikut adalah hasil normalisasi matriks dari setiap kriteria : 

𝑋 =

(
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c. Menghitung Nilai Tertinggi (Qi) 

Selanjutnya adalah menghitung nilai Qi menggunakan rumus sebagai berikut : 

𝑄𝑖 = 0,5∑ 𝑥𝑖𝑗𝑤 + 0,5∏ (𝑥𝑖𝑗)𝑤𝑗
𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑗=1
 

Nilai Qi alternatif 1 adalah sebagai berikut : 

A1 = 0.5 ((0,75 * 0.10) + ( 1 * 0.15) + (0,6 * 0.20) + (1 * 0.35) + (0.66 * 0.20)) + 0.5 (0,750.10 * 10.15 * 0,60.20 

* 10.35 * 0.660.20 ) = 0,8186 

Nilai Qi alternatif 2 adalah sebagai berikut : 

A2 = 0.5 ((1 * 0.10) + ( 0,2 * 0.15) + (0,6 * 0.20) + (1 * 0.35) + (0.66 * 0.20)) + 0.5 (10.10 * 0,20.15 * 0,60.20 * 

10.35 * 0.660.20 ) = 0,6937 

Nilai Qi alternatif 3 adalah sebagai berikut : 

A3 = 0.5 ((1 * 0.10) + ( 0,2 * 0.15) + (0,6 * 0.20) + (0,8 * 0.35) + (0.66 * 0.20)) + 0.5 (10.10 * 0,20.15 * 0,60.20 

* 0,80.35 * 0.660.20 ) = 0,6341 

Nilai Qi alternatif 4 adalah sebagai berikut : 

A4 = 0.5 ((1 * 0.10) + ( 0,2 * 0.15) + (0,4 * 0.20) + (0,2 * 0.35) + (1 * 0.20)) + 0.5 (10.10 * 0,20.15 * 0,40.20 * 

0,20.35 * 10.20 ) = 0,4262 

Nilai Qi alternatif 5 adalah sebagai berikut : 

A5 = 0.5 ((1 * 0.10) + ( 0,2 * 0.15) + (0,4 * 0.20) + (0,2 * 0.35) + (1 * 0.20)) + 0.5 (10.10 * 0,20.15 * 0,40.20 * 

0,20.35 * 10.20 ) = 0,4262 

Nilai Qi alternatif 6 adalah sebagai berikut : 

A6 = 0.5 ((1 * 0.10) + ( 0.8 * 0.15) + (0.2 * 0.20) + (0.2 * 0.35) + (1 * 0.20) ) + 0.5 (10.10 * 0,80.15 * 0,20.20 * 

0,20.35 * 10.20) = 0,4645 

Nilai Qi alternatif 7 adalah sebagai berikut : 

A7 = 0.5 ((0,75 * 0.10) + (0,2 * 0.15) + (0,8 * 0.20) + (0,8 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (0,75 0.10 * 0,20.15 * 

0,80.20 * 0,80.35 * 0,660.20 ) = 0,6504 

Nilai Qi alternatif 8 adalah sebagai berikut : 

A8 = 0.5 ((0,75 * 0.10) + ( 1 * 0.15) + (1 * 0.20) + (0,4 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (0,750.10 * 10.15 * 10.20 * 

0,40.35 * 0,660.20 ) = 0,6742 

Nilai Qi alternatif 9 adalah sebagai berikut : 

A9 = 0.5 ((0,75 * 0.10) + ( 0,8 * 0.15) + (0,8 * 0.20) + (0,2 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (0,75 0.10 * 0,80.15 * 

0,80.20 * 0,20.35 * 0,660.20 ) = 0,5151 

Nilai Qi alternatif 10 adalah sebagai berikut : 

A10 = 0.5 ((0,75 * 0.10) + ( 1 * 0.15) + (0,8 * 0.20) + (1 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (0,75 0.10 * 1.15 * 0,80.20 

* 10.35 * 0,660.20 ) = 0,8626 
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Nilai Qi alternatif 11 adalah sebagai berikut : 

A11 = 0.5 ((1 * 0.10) + ( 0,2 * 0.15) + (0,8 * 0.20) + (0,4 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (10.10 * 0,20.15 * 0,80.20 

* 0,40.35 * 0,660.20 ) = 0,5330 

Nilai Qi alternatif 12 adalah sebagai berikut : 

A12 = 0.5 ((0,75 * 0.10) + ( 0,2 * 0.15) + (0,6 * 0.20) + (0,4 * 0.35) + (0,66 * 0.20)) + 0.5 (0,750.10 * 0,20.15 * 

0,60.20 * 0,40.35 * 0,660.20 ) = 0,4797 

 

d. Perangkingan 

Selanjutnya tahap terakhir adalah melakukan perangkingan untuk mengetahui alternatif dengan nilai 

tertinggi hingga terendah. Berikut adalah perangkingan dari setiap alternatif : 

Tabel 2.9 Perangkingan Alternatif 

NO Alternatif Nilai Rangking 

1 Yudi Al Hafiizh 0,8186 2 

2 Rian Ardiansyah 0,6937 3 

3 Selamet 0,6341 6 

4 Dirga Sigit Ramadhan 0,4262 11 

5 Ragil 0,4262 12 

6 Rici Azhari 0,4645 10 

7 Rinaldi Nasution 0,6504 5 

8 M. Rais Arjuna 0,6742 4 

9 Fery Padli 0,5151 8 

10 Riki Ariandi 0,8626 1 

11 Aryandi 0,5330 7 

12 Ilhami Putra 0,4797 9 

 

Berdasarkan perangkingan yang telah dilakukan didapatkan hasil bahwa Riki Ariandi mendapat nilai 

tertinggi dengan nilai 0,8626. Untuk itu Riki Ariandi adalah Sales yang tepat untuk direkomendasikan 

menjadi pengembang wilayah pada CV. Lina Reload. 

 

3. ANALISA DAN HASIL  

Berikut ini merupakan tampilan antarmuka dari sistem pendukung keputusan yang merupakan hasil dari 

penelitian ini : 

 

 

 

3.1.  Form Alternatif 

Form alternatif merupakan form yang berfungsi untuk menampilkan data alternatif sekaligus untuk 

mengelola data alternatif baik menambah, mengubah, maupun menghapus data alternatif. Berikut tampilan 

antarmuka dari form alternatif : 
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Gambar 3.1 Tampilan antarmuka Form Alternatif 

 

3.2.  Form Penilaian 

 Form penilaian merupakan form yang berfungsi untuk menampilkan data penilaian sekaligus untuk 

mengelola data penilaian baik menambah, mengubah, maupun menghapus data penilaian. Berikut tampilan 

antarmuka dari form penilaian : 

 
Gambar 3.2 Tampilan Antarmuka Form Penilaian 

 

3.3.  Form Proses 

Form proses merupakan form yang berfungsi untuk melakukan perhitungan, melakukan perangkingan, 

serta mencetak laporan dari hasil perhitungan yang sudah dilakukan sebelumnya. Berikut tampilan antarmuka 

dari form proses : 
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Gambar 3.3  Tampilan Antarmuka Form Proses 

 

3.4.  Form Laporan 

form laporan merupakan form yang berfungsi untuk membuat laporan dari hasil perhitungan yang telah 

dilakukan sebelumnya. Berikut ini merupakan tampilan antarmuka dari form laporan : 

 
Gambar 3.4 Tampilan Laporan 

 

 

 

 

4. KESIMPULAN  
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Pada akhir penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa pembangunan sistem pendukung keputusan 

dengan menggunakan Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment untuk menjadi solusi dari 

permasalahan pihak CV. Lina Reload dalam menentukan Area Developer telah berhasil dilakukan. Dengan 

dibangun nya sistem ini, maka pihak CV. Lina Reload dapat melakukan penentuan Area Developer atau 

pengembang wilayah menjadi lebih mudah dan lebih objektif serta dapat menghemat waktu dalam 

melakukan pengambilan keputusan. 
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