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Sistem Pendukung Keputusan, dari setiap kriteri maka dibutuhkan suatu metode. Pada saat ini digunakan
Kredit Perumahan, metode Simple Multi Attribut Rating Tecnique dari perhitungan kriteria
Simple Multi Attribut Rating tersebut. SMART adalah suatu metode untuk pengambilan keputusan multi
Tecnique kriteria. Hasil penelitian ini adalah yang pertama berdasarkan hasil

penerapan metode maka metode tersebut dapat dipergunakan dalam
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layak dipergunakan oleh pihak pemasaran PT.Segar Asri Pratama dalam
memecahkan masalah yang ada.
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1. PENDAHULUAN (10 pt)

PT. Segar Asri Pratama merupakan suatu perusahaan yang sedang berkembang di Kota Sibolga dan
bergerak dibidang developer perumahan. PT. Segar Asri Pratama mempunyai proyek utama yaitu sebuah
komplek hunian perumahan dan bangunan pasar rakyat di kawasan Kota Sibolga. PT. Segar Asri Pratama
juga mengadakan program untuk rumah bersubsidi yang akan membantu masyarakat berpenghasilan rendah,
agar mendapatkan hunian rumah atau tempat tinggal yang layak[1].

Rumah bersubsidi merupakan rumah ataupun hunian yang tidak akan dikenakan pajak dan memiliki
bunga yang sangat rendah, yang khususnya akan ditujukan untuk masyarakat yang berpenghasilan rendah
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agar mendapatkan hunian rumah atau tempat tinggal yang layak. Untuk dapat memperoleh rumah bersubsidi
PT. Segar Asri Pratama bekerjasama dengan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara (Bank
SUMUT) untuk memberikan kemudahan layanan yang lebih besar dan luas bagi para konsumen untuk dapat
memiliki rumah dan dengan dibukanya layanan Kredit Pemilikan Rumah (KPR), agar PT. Segar Asti
Pratama dapat menentukan konsumen yang memang layak untuk menerima rumah bersubsidi diperumahan
PT. Segar Asri Pratama dan diperlukan sebuah sistem agar tersistematis dalam menerima rumah bersubsidi.

Salah satu sistem yang sering digunakan adalah Sistem Pendukung Keputusan. Sistem Pendukung
Keputusan adalah suatu sistem yang berbasis komputer yang digunakan untuk membantu pengambilan
keputusan dalam memanfaatkan data dan model tertentu serta untuk memecahkan berbagai masalah[2].
Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) merupakan salah satu metode yang dalam pengambilan
keputusan dengan cara multi atribut. Teknik pengambilan keputusan multi atribut ini digunakan untuk
mendukung pengambilan keputusan dalam memilih beberapa alternatif[3].

2. METODE PENELITIAN

2.1 Sistem Pendukung Keputusan

Manajemen Proyek Sistem Informasi Sistem dapat diartikan sebagai entitas maupun satuan yang terdiri
dari dua atau melebihi komponen ataupun subsistem (sistem paling terkecil) yang saling berkaitan dan
berhubungan guna mencapai suatu tujuan [4] Decision Support System (DSS), yakni merupakan sebuah
sistem informasi interaktif yang memberikan informasi, pmodelan, dan memanipulasikan data. Sistem
Pendukung Keputusan digunakan untuk membantu pengambilan sebuah keputusan dalam situasi yang
semiterstruktur dan pada saat situasi yang tidak terstruktur, dimana tidak ada seorang pun yang tahu secara
pasti bagaimana keputusan yang seharusnya dibuat.[5]

2.2 Algoritma SMART ( Simple Multi Atribute Rating Technique )

Metode seperti Simple Multi Atribute Rating Technique merupakan salah satu metode dengan cara
pengambilan sebuah keputusan multi kritria yang dikemukakan dan dikembangkan sejak tahun 1997 oleh
yang bernama Edward. Metode seperti SMART ini didasari pada sebuah teori yang mengatakan bahwa
setiap-tiap alternatif terdiri dari banyaknya jumlah kriteria yang memiliki sebuah nilai dan pada setiap kriteria
memiliki bobot yang layaknya menggambarkan seberapa berguna dan sangat penting nilai dari bobot tersebut
jika dibandingkan dengan kriteria yang lain[6]. Pemberian bobot pada metode SMART (Simple Multi
Atribute Rating Technique) ini dengan cara menggunakan sebuah skala yang bernilai antara 0 sampai dengan
1, sehingga nantinya akan sangat mempermudah dalam melakukan perhitungan maupun perbandingan dari
setiap nilai pada banyaknya alternatif[3].

Langkah pada proses perhitungan menerapkan metode WASPAS sebagai berikut :
1. Menetapkan setiap kriteria yang ingin digunakan.
2. Menentukan variabel nilai pada setiap bobot dari kriteria yang sebelumnya telah ditetapkan sesuai
nilai keutamaan atau prioritas kriteria dengan mengedepankan interval 1 sampai dengan 100.
3. Melakukan perhitungan pada nilai normalisasi dari setiap hasil perbandingan nilai- nilai bobot setiap
kritria dengan jumlah nilai bobot kritria, dengan menggunakan rumus .
Normalisasi = Wj / > Wj
Keterangan :
Wj = Bobot pada setiap kriteria
> 'Wj = Banyaknya bobot tiap kriteria
Melakukan pemberian nilai untuk sebuah kriteria pada setiap alternatif.
Menentukan utiliti nilai dengan cara mengubah setiap nilai pada setiap kriteria, yang nanti akan
menjadi nilai Kkeriteria yang lebih baku maka untuk itulah utiliti nilai nantinya digunakan dari
rumus(2).
ui(ai) = 100 ( Cout- Cmin / Cmax- Cmin)% (2)
Keterangan .:
ui(ai) = Utiliti nilai kritria ke-1 untuk kritria ke- i.
Cout = Nilai kritria ke- i.
Cmin = Nilai kritria minimal.
Cmax = Nilai kritria maksimal.

ok
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6. Menetapkan nilai akhir yang nantinya dari metode ini yaitu dengan menggunakan cara mengalihkan
setiap nilai utiliti yang sudah didapatkan dengan nilai bobot dan sudah dinormalisasikan, yang
kemudian hasil dari perkaliannya tersebut harus dijumlahkan. Rumus (3) digunakan untuk
mendapatkan dan mencari nilai akhir.
u(ai) =Y mj=I Wj . ui. (ai)

Keterangan .:

u(ai) = Total nilai alternatif

Wj = Hasil dari setiap normalisasi bobot kritria
ui(ai) = Hasil dari setiap penentuan utiliti nilai[15].

2.3 Kredit

Kredit ialah suatu fasilitas keuangan yang memungkinkan badan usaha maupun seseorang untuk
melakukan peminjaman uang untuk dapat membeli sebuah produk lalu melakukan pembayaran kembali
dengan jangka waktu yang telah ditetapkan. UU No. 10 Tahun 1998 mengatakan bahwa suatu kegiatan kredit
adalah cara melakukan penyediaan uang maupun tagihan yang dapat diartikan dengan persamaan itu,
bahwasanya berdasarkan persetujuan maupun sesuai kesepakatan kegiatan dalam pinjam meminjam untuk
dapat melakukan pelunasan hutangnya setelah jangka waktu yang telah ditetapkan diawal dan dengan
pemberian bunga. Apabila seseorang menggunakan sebuah jasa kredit itu, maka ia dikenakan bunga didalam
tagihannya.[7]

2.4 Rumah Bersubsidi
Rumah bersubsidi adalah sebutan sebuah rumah dalam program pemerintah yang dinaungkan kepada
kementerian khususnya dalam bidang pekerjaan umum dan perumahan rakyat dengan maksud suku bunga
yang bisa dikatakan rendah dan dengan cicilan yang ringan selama masa kredit masih berlaku hingga
akhirnya nanti mendapatkan rumah bersubsidi tersebut.
Salah satu hal yang dapat dikatakan dapat menguntungkan bagi penerima rumah bersubsidi ini apabila
dibandingkan dengan rumah yang tidak mendapatkan gelar bersubsidi ialah :
1. Kadar suku bunga dengan fixed 5% , dalam masa waktu kredit
2. Memberikan uang muka kecil mulai dari 1%
3. Rentang waktu maksimal rumah bersubsidi ini sampai dengan 20 tahun.

3. ANALISA DAN HASIL (10 pt)
3.1. Pengolahan Data (Metode SMART)

Didalam akan melakukan penyelsaian masalah terhadap Metode SMART ini yaitu umumnya ada
beberapa urutan-urutan yang nantinya harus diikuti seperti berikut :

1. Menetapkan masalah.

2. Menetapkan nilai sebuah kriteria.

3. Menetapkan adanya nilai alternatif.

4. Memberikan sebuah bobot terhadap setiap nilai alternatif dan kriteria.

wij = Cout — Cmin
Cmax — Cmin
Dimana :
Wij = Bobot kriteria pada bobot i baris ke j
Cout = Nilai record
Cmax = Nilai maksimal pada kriteria ke x
Cmin = Nilai minimal pada kriteria ke x
5. Melakukan perhitungan nilai pada setiap normalisasi kriteria dan alternatif.
Normalisasi = Wj
w
i
6. Lakukanlah perhitungan pada nilai utilities tiap alternatif.

(a) =X wiaw) =1 i=12,.,.,.,.m

Dimana :
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(a:)=Nilai utility kriteria ke-i untuk kriteria ke-1
7. Melakukan sebuah perangkingan dari hasilnya nilai utilities.
8. Memilih adanya alternatif dari nilai utilities terendah.

3.2. Data Kriteria Dari Penelitian
Dalam sebuah pengambilan keputusan ada beberapa yang telah berdasarkan pada setiap kriteria dan sudah
jadi pemutus didalam melakukan yaitu seleksi terhadap calon yang nantinya akan menerima rumah
bersubsidi, berikut merupakan data murni yang akan dipakai sebagai sample didalam adanya penelitian
seperti berikut:
Tabel 1. Keterangan Kriteria

No. Klr<i?edreia Kriteria Penilaian Nilai Bobot
1. C1 Cost/Burden (Tanggungan) 30%
2. C2 Capital (Uang Muka) 30%
3. C3 Capacity (Kemampuan Keuangan) 15%
4, C4 Collateral (Jaminan) 15%
5. C5 Condition (Kondisi Tempat Tinggal) 10%

3.3 Data Sub Kriteria

Dan berdasarkan dari data yang telah didapatkan tersebut, nantainya perlu dilakukan sebuah konversi
pada setiap kriteria untuk dapat dilakukan itu pengolahan ke dalam Metode SMART. Dan dari hasil ini
dikumpulkan peneliti dengan wawancara berikut adalah penilaian marketing terhadap calon penerima
dengan range penilaian 1-100 yaitu:

Tabel 2. Data Penilaian.

No. Penilaian Kriteria Nilai Kriteria
1. Cost/Burden (Tanggungan) 80
2. Capital (Uang Muka) 70
3. Capacity (Kemampuan Keuangan) 60
4. Collateral (Jaminan) 90
5. Condition (Kondisi Tempat Tinggal) 90

Tabel 3. Pencarian Utility.

No. Penilaian Kriteria Krl\il'itla?'iia ui(ai)

1 Cost/Burden (Tanggungan) 80 100 ((100-80))/((100-0))=20
5 Capital (Uang Muka) 70 100 ((100-70))/((100-0))=30
3 Capacity (Kemampuan Keuangan) 60 100 ((100-60))/((100-0))=40
" Collateral (Jaminan) 90 100 ((100-90))/((100-0))=10

Kemudian hasil dari utility tersebut dilakukan perhitungan agar menjadi utility nilai keseluruhan
dengan persyaratan nilai kriteria menjadi Wj = bobot kriteria yang total nilainya menjadi
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Tabel 4. Akhir Dari Penentuan Nilai Bobot Kriteria.

No. Penilaian Kriteria Pengaruh Wj
1. Cost/Burden (Tanggungan) 30% 0.30
2. Capital (Uang Muka) 30% 0.30
3. Capacity (Kemampuan 15% 0.15

Keuangan)
4, Collateral (Jaminan) 15% 0.15
5. Condition (Kondisi Tempat 10% 0.15
Tinggal)
Total Bobot Kriteria = 1

Maka mencarinya yaitu dengan rumus nilai (a ) > m J =1 wj = ui = (ai ) dan hasilnya menjadi seperti
berikut ini.

Tabel 5. Nilai utility keseluruhan untuk Zikri.

No. Penilaian Kriteria ui(ai) Wj ui(ai)
1. Cost/Burden (Tanggungan) 20 0.30 6
2. Capital (Uang Muka) 30 0.30 9
3. Capacity (Kemampuan Keuangan) 40 0.15 6
4, Collateral (Jaminan) 10 0.15 15
5. Condition (Kondisi Tempat Tinggal) 10 0.10 1

Total nilai utility keseluruhan dari Zikri 23.5

Setelah kelihatan hasil dari semua keseluruhan maka dapat disimpulkan bahwa dilakukannya
perangkingan dan akan tetapi prioritas utama didalam perangkingan ini adalah nilai paling terkecil bukan
nilai terbesar, itulah yang membedakan metode SMART dengan metode lain didalam sistem pendukung
keputusan lainnya dan hasil dari perangkingan tersebut ialah sebagai berikut:

Tabel 6. Tabel Perangkingan

No. Alternatif Nilai Utility Keterangan
1. Rozi 7.75 Rangking 1
2. Novi 10 Rangking 2
3. Jaka 13.25 Rangking 3
4, Aditya 17.25 Rangking 4
5. Angga 18 Rangking 5
6. Zikri 235 Rangking 6
7. Afdhall 30 Rangking 7
8. Andre 30.5 Rangking 8
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9. Vebbie 315 Rangking 9

Berdasarkan dari table perangkingan diatas, dapat disimpulkan bahwa nilai utility tertinggi diperoleh
Lutfhi dan Rasyid, sedangkan didalam metode SMART ini nilai utility terendah yaitu nilai yang dimasukkan
dan dikualifikasikan menjadi Rangking teratas yaitu Rozi dengan bobot nilai utility 7.75.

Sehingga akhirnya Rozi merupakan orang yang berhak menerima ataupun mendapatkan rumah bersubsidi
di Perumahan Garden Asri Sibolga Milik PT. Segar Asri Pratama, berdasarkan hasil dari Sistem Pendukung
Keputusan dengan menggunakan metode SMART.

3.4 PENGUJIAN DAN IMPLEMENTASI

Pengujian merupakan proses atau cara yang digunakan daam menguji sebuah sistem. Dalam pengujian
sistem pendukung keputusan reqgruitment kredit perumahan rakyat bersubsidi di PT. Segar Asri Pratama
maka dibutuhkan sebuah perangkat lunak dan perangkat keras untuk dapat mendukung perancangan dan
pembuatan system.
1. Form Login

Berikut ini adalah tampilan form login yang digunakan user untuk bisa masuk kedalam sebuah sistem
dengan menggunakan use'rname dan password yang telah terdaftar pada database yaitu:

€ (] L -

Sistem Pendukung Keputusan Reqruitment Kredit Perumahan
Rakyat Bersubsidi Dengan Menggunakan
Metode SMART (Simple Multi Attribut Rating Technique)
Pada PT. Segar Asri Pratama

© 22

Gambar 1. Tampilan Form Login

2. Form Menu Utama
Setelah melakukan login maka admin akan masuk ke dalam tampilan menu utama. Pada tampilan form
menu utama terdapat beberapa menu lain, diantaranya menu home, data alternatif, data kriteria , dan juga

hasil.
CEETEa. e 0 7]

€3 C O kanw * 0

SPKSMART  # Home 8 Data Aternatit BN Data Kriteria (@ Hasit

Sistem Pendukung Keputusan Reqruitment Kredit
Perumahan Rakyat Bersubsidi Dengan Menggunakan
Metode SMART Pada PT. Segar Asri Pratama

Arief Ridho Harahap
2017020420

© 2021 Copyright : PT. Segar Asti Pratama

Gambar 2. Tampilan Form Menu Utama
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3. Form Data Alternatif
Halaman ini berfungsi menampilkan dan memasukan data baru.

Gambar 3. Tampilan Form Data Alternatif

4. Form Data Kriteria
Halaman ini berfungsi menampilkan dan merubah data kriteria.

SPK SMART

Rsri Pratama

Gambar 4. TampilanForm Data Kriteria

5. Form Proses SPK SMART

Halaman berfungsi menampilkan nilai kriteria kemudian melakukan proses perhitungan nilai kriteria
tersebut dan menampilkan hasil penilaian. Adapun hasil perhitungan tampil dalam bentuk listview. Klik
tombol proses untuk menghasilkan perhitungan metode SMART, setelah itu klik menu laporan untuk melihat
dalam bentuk laporan. Berikut adalah tampilan pada form proses SMART :

€ € @ lecahostProjectl/indexphptmen = has N : I

SPK SMART  # Home [ Data Alternatit £l Data Kriteria [ Hasil

Normalisasi Data Kriteria
Mo KL Kz K3 K4 Ks Hasil

1 %0 a0 Eo £ a 420

Normalisai Data Alternatif
Mo Kode Alternatif Nama Alternatit K 2 a K s

1 2001 Zikra 10 2 1 15 2

Normalisasi Terbobot
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6. Tampilan Hasil Keputusan Laporan
Form Laporan ini berfungsi untuk melihat hasil keputusan dari nilai dengan metode SMART beserta
informasi lain mengenai nilai kriteria tersebut.
J @ rsssirams x

SPK SMART @ Home & Data Altematif &l Data Kriteria [ Hasil

TER R I Lintas Pa

No Nama Alternatif Hasil Rank

1 Zika 55 RANK 1

© 2021 Copyright - PT. Segar Asri Pratama

Gambar 6. Form Laporan

4.  KESIMPULAN (10 pt)

Kesimpulan uraian yang berdasarkan dari hasil pembahasan tadi diatas, maka dapat disimpulkan dari

adanya penelitian ini sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penerapan metode SMART maka, metode tersebut dapat dipergunakan didalam
menyelesaikan masalah pada Sistem Pendukung Keputusan Reqruitment Kredit Perumahan Rakyat
Bersubsidi Dengan Menggunakan Metode SMART Pada PT. Segar Asri Pratama.

2. Berdasarkan hasil perancangan, maka Sistem Pendukung Keputusan Reqruitment Kredit Perumahan
Rakyat Bersubsidi Dengan Menggunakan Metode SMART Pada PT. Segar Asri Pratama.

3. Berdasarkan hasil implementasi, maka didapat hasil yang sangat sesuai dengan keputusan yang
dilakukan secara manual, dan layak dipergunakan oleh pihak pemasaran PT. Segar Asri Pratama
dalam memecahkan masalah yang ada.
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