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Meningkatnya Wabah Virus Corona  membuat khawatir masyarakat
Indonesia terhadap Corona Virus Disease 2019 sehingga pemerintah
mengeluarkan  kebijakan untuk Lockdown. Dengan meningkatnya
masyarakat yang terkena wabah virus corona membuat banyak Rumah Sakit
yang Menangani pasien yang terjangkit wabah virus corona, hampir seluruh
Rumah Sakit di Kota Medan ini menangani wabah virus corona. Oleh sebab
itu diperlukanya Sistem Pendukung Keputusan sebagai sebuah sistem yang
mampu memberikan kemampuan pemecahan masalah maupun kemampuan
untuk semi terstruktur maupun tidak semi terstruktur, dalam memecahkan
masalah dengan cara memberikan informasi ataupun usulan menuju pada
keputuan tertentu. Dengan menggunakan metode Additive Ratio Assessment
permasalahan dalam menentukan rumah sakit terbaik dalam meningkatkan
pelayanan terhadap pasien covid-19 akan lebih mudah karena metode
Additive Ratio Assessment ini banyak melakukan perangkingan dengan
acara membandingkan sehingga mendapat hasil yang ideal dan terbaik.
Dengan bantuan Sistem Pendukung Keputusan Menentukan Rumah Sakit
Terbaik Dalam Pelayanan Pasien Covid-19 Berdasarkan Peringkat Dan
Perangkingan.

Kata Kunci : Covid-19, Rumah Sakit, Sistem Pendukung Keputusan, Metode
Additive Ratio Assessment (ARAS)
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1. PENDAHULUAN

Pada bulan Desember 2019, wabah pneumonia yang disebabkan oleh virus corona terjadi di Wuhan,
Provinsi Hubei. Wabah ini menyebar begitu cepat sehingga menyebar keseluruh dunia. Wabah ini
diberinama Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) yang disebabkan oleh Severe Acute Respiratory
Syndrome Coronavirus-2. WHO menyatakan wabah Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus-2
sebagai Kesehatan Masyarakat Darurat dari Kepedulian Internasional. Berdasarkan data dari Kementerian
Kesehatan Republik Indonesia jumlah kasus di Indonesia telah mencapai 20.796 kasus dengan jumlah
sembuh 5.057 dan meninggal 1.326. Hasil penelitian menyatakan bahwa Indonesia sudah mengalami kondisi
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dimana kekhawatiran masyarakat terhadap Corona Virus Disease 2019 cukup besar sehinga pemerintah
mengeluarkan kebijakan melakukan Lockdown sebagai upaya minimnya penyebaran Corona Virus Disease
2019[1].

Sering kali masyarakat mengeluh dan tidak puas terhadap tingkat pelayanan Rumah Sakit. Mutu
pelayanan yang baik tidak hanya diukur dari kemewahan fasilitas, kelengkapan teknologi dan penampilan
fisik. Mutu pelayanan kesehatan merujuk pada tingkat kesempurnaan pelayanan kesehatan dalam
menimbulkan rasa puas pada setiap pasien, kualitas pelayanan yang relatif baik belum tentu bisa memuaskan
pasien, dan menilai tingkat pelayanan dapat dilakukan dengan menggunakan sistem pendukung keputusan[2].

Sistem Pendukung Keputusan (SPK), secara umum didefinisikan sebagai sebuah sistem yang mampu
memberikan kemampuan baik kemampuan pemecahan masalah maupun kemampuan pengkomunikasian
untuk masalah semi terstruktur. Secara khusus, SPK didefinisikan sebagai sebuah sistem yang mendukung
kerja seorang manajer maupun sekelompok manajer dalam memecahkan masalah semi terstruktur dengan
cara memberikan informasi ataupun usulan menuju pada keputusan tertentu[3].

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Covid-19

Covid-19 adalah penyakit baru yang memasuki Nagara Indonesia, virus ini berasal dari golongan
corona virus yaitu SARS-CoV-2. Penyebaran virus ini sangat cepat banyak masyarakat yang terinfeksi oleh
virus corona. Demi mencegah penyebarannya banyak pihak rumah sakit yang menyediakan pelayanan
COVID-19 untuk pasien COVID-19. Dengan demikian, dapat dikatakan baik atau tidak kualitas pelayanan
dalam pelayanan pasien COVID-19 tergantung dari kemampuan penyedia jasa dalam memenuhi harapan
pasien.

2.2 Sistem Pendukung Keputusan

Sistem Pendukung Keputusan atau Decision Support Sistem (DSS) adalah suatu sistem yang
menghasilkan sebuah informasi yang ditunjukan pada suatu permasalahan yang sedang terjadi untuk dapat
dipecahkan oleh seseorang dan membantu memudahkannya dalam proses pengambilan keputusan sistem
pendukung keputusan merupakan suatu bagian yang tak terpisahkan dari loyalitas dan totalitas sistem
didalam perusahaan keseluruhan yang mencakup sistem fisik, sistem keputusan, dan sistem informasi[4].

2.3 Metode Additive Ratio Assessment

Penelitian pertama dilakukan oleh Edmundas Kazimieras Zavadskas dan Zenonas Turkis, yang
bertujuan untuk normalisasi untuk memperoleh skala nilai kriteria dengan menggunakan metode Additive
Ratio Assessment. Metose ARAS merupakan metode kerangka berfikir yang komprehensif pertimbangan
proses hirarki yang kemudian dilakukan perhitungan bobot untuk menghitung suatu kriteria. Metode ARAS
menggunakan fungsi utilitas dalam penentuan efisien relatif secara kompleks dari alternatif[5].

Adapun langkah-langkah dari metode Additive Ratio Assessment (ARAS) sebagai berikut :
1. Menentukan Matriks Keputusan
x01 x0j--- XOn

x11  Xij-- Xin
Xnl Xmj--- Xmn

(i=0m;..j=1n)

X=Xij,i=12,...,mj=12,..., Hourrernn... (1)
Dimana:
m = Jumlah alternatif
n = Jumlah kriteria
Xij = Nilai performa dari alternatif i terhadap kriteria J

Xoj = Nilai optimum dari kriteria J
2. Menentukan nilai optimal dari setiap kriteria (Xoj).
X0 j = Max w Xij if M Xij is Benefit .......cvoeveee(2)

mln mm

XO]—MaX—XIJ If—XIj is Cost .. TR ()]
3. Matriks keputusan ternormallsa5|kan adalah R = Tij, dengan
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xij

w— jika J adalah atribut benefit

i=0xlJ
ri= —m— jika J adalah atribut cost....................cc..c.......(4)
i=0%iJ
4, Menghitung matrik keputusan dengan nilai optimal ternormalisasi terbobot (V). Matriks keputusan

ternormalisasi terbobot dihitung dengan cara mengalikan elemen matriks keputusan ternormalilasi (rij,),
dengan elemen bobot kriteria (wj). Seacara matematis dapat dituliskan :

V =vjdengan vij=rij,wj, | =0,1..., m j=12...,n....... &)
5. Menghitung indeks nilai secara keseluruhan setiap alternatif (S;).
&zZ?zldUWizLL”wm ........................................ ©6)

6. Menghitung utility degree dari setiap alternatif Qi. Nilai utility degree dihitung dengan cara membagi
nilai indeks keseluruhan pada alternative ke — i dengan nilai indeks keseluruhan pada alternatif yang optimal.
Secara matematis dapat dituliskan.

L SL.
Ql = ;l =10 ....... e e e et et e e e e e aas (7)
3. METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Metodologi Penelitian
Di dalam melakukan penelitian terkait dengan menentukan rumah sakit terbaik dalam pelayanan pasien

Covid-19 terdapat beberapa cara yang digunakan yaitu :

3.1.1 Pengumpulan Data (Data Collecting)

Dalam pengumpulan data dilakukan dua tahap yaitu :
1. Observasi

2. Wawancara.
Berikut adalah data yang didapatkan langsung dari Dinas Kesehatan Kota Medan :
Tabel 1. Data Awal Rumah Sakit

No | Nama Altenatif Fasilitas | Tenaga Medis | Stock Obat | Kebersihan
1 | RSU. Adam Malik 4 4 4 3
2 | RSU. Advent 2 3 3 2
3 | RSU. Bina Kasih 3 3 2 2
4 | RSU. Bunda Thamrin 3 2 3 3
5 | RSU. Colombia Asia 3 3 3 3
6 | RSU. Dr. Pringadi 3 3 3 3
7 | RSU. Elisabeth 3 2 2 2
8 | RSU. Mitra Medika 3 2 3 3
9 | RSU. Mitra Sejati 2 3 2 2

10 | RSU. Murni Teguh 4 3 3 3

11 | RSU. Methodist 3 2 2 2

12 | RSU. Prima Husada Cipta Medan 4 3 3 2

13 | RSU. Royal Prima 2 2 3 3

14 | RSU. Tk. Il Putri Hijau 4 3 3 2

15 | RSU. Universitas Sumatera Utara 4 3 3 3

Berikut adalah kriteria yang digunakan untuk menentukan rumah sakit terbaik dalam pelayanan pasien covid-
19 yaitu :
Tabel 2. Tabel Keterangan Kriteria

No | Kriteria | Keterangan Jenis | Bobot
1 K1 Fasilitas Benefit | 35%
2 K2 Tenaga Medis | Benefit | 30%
3 K3 Stock Obat Benefit | 20%
4 K4 Kebersihan Benefit | 15%

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)
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Tabel 3. Sub Kriteria Fasilitas

No Fasilitas Nilai Kriteria
1 Lengkap 4
2 Cukup Lengkap 3
3 | Kurang Lengkap 2
4 Tidak Lengkap 1

Tabel 4. Sub Kriteria Tenaga Medis

No [ Tenaga Medis Nilai Kriteria
1 Sangat Cukup 4

2 Cukup 3

3 Kurang 2

4 | Sangat Kurang 1

Tabel 5. Sub Kriteria Stock Obat

No Stock Obat Nilai Kriteria
1 Sangat Cukup 4

2 Cukup 3

3 Kurang 2

4 | Sangat Kurang 1

Tabel 6. Sub Kriteria Kebersiahan

No Kebersihan Nilai Kriteria
1 Bersih 3
2 | Cukup Bersih 2
3 Kotor 1

3.2. Penyelesaian Masalah Dengan Menggunakan Metode ARAS

Disesuaikan dengan referensi yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya, berikut ini adalah langkah-
langkah penyelesaian masalah :
1. Pembentukan Decision Making Matriks

Tabel 7. Pembentukan Decicision Making Matriks

No | Altenatif | Fasilitas | Tenaga Medis | Stock Obat | Kebersihan
1 A0 4 4 4 3
2 Al 4 4 4 3
3 A2 2 3 3 2
4 A3 3 3 2 2
5 A4 3 2 3 3
6 A5 3 3 3 3
7 Ab 3 3 3 3
8 A7 3 2 2 2
9 A8 3 2 3 3

10 A9 2 3 2 2
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Tabel 7. Pembentukan Decicision Making Matriks (Lanjutan)

No | Alternatif | Fasilitas | Tenaga Medis | Stock Obat | Kebersihan
11 A10 4 3 3 3
12 All 3 2 2 2
13 Al12 4 3 3 2
14 Al13 2 2 3 3
15 Al4 4 3 3 2
16 Al5 4 3 3 3
Criteria Type Max Max Max Max
Data tersebut akan dirubah menjadi dalam bentuk matriks sehingga menjadi seperti berikut :
/4 4 4 3N\

4 4 4 3

2 3 3 2

3 3 2 2

3 2 3 3

3 3 3 3

3 3 3 3

< 3 2 2 2 >

3 2 3 3

2 3 2 2

4 3 3 3

3 2 2 2

4 3 3 2

2 2 3 3

4 3 3 2

\4 3 3 3/+
51 45 46 41

2. Melakukan Normalisasi Matriks
a. Normalisasi matriks keputusan kolom petama kriteria (Fasilitas)

Ko1===0,0784
Ki1 = ==0,0784
K1 === 0,0392
Ks1= == 0,0588
K1 = 2-=0,0588
Ks1===0,0588
Ko1= == 0,0588

Ko1= 53—1 =0,0588

Koz = == =0,0889
Ki2 = == =0,0889
Kz = = =0,0667
Ks2 = = =0,0667
Ky = —==0,0444
Ks2 = —=0,0444
Ks = = =0,0667

Kioz = % =0,0667

b. Normalisasi matriks keputusan kolom kedua kriteria (Tenaga Medis)

Ke1= 53—1 =0,0588
Ko = == 0,0392
K1 == =0,0784
K1 = 2= 0,0588
Kiza = == 0,0588
Kiss = % = 0,0392
Kiaz = % =0,0784
Kisy = === 0,0784
Kas = — =0,0667

45

Kz = ==0,0444
Ks2 = = =0,0667
Kz = = =0,0444
Kizz = = =0,0667
Kizz = — =0,0444
Kz = - =0,0667
Kisz = = =0,0667
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¢. Normalisasi matriks keputusan kolom ketiga kriteria (Stock Obat)

Kos = - =0,0870
Kis = —=0,0870
Kz = = =0,0652
Kss = —=0,0435
Kas = = =0,0652
Kss = = =0,0652
Kez = 416 =0,0652
Ky = —=0,0435

Kas = — =0,0652
46
Kg,g = % :0,0435
K10_3 = % :0,0652
Kus= E =0,0435
K12,3 = % :0,0652
K13,3 = E 20,0652
K3 = = =0,0652

Kiss = % =0,0652

d. Normalisasi matriks keputusan kolom keempat kriteria (Kebersihan)

Ko = ==0,0732
Kos = 42—1 =0,0488
Ks.a = = =0,0488
Kua = ==0,0732
Ks.e = ==0,0732
Ko = ==0,0732
Kr.e = ==0,0488
Ks.e = ==0,0732

4. Menentukan Tingkat Peringkat/Rangking

Kis= = =0,0732
Ko = = =0,0488
Kios = - =0,0732
Ki1.4 = = =0,0488

Kiza = i =0,0488

Kiza = % =0,0732
Kias = i =0,0488
Kiss = — =0,0732

41

Tabel 8. Peringkat/Rangking

No | Kode Nama Rumah Sakit Nilai Akhir | Perangkingan
1 A0 - 1,0000 0
2 Al | RSU. Adam Malik 1,0000 1
3 Al10 | RSU. Murni Teguh 0,6557 2
4 Al5 | RSU. Universitas Sumatera Utara 0,6862 3
5 Al12 | RSU. Prima Husada Cipta Medan 0,7024 4
6 Al4 | RSU. Tk. Il Putri Hijau 0,7833 5
7 A5 | RSU. Colombia Asia 0,7833 6
8 A6 | RSU. Dr. Pringadi 0,6054 7
9 A4 RSU. Bunda Thamrin 0,7024 8
10 A8 | RSU. Mitra Medika 0,6030 9
11 A3 RSU. Bina Kasih 0,8665 10
12 A2 RSU. Advent 0,6054 11
13 | Al13 | RSU. Royal Prima 0,8221 12
14 A7 | RSU. Elisabeth 0,6192 13
15 | All | RSU. Methodist 0,8221 14
16 A9 | RSU. Mitra Sejati 0,8665 15

4. PEMODELAN DAN PERANCANGAN SISTEM

4.1 Pemodelan Sistem
Pemodelan sistem merupakan rancangan suatu sistem. Dalam perancangan diperlukan pemodelan.
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4.1.1 Use Case Diagram

P P P ~
<<include=> / Input Login <<gxtends> / Validasi
{ Formlogin |——————= >( Username dan | —————— - Database
\\ P Password \\ p
— o~ ~
s
s
-
s
rd
e
~ <<extend=>
& . T
' ™ <<include>> / <<include>> /" kelola Data
7%\Menu Utama | ————— —>\\Furm Alternafif f-—————— 2| \ Afternatif
/ N~ - [
/ N\ T\\\\«mclude» P
KABID Yankes N ~ T T e o
N c<includess’ tori \ <<indl(de>> 7 Kelola Data
N . Form Kriteria |— — 2= — — —3{
N P \. Kriteria
\\ \_/,// <<include>> \\}//,
N £ -
\_ARAS i
~

[l
I <<include=>
W

l
SN B
7 <<extend>> K N
( PrusesARAS) ******* >> (Cetak Laporan |
\ N

S~ —

Gambar 1. Use Case Diagram
4.1.2 Activity Diagram

( Activity Diagram

KABID Yankes Sistem

o !

~ ™
Input Username dan Password /}%—\ Tampil Form Login /\

.

o~ Tidak

e
- Validasi ™

\Database/
.

~
Input Data Alternatif

N J

Ya

Tampil Form Menu Utama |
-

.

Y
Input Data Kriteria
h. A

Input Data Proses ARAS }(7
\ /

.
~{ Tampil Form Alteratif |

2
\ J

—_—
Tampil Form Kriteria |

=
\ J

“
Tampil Form Proses ARAS ‘

1
N J

Laporan/Rangking J&——
- \
ProsesARAS |

/

N i

I@ Cetak Laporan |
E—

hN
|

Gambar 2. Acitivity Diagram
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4.1.3 Class Diagram

Class : Alternatit
+ Kode Alternatif

- Nama Alternatif

v
Class : Kriteria

+ Kode Kriteria

- Nama Kriteria

- Jenis Kriteria
Bobot

Class : Login

~usemame | ______

[Class : Hasil | PerangKingan

# Password

i
7777777 ~ Kode Alternatif
- Nilai Optimalisasi
- Nilai Peringkat

Class : Penilaian

! + Kode Alternatif
___________ - Kriteria (K1)
- Kriteria (K2)
- kriteria (K3)
- Kriteria (K4)

Gambar 3, Class Diagram

PENGUJIAN DAN IMPLEMENTASI

5.
1. Form Login
Tampilan Form Login merupakan sebuah tampilan menu utama dari program, dimana user atau
pengguna memasukkan username dan password untuk bisa masuk atau login ke menu selanjutnya. Berikut

adalah tampilan dari from login yaitu :

Gambar 4. Form Login
2. Menu Utama
Tampilan Form Menu Utama merupakan tampilan selanjutnya setelah Form Login, pada menu

utama terdapat 5 (lima) menu utama diantaranya : Menu Data Alternatif, Menu Data Kriteria, Menu Proses
ARAS, Menu Laporan, dan Menu Log Out. Berikut adalah tampilan dari form menu utama yaitu :

File Proses ARAS Laporan LogOut
HOSPITAL o

Gambar 5. Menu Utama
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3. Form Data Alternatif
Form data alternatif merupakan halaman form yang digunakan untuk menginput data-data rumah

sakit yang menjadi alternatif. Berikut adalah tampilan form data alternatif yaitu :

Kode Rumah Sakit 5

Kode Rumah Sakit
INETERT T ICE] S T8l RSU, Universitas Sumatera Utara| Nama Rumah Sakit [ I

Kode Alternatif Nama Alternatif

— ' =
= B
5 T woubmen | Tembh | Hoes
& %
Edit Keluar

< >

Gambar 6. Form Data Alternatif

5. Form Data Kriteria
Form data kriteria merupakan halaman form yang digunakan untuk menginput data — data kriteria.

Berikut adalah tampilan form data kriteria yaitu :

Gambar 7. Form Data Kriteria

5. Form Proses ARAS
Form proses ARAS merupakan form yang digunakan untuk mengeksekusi setiap nilai alternatif

menggunakan metode ARAS. Berikut adalah tampilan form proses ARAS yaitu :

Fasilitas  TenagaMedis  StockObat  Kebersihai Kode RS Fasilitas TenagaMedis StockObat Kebersihan ~

Bobot

Kode Kriteria NamaKriteria  Jenis kriteria

Gambar 8. Form Proses ARAS
Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)
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6. Form Laporan

Form laporan merupakan form yang digunakan untuk menampilkan hasil dari perhitungan dari
menggunakan metode ARAS. Berikut adalah tampilan dari tampilan dari form laporan yaitu :

Main Report

CORONA VIRUS DISEASEAZ019

Hasil
1.0000
0.8665
0.8665
0.8221
0.8221
0.7833
0.7833
0.7024
0.7024
0.6862
06557

A8 RSU. Mitra Medika
A3 RSU. Bina Kasih

A2 RSU. Advent

Gambar 9. Laporan
5.1 Hasil Pengujian

LAPORAN HASIL MENENTUKAN RUMAH SAKIT TERBAIK DALAM PELAY ANAN PASIEN

P B

=2

Hasil pengujian dari analisa metode ARAS ini menggunakan data dari hasil penelitian yang sudah
dilakukan, data data yang dipanggil dari database lalu otomatis terisi ke listview kemudian akan memulai
proses perhitungan ketika tombol Proses Perhitungan di klik dan hasil dari perhitungan metode ARAS akan
tersimpan ke dalam database. Berikut ini adalah hasil dari pengujian sistem yang telah diuji coba sebagai

berikut :

Kode Rumah Sakit 55

Kode Rumah Sakit

POCI TR AN LELCE STall RSU. Universitas Sumatera Utara| DOET TR LTI r STl RSU. Universitas Sumatera Utara

Kode Alternatif Nama Alternatif el

RSU.Adam Malik

a1

a2 00 [ RSUAdvem |
a3 [ RSUBmaKasih |
_
- v

>

Gambar 10. Form Hasil Pengujian
6. KESIMPULAN

w

=

Berdasrakan analisa dari permasalahan yang terjadi pada kasus yang diambil tentang Sistem
Pendukung Keputusan Menentukan Rumah Sakit Terbaik Dalam Pelayanan Pasien Covid-19 Menggunakan

Metode Additive Ratio Assessment (ARAS) maka dapat disimpulkan bah

wa :

1. Dalam pengujian dan implementasi yang telah dilakukan dalam menentukan Rumah Sakit Terbaik di
Dinas Kesahtan Kota Medan dengan cara menganalisa permasalahan yang terjadi untuk mengambil
sampel kriteria agar keputusan yang di dapat lebih akurat dan cepat.

2. Dalam menerapkan metode ARAS untuk menentukan Rumah Sakit Terbaik yang mana metode ARAS
melakukan proses secara bertahap untuk menentukan Rumah Sakit Terbaik yang nantinya menghasilkan

perangkingan yang akan diterima oleh Pihak Dinas Kesehatan Kota Medan.

3. Dalam merancang aplikasi sistem pendukung keputusan menggunakan metode ARAS pada Dinas
Kesehatan Kota Medan maka dapatlah Aplikasi untuk mempermudan dan mempercepat dalam

menentukan Rumah Sakit Terbaik.

Jurnal Cyber Tech Vol. x, No. x, September 201X : XX — XX
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7. SARAN
Adapun saran-saran yang dapat disampaikan kepada pembaca dan seluruh pihak yang berkaitan
dengan perancangan sistem ini, yaitu :

1. Dalam penelitian selanjutnya dapat dikembangkan lagi dengan data-data yang lebih akurat dan
menambah kriteria sehingga dapat meningkatkan hasil yang lebih maksimal.

2. Penenlitian berikutnya dapat mengembangkan sistem pendukung keputusan untuk menyelesaikan
masalah yang dialami, tidak hanya masalah yang terkait pada keputusan menentukan Rumah Sakit
Terbaik.

3. Berdasarkan kelemahan pada sistem, perlu dilakukan pengembangan untuk mengamankan data pada
penelitian selanjutnya.
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