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CV. Catra merupakan perusahaan yang bergerak dipenjualan peralatan
gas ataupun berhubungan sparetpart gas. Dengan permintaan konsumen
banyak, maka perusahan memiliki omset yang meningkat setiap bulan dan
melayani pelanggan dan dapat meningkatkan mutu perusahaan. Maka
perusahaan CV. Catra membutuhkan sistem untuk penilaian dalam
menentukan kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan, maka dapat
meningkat kualitas dan mutu perusahaan. Dalam hal ini, maka memerlukan
sebuah metode yang mampu dan teruji dalam menentukan kepuasan
konsumen terhadap kualitas pelayanan dengan menggunakan metode sistem
pendukung keputusan yang dapat menyimpulkan hasil keputusan
menggunakan konsep SPK ( Sistem Pendukung Keputusan).

Sistem pendukung keputusan merupakan bagian dari sistem informasi
berbasis komputer yang mengatasi masalah ini. Sistem ini dapat mendukung
pengambilan keputusan dalam menentukan kepuasan konsumen terhadap
kualitas pelayanan berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan.
Penggunaan metode Fuzzy Tsukamoto pada sebuah sistem pendukung
keputusan merupakan salah satu jalan pemecahan masalah yang dapat
menangani hal tersebut, dimana bahasa alami yang sering digunakan
sehari-hari yang bersifat relatif, kualitatif, dan tidak presisi akan menjadi
input kriteria pada sistem oleh pengguna

Dikarenakan kriteria-kriteria tersebut sifatnya relatif maka dibuat
Fuzzy Tsukamoto yang dapat digunakan model untuk mendapatkan
keputusan menentukan yang akan digunakan tepat dari suatu yang samar.
Dengan menggunakan fuzzy tsukamoto mendapatkan hasil keputusan yang
lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Fuzzy Tsukamoto, Kepuasan
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1. PENDAHULUAN

CV. Catra merupakan perusahaan yang bergerak dipenjualan peralatan gas ataupun berhubungan spare
part gas. Dengan permintaan konsumen banyak, maka perusahan memiliki omset yang meningkat setiap
bulan dan melayani pelanggan dan dapat meningkatkan mutu perusahaan. Maka perusahaan CV. Catra
membutuhkan sistem untuk penilaian dalam menentukan kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan,
maka dapat meningkat kualitas dan mutu perusahaan.

Dalam hal ini, maka memerlukan sebuah metode yang mampu dan teruji dalam menentukan kepuasan
konsumen terhadap kualitas pelayanan dengan menggunakan metode sistem pendukung keputusan yang
dapat menyimpulkan hasil keputusan menggunakan konsep SPK ( Sistem Pendukung Keputusan ).

Sistem pendukung keputusan merupakan bagian dari sistem informasi berbasis komputer yang
mengatasi masalah ini. Sistem ini dapat mendukung pengambilan keputusan dalam menentukan kepuasan
konsumen terhadap kualitas pelayanan berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan [1]. Dengan adanya
suatu sistem pendukung keputusan yang ditujukan untuk melakukan pengambilan keputusan atau pemecahan
persoalan dalam menentukan kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan pada perusahaan. Dengan
adanya kepuasan pelayanan pelanggan dapat meningkatkan mutu perusahaan dan kepercayaan pada
pelanggan.

Implementasi sistem pendukung keputusan telah banyak digunakan dan sudah teruji dalam pengambilan
keputusan maupun kebijakan berdasarkan variabel-variabel yang sudah ditentukan. Hal ini dapat diketahui
dengan banyaknya penelitian yang menerapkan konsep sistem pendukung keputusan, salah satunya
disebutkan dalam mengambil keputusan yang mengenai kebijakan perusahaan. Penggunaan metode Fuzzy
Tsukamoto pada sebuah sistem pendukung keputusan merupakan salah satu jalan pemecahan masalah yang
dapat menangani hal tersebut, dimana bahasa alami yang sering digunakan sehari-hari yang bersifat relatif,
kualitatif, dan tidak presisi akan menjadi input kriteria pada sistem oleh pengguna[2]. Sistem pendukung
keputusan digunakan untuk menentukan Persediaan Stok bahan masakan dapur yang akan digunakan.
Metode sistem pendukung keputusan dapat mengembangkan dalam upaya dalam menetukan yang akan
digunakan dengan menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto.

Implementasi Metode Fuzzy Tsukamoto merupakan proses inferensi dilakukan dengan aturan (rule)
berbentuk IF-THEN dan menggunakan operasi AND, dimana akan dipilih nilai yang lebih minimum (MIN)
dari dua variabel yang ada[3]. Dikarenakan Kkriteria-kriteria tersebut sifatnya relatif maka dibuat Fuzzy
Tsukamoto yang dapat digunakan model untuk mendapatkan keputusan menentukan yang akan digunakan
tepat dari suatu yang samar.

2. METODE PENELITIAN
2.1  Algoritma Sistem

Flowchart merupakan penggambaran secara grafik dari langkah-langkah dan urutan prosedur
dari suatuprogram kerja secara keseluruhan menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto mulai dari awal
sampai akhir prosesnya.

Gambar 1. Flowchart Metode
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Tabel 1. Kriteria-Kriteria Penilaian

No Kriteria Keterangan
H Harga yang berdampak daya beli pelanggan pada penjualan
arga
1 sparet part pada
Pelayanan

2 Tingkat Tingkat pelayanan adalah mutu tingkat pelayanan karyawan

Pelayanan pada konsumen.
3 Kualitas Spare | Kualitas merupakan bagian kepuasan pembelian pelanggan

Part Gas ke perusahaan

A Komunikisa teknik penyampain informasi ke pelanggan

4 Komunikasi tentang produk dijual.

Pelanggan
5 Keramahan Keramah merupakan pendekatan pelanggan dengan karyawan

Klasifikasi himpunan fuzzy semua kriteria terletak pada nilai range pada setiap derajat keanggotaan
masing-masing variabel. Klasifikasi variabel sistem ini dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 2. Klasifikasi Himpunan Fuzzy

Variabel Nama Krteria Derajat Keanggotaan Range

1. Sangat Mahal 1.x<60

Harga 2. Mahal 2.60<x>90
3. Murah 3.x>90
1. Tidak Bagus 1.x<60

Tingkat Pelayanan 2. Bagus 2.60<x>90
Input Kriteria 3. Sangat Bagus 3.X>90
1. Tidak Bagus 1.x<60

Kualitas Spare Part Gas 2. Bagus 2.60<x>90
3. Sangat Bagus 3.X>90
1. Tidak Bagus 1.x<60

Komunikasi Pelanggan 2. Bagus 2.60<x>90
3. Sangat Bagus 3.X>90

Tabel 2. Klasifikasi Himpunan Fuzzy (Lanjutan)
Variabel Nama Krteria Derajat Keanggotaan Range

1. Tidak Bagus 1.x<60

Input Kriteria Keramahan 2. Bagus 2.60<x>90
3. Sangat Bagus 3.X>90
- . 1. Tidak Terbaik 1.x<70

Output | Penilaian Hasil 5 Terbaik 2. 70 <x>100

Adapun proses perhitungan dari sampel data 1 sebagai berikut.
Nilai Kriteria K01 : 88
Nilai Kriteria K02 : 75
Nilai Kriteria KO3 : 85
Nilai Kriteria K04 : 40
Nilai Kriteria K05 : 90

g~ wbdh e

Proses fuzzyfikasi dilakukan untuk mendapatkan nilai fungsi keanggotaan pada setiap kriteria yang
dihitungsesuai dengan rumus pada kurva. Berikut adalah perhitungan fuzzyfikasi dengan nilai Harga [88]:
M Harga Sanga Mahal [88]=0
W Harga Mahal [88]= (90 — 88)/(90 — 75)=0.13
W Harga Murah [88] = (88 — 75)/(90 — 75)= 0.87

Berikut adalah perhitungan fuzzyfikasi dengan nilai Tingkat Pelayanan[75]:

UTingkat Pelayanan TIDAK BAGUS [75] =0
pTingkat Pelayanan BAGUS [75] = 1
pTingkat Pelayanan SANGAT BAGUS [75]1 =0
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Berikut adalah perhitungan fuzzyfikasi dengan nilai Kualitas Spare Part Gas[85]:
pKualitas Spare Part Gas TIDAK BAGUS|[85] =0
MKualitas Spare Part Gas BAGUS[85] = (90 — 85)/(90 — 75) = 0.33
pnKualitas Spare Part Gas SANGAT BAGUS [85]= (85 — 75)/(90 — 75) = 0.67
Berikut adalah perhitungan fuzzyfikasi dengan nilai Komunikasi Pelanggan [40]:
pKomunikasi Pelanggan Tidak Bagus [40] = 1
pKomunikasi Pelanggan BAGUS[40]= 0
pKomunikasi Pelanggan SANGAT BAGUS [40] =0
Berikut adalah perhitungan fuzzyfikasi dengan nilai Keramahan[90]:
pKeramahan TIDAK BAGUS [90]= 0
pKeramahan BAGUS [90]1 =0
pKeramahan SANGAT BAGUS [90] =1
Proses Inferensi merupakan fungsi implikasi MIN untuk mendapat nilai a- predikat tiap rule. Pada
fungsi inferensi harus mengetahui rule yang digunakan pada sistem untuk mendapatkan nilai yang akan
digunakan pada proses defuzzyfikasi. Berikut penjelasannya:
[R-1] = IF KO1 Mahal And K02 Bagus And K03 Bagus And K04 Tidak Bagus
And K05 Sangat Bagus THEN Penilaian Terbaik
=min (UKO1 MAHAL[88] uK02BAGUS[75]uK03BAGUS[85]
HKOATIDAK BAGUS[40] pKO5SANGAT BAGUS[90])
=min (0.13;1;0.33;1;1)
=min 0.13
Defuzzifikasi : (z-70)/(100-70) =0.13
=73.90
[R-2] = IF KO1 Mahal And K02 Bagus And K03 Sangat Bagus And K04 Tidak
Bagus And K05 Sangat Bagus THEN Penilaian Terbaik
= min(uK01 MAHAL[88]uK02BAGUS[75]uK03SANGAT BAGUS[85]
MKO4TIDAK BAGUS[40] pnKO5SANGAT BAGUS[90])
=min (0.13;1;0.67;1;1)
=min 0.13
Defuzzifikasi : (z-70)/(100-70) =0.13
=73.90
[R-3] = IF KO1 Murah And K02 Bagus And K03 Bagus And K04
Tidak Bagus And K05 Sangat Bagus THEN Penilaian Terbaik
=min(uK01 MURAH[88]uK02BAGUS[75]uK03BAGUS
[85]uK04TIDAK BAGUS[40]uKO5SANGAT BAGUS[90])
=min (0.87;1;0.33;1;1)

=min 0.33
Defuzzifikasi : (z-70)/(100-70) =0.33
=70,09
[R-4] = IF K01 Murah And K02 Bagus And K03 Sangat Bagus
And K04 Tidak Bagus And K05 Sangat Bagus THEN PenilaianTerbaik
=min(uKO01

MURAH[88]pK02BAGUS[75]uK03BAGUS
[85]UKO4TIDAK BAGUS[40] uKO5SANGAT

BAGUS[90] )
=min (0.87;1;0.67;1;1)
= min 0.67
Defuzzifikasi : (z-70)/(100-70) =0.67

=90.10

Pada metode fuzzy tsukamoto, untuk menentukan output crisp digunakan defuzzyfikasi rata-rata
terpusat, adapun hasil defuzzyfikasi yang bernilai 0 — 100 pada sistem. Berikut rumus rata-rata dengan
menggunakan persamaan sebagai berikut.

(o-predikatl * Z1) + (a-predikat2 * Z2) ...... + (o-predikatn * Z)
(o-predikaty * Z1) + (a-predikatz * Zo) +... + (a-predikaty * Zn)

Z=
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a-predikatl + o-predikat2 + ............cc.c.....e. + a-predikatn

z= (0.13*73.90) +(0.13 * 73.90) + (0.33 * 70,09) (0.67 * 90.10)
0.13+0.13+0.33 +0.67

z=8151
Nilai akhir yang didapat dari seluruh perhitungan 81,51

3. ANALISA DAN HASIL

Hasil tampilan antar muka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk dioperasikan pada
keadaan yang sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, sehingga akan diketahui
apakah sistem atau aplikasi yang dibangun dapat menghasilkan suatu tujuan yang dicapai, dan aplikasi
Sistem Pendukung Keputusan ini dilengkapi dengan tampilan yang bertujuan untuk memudahkan
penggunanya. Fungsi dari interface (antarmuka) ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output
dari aplikasi. Pada aplikasi ini memiliki interface yang terdiri dari Menu login, Data Alternatif dan Menu
Proses Fuzzy tsukamoto.

3.1 Halaman Utama
Dalam halaman utama untuk menampilkan pada tampilan Menu pada awal sistem yaitu Menu login dan
menu utama. Adapuan Menu halaman utama sebagai berikut.
1. Menu Login
Dalam melakukan login, dilakukan register untuk melakukan pengolahan data username dan password

sebagai syarat untuk login ke sistem. Adapun gambaran form register sebagai berikut:

| = Fagerm = =] E 4

Gambar 2. Form Regi-s-,t-ér

Menu Login digunakan untuk mengamankan sistem dari user-user yang tidak bertanggung jawab sebelum
masuk ke Menu Utama. Berikut adalah tampilan Menu Login :

L] (5] *

Gambar 3. Menu Login
2. Menu Utama
Menu Utama digunakan sebagai penghubung untuk Menu Data Alternatif, data transaksi, proses dan
laporan. Berikut adalah tampilan Menu Utama:

Jurnal Cyber Tech Vol. x, No. x, September 201X : XX — XX
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Gambar 4. Menu Utama

3.2 Halaman Administrator
Dalam administrator untuk menampilkan Menu pengolahan data pada penyimpanan data ke dalam
database yaitu Menu Alternatif. Adapun Menu halaman administrator utama sebagai berikut.
1. Menu Alternatif
Menu Alternatif berfungsi untuk pengolahan dalam penginputan data, ubah data dan penghapusan data
barang. Adapun Menu barang adalah sebagai berikut.

Gambar 5. Menu Data Alternatif
3.3 Pengujian
Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru dan pada bagian
ini anda diminta untuk dapat menguji keakuratan sistem yang anda rancang dengan tools-tools yang sudah
teruji dan terkalibrasi sebelumnya. Adapun hasil proses program dalam penjualan bahan pokok_sebagai
berikut.
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Gambar 6 Hasil Mengasosiasikan Fuzzy tsukamoto

Laporan_dezufikasi - o ¥
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Gambar 7. Laporan Hasil
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang di bahas tentang
menentukan kepuasan pelayanan dengan menerapkan algoritma fuzzy tsukamoto terhadap sistem yang
dirancang dan dibangun maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Untuk menganalisa permasalahan dilakukan penelitian riset data ataupun wawacanra dan. dalam
menentukan kepuasan berdasarakan indikator variabel yang menentukan kepuasan konsumen terhadapa
kepuasan pelayanan pada CV. Catra.

2. Untuk menerapkan metode fuzzy tsukamoto adapun langkah-langkah algoritma yaitu melakukan
fuzzyfikasi, mesin inferensi rule, dezuffikasi dan lalu menampilkan hasil penilaian.

3. Dapat merancang sistem dengan menggunakan bahasa pemodelan UML yang teridiri dari rancangan class
diagram, activity diagram dan use case diagram dalam pemodelan sistem yang dibangun.

UCAPAN TERIMA KASIH
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