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           Perawatan ortodontik berfungis untuk susunan gigi yang teratur, 

hubungan oklusal yang baik, sebagai akibatnya bisa dicapai fungsi oklusi 

yang efisien, dan keindahan penampilan paras yang menyenangkan 

perawatan yang stabil. Dalam pemilihan ortodontik (Gigi Behel), maka 

membutuhkan suatu sistem yang dapat mengambil keputusan jenis ortodontik 

bahan transparan, Ortodontik Bahan Metal dan Ortodontik Bahan Damon 

Metal. Dari permasalahan tersebut, maka keilmuan yang cocok dengan 

menggunakan keilm dalam pemilihan ortodontik dengan menggunakan 

sistem pendukung keputusan. Sistem Pendukung Keputusan dapat digunakan 

berbasis komputer memecahkan berbagai persoalan yang tidak terstruktur 

dalam pengambilan keputusan dalam pemilihan ortodontik. Cara kerja 

sistem ini mencakup seluruh tahap metode pengambilan masalah dalam 

pemilihan Ortodontik di klinik Drg.Hubban Nasution M.SC. maka sistem 

pendukung keputusan dapat diselesaikan dengan Metode WASPAS. Hasil 

yang didapatkan dalam penelitian untuk pengambilan keputusan dengan 

menggunakan metode WASPAS dapat menampilkan hasil pemilihan jenis 

Ortodontik berdasarkan kriteria yang ada pada pasien Ortodontik secara 

cepat dan akurat. 
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1. PENDAHULUAN 

 Penggunaan Ortodontik (kawat behel) dalam pemasangan pada gigi yang bertujuan untuk memperbaiki 

susunan gigi. Selain dapat memperbaiki susunan gigi penggunanan Ortodontik Secara medis Ortodontik 

tergolong dalam kosmetik kesehatan yang tidak difungsikan untuk mengobati atau menyembuhkan penyakit. 

Department Penelitian dan Pengembangan Kesehatan Kementerian Kesehatan Republik Indonesia pada 

penyakit gigi tertinggi terjadi pada anak. Masalah pada remaja adalah rongga mulut, seperti gangguan erupsi 

gigi yang dapat menyebabkan penyakit gigi terkait fungsi, estetika, dan kualitas hidup [1]. Meski demikian 

Ortodontik tetap masuk dalam kategori kesehatan dengan fungsi pencegahan atas “ketidak-normalan” 

susunan geligi seperti gingsul atau tonggos (boneng). Adapun kendala dalam pemilihan Ortodontik dengan 
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menggunakan beberapa jenis pemilihan berdasarkan faktor usia, kondisi gigi, jangka pemasangan, kebutuhan 

pasien yang membuat pihak klink begitu sulit memilih jenis Ortodontik pasien yang secara cepat dan akurat. 

Dalam masalah tersebut maka dibutuhkan suatu sistem yang dapat mengambil keputusan dalam pemilihan 

Ortodontik dengan menggunakan Sistem Pendukung Keputusan. 

 Perkembangan Sistem Pendukung Keputusan dapat digunakan berbasis computer memecahkan berbagai 

persoalan yang tidak terstruktur[2]. Cara kerja sistem ini mencakup seluruh tahap metode pengambilan 

masalah dalam pemilihan Ortodontik di Klinik Drg.Hubban Nasution, M.SC. maka Sistem Pendukung 

Keputusan dapat diselesaikan dengan Metode Weighted Aggregated Sum Product Assesment(WASPAS). 

Metode WASPAS membutuhkan normalisasi linier dari elemen matriks keputusan dengan 

menggunakan dua persamaan dalam menyelesaikan pemermaslahan[3]. Oleh karena itu, sistem rekomendasi 

yang dibangun pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode WASPAS dengan basis 

desktop[4]. Metode WASPAS yang efektif tentang masalah yang kompleks dengan menyederhanakan dan 

mempercepat proses pengambilan keputusan dengan menyelesaikan masalah menjadi bagian-bagiannya, 

mengatur bagian atau variable[5]. Pengambilan keputusan pada masalah proses pemilihan Ortodontik [6]. 

dan menilai gigi untuk pemasangan Ortodontik pada pasien juga dapat diselesaikan demgam menggunakan 

metode WASPAS. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian adalah sebuah cara ataupun teknik untuk mengetahui hasil dari sebuah permasalahan 

yang lebih spesifik, dimana permasalahan  dalam  penelitian dilakukan beberapa metode. Dalam melakukan 

pengujian sistem dilakukan dalam melakukan penelitian atau pengambilan data secara langsung seperti 

wawancara dan pengambilan data dilakukan dalam pengujian Sistem Pendukung Keputusan dalam 

menentukan Ortodontik menggunakan Metode WASPAS. 

Data Ortodontik yang diperoleh dari hasil pengumpulan data tabel 1 s/d tabel 4 yang akan dijadikan 

sebagai data alternatif dalam perhitungan metode WASPAS adalah seperti berikut: 

 

Tabel 1. Data Jenis Ortodontik 

No Jenis Ortodontik Persen 

1 Ortodontik Bahan Transparan 0-30% 

2 Ortodontik Bahan Metal 31-60% 

3 Ortodontik Bahan Damon Metal 61-100% 

 

Tabel 2. Data Jenis Kriteria 

No Jenis Kriteria Persen Keterangan 

1 Usia 20 Benefit 

2 Kondisi Gigi 40 Benefit 

3 Jangka Pemasangan 10 Benefit 

4 Kebutuhan Pasien 30 Benefit 

 

 

Tabel 3. Data Sub Kriteria 

No Jenis Kriteria Jenis Sub Kriteria Nilai 

1 Usia 14-19 1 

20-24 2 

25-29 3 

30-35 4 

36-40 5 

2 Kondisi Gigi Gigi Overbite 4 

Gigi Crowded 3 

Gigi Diastema 1 

 Jangka Pemasangan 1-4 Tahun 1 

  5-10 Tahun 3 

  11-15 tahun 5 

 Kebutuhan Pasien Estetik 1 
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  Merapikan 2 

  Penyakit Gusi/Luak 5 

 

Tabel 4. Data Alternatif  Penelitian 

No Nama Usia Kondisi Gigi 
Jangka 

Pemasangan 
Kebutuhan Pasien 

1 Aditya Yudhistira 15 Gigi Diastema 2 Merapikan 

2 Alisyah Adelia Batubara 14 Gigi Diastema 1 Penyakit Gusi 

3 Arya Pratama 14 Gigi Diastema 3 Penyakit Gusi 

4 Aulia Ramadhani 22 Gigi Diastema 7 Penyakit Gusi 

5 Girly Asa Mayantri 24 Gigi Diastema 3 Merapikan 

6 Haidir Alli 25 Gigi Diastema 2 Penyakit Gusi 

7 Imam Ramadhan 25 Gigi Crowded 3 Penyakit Gusi 

8 Hardiansyah 26 Gigi Crowded 4 Merapikan 

9 M. Afdan Nasution 30 Gigi Crowded 8 Merapikan 

10 M. Dihan Al Fatah Lubis 37 Gigi Overbite 7 Merapikan 

 

2.1 Mempersiapkan Sebuah Matrix 

Setelah dilakukan penilaian pada tabel 5 maka, diperoleh tabel pembobotan alternatif dari tabel 

kecocokan alternatif dan kriteria. Berdasarkan Rumus (2.1). 

 

Tabel 5. Normalisasi Alternatif 

Nama Usia Kondisi Gigi Jangka Pemasangan Kebutuhan Pasien 

Aditya Yudhistira 1 1 1 2 

Alisyah Adelia Batubara 1 1 1 2 

Arya Pratama 1 1 1 2 

Aulia Ramadhani 2 1 1 5 

Girly Asa Mayantri 2 1 1 2 

Haidir Alli 3 3 1 5 

Imam Ramadhan 3 3 1 5 

Hardiansyah 3 3 1 2 

M.Afdan Nasution 4 3 3 2 

M.Dihan Al Fatah Lubis 5 4 3 2 

 X1 X2 X3 X4 

BENEFIT (MAX) 5 4 3 5 

 

2.2 Menormalisasikan Nilai Rij  

Berikut merupakan langkah pemrosesan menggunakan metode WASPAS. Pertama sekali melakukan 

penormalisasian 𝑅𝑖𝑗.  Adapun matrix keputusan  berdasarkan rumus (2.2) sebagai berikut: 

Nilai matrix keputusan untuk C1 

A1,1 = 
1

5
 = 0,2 

A2,1 = 
1

5
 = 0,2 

A3,1 = 
1

5
 = 0,2 

A4,1 = 
2

5
 = 0,4 

A5,1 = 
2

5
 = 0,4 

A6,1 = 
3

5
 = 0,6 

A7,1 = 
3

5
 = 0,6 

A8,1 = 
3

5
 = 0,6 

A9,1 = 
4

5
 = 0,8 

A10,1 = 
5

5
 = 1  
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Nilai matrix keputusan untuk C2 

A1,2 = 
1

4
 = 0,25 

A2,2 = 
1

4
 = 0,25 

A3,2 = 
1

4
 = 0,25 

A4,2 = 
1

4
 = 0,25 

A5,2 = 
1

4
 = 0,25 

A6,2 = 
3

4
 = 0,75 

A7,2 = 
3

4
 = 0,75 

A8,2 = 
3

4
 = 0,75 

A9,2 = 
3

4
 = 0,75 

A10,2 = 
4

4
 = 1 

Nilai matrix keputusan untuk C3 

A1,3 = 
1

3
 = 0,33 

A2,3 = 
1

3
 = 0,33 

A3,3 = 
1

3
 = 0,33 

A4,3 = 
1

3
 = 0,33 

A5,3 = 
1

3
 = 0,33 

A6,3 = 
1

3
 = 0,33 

A7,3 = 
1

3
 = 0,33 

A8,3 = 
1

3
 = 0,33 

A9,3 = 
3

3
 = 1 

A10,3 = 
3

3
 = 1 

Nilai matrix keputusan untuk C4 

A1,4 = 
2

5
 = 0,4 

A2,4 = 
2

5
 = 0,4 

A3,4 = 
2

5
 = 0,4 

A4,4 = 
5

5
 = 1 

A5,4 = 
2

5
 = 0,4 

A6,4 = 
5

5
 = 1 

A7,4 = 
5

5
 = 1 

A8,4 = 
2

5
 = 0,4 

A9,4 = 
2

5
 = 0,4 

A10,4 = 
2

5
 = 0,4 

 

Adapun gambaran hasil normalisasi matrix keputusan: 
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 0,2 0,25 0,33 0,4 

 0,2 0,25 0,33 0,4 

 0,2 0,25 0,33 0,4 

 0,4 0,25 0,33 1 

X=Ij 0,4 0,25 0,33 0,4 

 0,6 0,75 0,33 1 

 0,6 0,75 0,33 1 

 0,6 0,75 0,33 0,4 

 
0,8 0,75 1 0,4 

 1 1 1 0,4 

     

2.3 Menghitung Nilai Qi 

Langkah selanjutnya mengoptimalkan atribut dengan mengalikan terhadap bobot dari setiap kriteria. 

Berdasarkan rumus (2.3). 

Q1 = (0,5) ∑ (0,2 x 0,2) + (0,25 x 0,4) + (0,33 x 0,1) + (0,4 x 0,3) 

 = (0,5) ∑(0,29) 

 = (0,5) * (0,29) = 0,15 

= 0,5∏(0,2 ^ 0,2) x (0,25 ^ 0,4) x (0,33 ^ 0,1) x (0,4 ^ 0,3) 

= 0,5∏(0,28) = 0,14 

= (0,15 + 0,14)  

QA1 = 0,29 

Q2 = (0,5) ∑ (0,2 x 0,2) + (0,25 x 0,4) + (0,33 x 0,1) + (0,4 x 0,3) 

 = (0,5) ∑(0,29) 

 = (0,5) * (0,29) = 0,15 

= 0,5∏(0,2 ^ 0,2) x (0,25  ^ 0,4) x (0,33 ^ 0,1) x (0,4 ^ 0,3) 

= 0,5∏(0,28)= 0,14 

= (0,15 + 0,14)  

QA2 = 0,29 

Q3 = (0,5) ∑ (0,2 x 0,2) + (0,25 x 0,4) + (0,33 x 0,1) + (0,4 x 0,3) 

 = (0,5) ∑(0,29) 

 = (0,5) * (0,29) = 0,15 

= 0,5∏(0,2 ^ 0,2) x (0,25 ^ 0,4) x (0,33 ^ 0,1) x (0,4 ^ 0,3) 

= 0,5∏(0,28)= 0,14 

= (0,15 + 0,14)  

QA3 = 0,29 

Q4 = (0,5) ∑ (0,4 x 0,2) + (0,25 x 0,4) + (0,33 x 0,1) + (1 x 0,3) 

 = (0,5) ∑(0,51)  

 = (0,5) * (0,51) = 0,26 

= 0,5∏(0,4 ^ 0,2) x (0,25 ^ 0,4) x (0,33 ^ 0,1) x (1 ^ 0,3) 

= 0,5∏(0,43)= 0,21 

= (0,26 + 0,21)  

QA4 = 0,47 

Q5 = (0,5) ∑ (0,4 x 0,2) + (0,25x 0,4) + (0,33 x 0,1) + (0,4 x 0,3) 

 = (0,5) ∑(0,33) 

 = (0,5) * (0,33) = 0,17 

= 0,5∏(0,4 ^ 0,2) x (0,25^ 0,4) x (0,33 ^ 0,1) x (0,4 ^ 0,3) 

= 0,5∏(0,33)= 0,16 

= (0,17 + 0,16)  

QA5 = 0,33 

Q6 = (0,5) ∑ (0,6 x 0,2) + (0,75 x 0,4) + (0,33 x 0,1) + (1,00 x 0,3) 

 = (0,5) ∑(0,75) 

 = (0,5) * (0,75) = 0,38 

= 0,5∏(0,6 ^ 0,2) x (0,25^ 0,4) x (0,33 ^ 0,1) x (1,00 ^ 0,3) 

= 0,5∏(0,72)= 0,36 
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= (0,38+ 0,36) = 0,74 

QA6 = 0,74 

Q7 = (0,5) ∑ (0,6 x 0,2) + (0,75 x 0,4) + (0,33 x 0,1) + (1 x 0,3) 

 = (0,5) ∑(0,75) 

 = (0,5) * (0,75) = 0,38 

= 0,5∏(0,6 ^ 0,2) x (0,75 ^ 0,4) x (0,33 ^ 0,1) x (1,00 ^ 0,3) 

= 0,5∏(0,72)= 0,36 

= (0,38 + 0,36)  

QA7 = 0,74 

Q8 = (0,5) ∑ (0,6 x 0,2) + (0,75 x 0,4) + (0,33 x 0,1) + (0,4 x 0,3)) 

 = (0,5) ∑(0,57) 

 = (0,5) * (0,57) = 0,29 

= 0,5∏(0,6 ^ 0,2) x (0,75 ^ 0,4) x (0,33 ^ 0,1) x (0,4 ^ 0,3) 

= 0,5∏(0,55)= 0,27 

= (0,29 + 0,27)  

QA8 = 0,56 

Q9 = (0,5) ∑ (0,8x 0,2) + (0,75 x 0,4) + (1 x 0,1) +  (0,4 x 0,3) 

 = (0,5) ∑(0,68) 

 = (0,5) * (0,68) = 0,34 

= 0,5∏(0,8^ 0,2) x (0,75 ^ 0,4) x (1 ^ 0,1) x  (0,4 ^ 0,3) 

= 0,5∏(0,65)= 0,32 

= (0,34 + 0,32) 

QA9  = 0,66 

Q10 = (0,5) ∑ (1 x 0,2) + (1 x 0,4) + (1 x 0,1) + (0,4 x 0,3) 

 = (0,5) ∑(0,82) 

 = (0,5) * (0,82) = 0,41 

= 0,5∏(1 ^ 0,2) x (1 ^ 0,4) x (1 ^ 0,1) x (0,4 ^ 0,3) 

= 0,5∏(0,76)= 0,38 

= (0,41 + 0,38)  

QA10 = 0,79 

 

Adapun hasil kesimpulan dari perhitungan WASPAS dalam penentuan Ortodontik adalah sesuai tabel 6 

sebagai berikut: 

Tabel 6. Hasil Perhitungan WASPAS 

No  Nama Pasien Nilai 
Persen 

Keputusan 
Keterangan 

1 Aditya Yudhistira 0,29 28,83 Ortodontik Bahan Transparan 

2 Alisyah Adelia Batubara 0,29 28,83 Ortodontik Bahan Transparan 

3 Arya Pratama 0,29 28,83 Ortodontik Bahan Transparan 

4 Aulia Ramadhani 0,47 47,09 Ortodontik Bahan Metal 

5 Girly Asa Mayantri 0,33 32,94 Ortodontik Bahan Metal 

6 Haidir Alli 0,74 73,72 Ortodontik Bahan Damon Metal 

7 Imam Ramadhan 0,74 73,72 Ortodontik Bahan Damon Metal 

8 Hardiansyah 0,56 56,05 Ortodontik Bahan Metal 

9 M. Afdan Nasution 0,66 66,38 Ortodontik Bahan Damon Metal 

10 M. Dihan Al Fatah Lubis 0,79 78,98 Ortodontik Bahan Damon Metal 

 

Keterangan : 

Dari hasil perhitungan Qi dengan menggunakan metode WASPAS, bahawasnnya alternatif dengan keterngan 

Ortodontik bahan Ortodontik Bahan Transparan (Aditya Yudhistira, Alisyah Adelia Batubara, Arya 

Pratama),  Ortodontik Bahan Metal (Aulia Ramadhani, Girly Asa Mayantri, Hardiansyah) dan Ortodontik 

Bahan Damon Metal (Haidir Alli, Imam Ramadhan, M. Afdan Nasution, M. Dihan Al Fatah Lubiss). 

 

3. ANALISA DAN HASIL 

Hasil tampilan antar muka adalah tahapan dimana sistem atau aplikasi siap untuk dioperasikan pada 

keadaan yang sebenarnya sesuai dari hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, sehingga akan diketahui 

apakah sistem atau aplikasi yang dibangunn dapat menghasilkan suatu tujuan yang dicapai, dan aplikasi 

Sistem Pendukung Keputusan ini dilengkapi dengan tampilan yang bertujuan untuk memudahkan 
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penggunanya. Fungsi dari interface (antarmuka) ini adalah untuk memberikan input dan menampilkan output 

dari aplikasi. Pada aplikasi ini memiliki interface yang terdiri dari Form login, Form Alternatif, Form 

Kriteria,  dan Form Proses WASPAS. 

 

3.1 Halaman Utama 

Dalam halaman utama untuk menampilkan pada tampilan form pada awal sistem yaitu  form login dan 

menu utama. Adapun  form halaman utama sebagai berikut:  

1. Form Login 

Form Login digunakan untuk mengamankan sistem dari users yang tidak bertanggung  jawab sebelum 

masuk ke Form Utama. Berikut gambar 1 adalah tampilan Form Login: 

 

 
Gambar 1. Form Login 

 

2. Form Menu Utama  

Form Menu Utama digunakan sebagai penghubung untuk Form Alternatif dan  Krtieria. Berikut gambar 2 

adalah tampilan Form Menu Utama: 

 

 
Gambar 2. Form Menu Utama 

 

3.2 Halaman Administrator 

Dalam adminstrator untuk menampilkan form pengolahan data pada penyimpanan data kedalam 

database yaitu Form Alternatif , Form Kriteria dan Form Proses WASPAS. Adapun form halaman 

administrator utama sebagai berikut:  

1. Form Alternatif 

Form Alternatif adalah Form pengolahan Alternatif dalam penginputan data, ubah data dan penghapusan 

data. Adapun gambar 3 Form alternatif adalah sebagai berikut. 
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Gambar 3. Form Alternatif 

 

2. Form Kriteria 

Form Kriteria adalah Form pengolahan Alternatif dalam penginputan data, ubah data Kriteria pada nilai 

bobot. Adapun gambar 4 Form  kriteria adalah sebagai berikut. 

 

 
Gambar 4. Form Kriteria 

 

3.3 Pengujian 

Pada bagian ini anda diminta untuk melakukan pengujian dengan sampling data baru atau adanya 

penambahan record data dari hasil pengolahan data sementara.  Dalam memasukan data sampel alternatif, 

maka adapun hasil proses program dalam menentukan Ortodontik pada gambar 5 sebagai berikut. 

 

 
Gambar 5. Hasil Keputusan WASPAS 
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Pada gambar 6 dapat di lihat laporan hasil keputusan dengan menerapkan metode WASPAS sebagai 

berikut. 

 

 
Gambar 6. Laporan Hasil Keputusan WASPAS 

 

Pada gambar 7 dapat di lihat laporan hasil penilaian dengan menerapkan metode WASPAS sebagai 

berikut. 

 

 
Gambar 7. Laporan Hasil Penilaian 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisa dari permasalahan yang terjadi dengan kasus yang di bahas tentang 

menentukan pemilihan Ortodontik menggunakan metode WASPAS adalah sebagai berikut: 

1. Dapata menentukan hasil jenis Ortodentik berdasaran kriteria di klinik Praktek Drg.Hubban Nasution 

M.SC. Dimana jenis Ortodentik bahan transaparan 0 – 30%, jenis Ortodentik bahan metal 31 – 60%, jenis 

Ortodentik bahan damon metal 61 – 100%. 

2. Dapat merancang Sistem Pendukung Keputusan dalam menentukan pemilihan Ortodontik dengan 

menggunakan bahasa pemodelan ataupun UML dan membangun sistem dengan menggunakan bahasa 

pemograman basic Visual Studio 2010. 

3. Dapat megimplementasikan dengan menjalankan sistem di komputer dan memasukan data alternatif dan 

bobot kriteria untuk melakukan proses pemilhan Ortodontik yang ditampilkan dalam bentuk laporan yang 

disajikan dalam sistem. 
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