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 Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan (BPJSTK) 

merupakan salah satu perusahaan asuransi yang mengedepankan pelayanan 

yang baik sehingga pada bagian Account Official (AO) dituntut untuk terus 

memberikan pelayanan terbaik kepada setiap instansi perusahaan yang 

sudah bergabung maupun ingin bergabung. Di samping itu seperti biasanya 

BPJSTK dalam menentukan keputusan AO berprestasi memiliki kelemahan 

dan kekurangan yaitu setiap penilaian dilakukan dengan cara yang 

sederhana yang mana dalam penilaian dilakukan secara manual dan 

membuat keputusan dalam waktu atau tempo yang lama mengakibatkan 

proses pengambilan keputusan menjadi terhambat dan tidak efisien.Oleh 

karena itu diperlukan adanya Sistem Pendukung Keputusan menentukan 

pemilihan Account Official (AO) berprestasi menggunakan metode 

Organization Rangement Et Synthese De Donnes Relationnelles (ORESTE). 

Dengan adanya sistem tersebut diharapkan kinerja dan waktu dalam 

pengambilan putusan Account Official (AO) menjadi efektif dan efisien baik 

dari segi kecepatan dalam mengambil keputusan.Hasil program ini 

menunjukkan bahwa sistem yang dibangun dengan berbasis dekstop dapat 

membantu perusahaan dalam mengambil keputusan pemiliham Account 

Official (AO) berprestasi dengan cepat dan tepat . 
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1. PENDAHULUAN 

Teknologi informasi pada saat ini semakin berkembang pesat dalam segala aspek kehidupan yang pada 

penerapannya dapat mempermudah pekerjaan manusia. Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) 

merupakan salah satu faktor penunjang untuk meningkatkan produktivitas kinerja suatu instansi 

perusahaan. Oleh karenanya SDM yang berkompetensi tinggi dapat mendukung tingkat kinerja, dengan 
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penilaian kinerja akan diketahui prestasi yang dicapai oleh setiap karyawan, hal ini memudahkan 

instansi untuk pertimbangan dalam menentukan karyawan berprestasi [1].  

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan (BPJSTK) merupakan salah satu perusahaan 

asuransi yang mengedepankan pelayanan yang baik sehingga pada bagian Account Official (AO) 

dituntut untuk terus memberikan pelayanan terbaik kepada setiap instansi perusahaan yang sudah 

bergabung maupun ingin bergabung. Penilaian kinerja AO merupakan salah satu strategi bisnis yang 

dilakukan untuk mengetahui potensi dari SDM guna mempertahankan kualitas kerja dan untuk 

memberikan reward kepada AO yang memiliki kinerja baik atau berprestasi. AO adalah salah satu 

bagian yang menanagani segala urusan kontrak kerjasama antar perusahaan yang ingin bergabung pada 

BPJSTK dan memberikan solusi atas segala keluhan dan permasalahan yang dihadapi setiap perusahaan 

terkait karyawannya [2]. 

2 KAJIAN PUSTAKA 

2.1    Pengertian Sistem Pakar 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan mengolah data menjadi informasi dalam mengambil 

keputusan dengan sistem komputer. dimana dalam mengolah masalah-masalah dengan mengevaluasi 

alternatif sehingga menjadi sebuah keputusan [3]. 

Secara umum sistem pendukung keputusan adalah sistem informasi yang berbasis komputer termasuk 

di dalamnya sistem berbasis pengetahuan yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan pada 

organisasi atau perusahaan [4]. 

 

2.2 Masalah Pada Pemilihan Account Official (AO) 

Pada dasarnya setiap penilaian dilakukan dengan cara yang sederhana yang mana dalam penilaian dilakukan 

secara manual dan membuat keputusan dalam waktu atau tempo yang lama mengakibatkan proses pengambilan 

keputusan menjadi terhambat dan tidak efisien. 

2.3   Organization Rangement Et Syntest De Relatonnelles (Oreste) 

Metode Oreste, pertama kali diperkenalkan oleh Roubens. Metode Oreste memungkinkan untuk 

peringkat percobaan dalam perintah lengkap atau dalam urutan parsial dengan mempertimbangkan 

incomparability [5]. 

Adapun algoritma penyelesaian Metode Oreste yaitu seagai berikut: 

1. Mendefenisikan terlebih dahulu kriteria-kriteria yang akan dijadikan sebagai tolak ukur penyelesaian 

masalah. 

2. Mengubah alternatif yang ada ke dalam bentuk besson-rank sehingga berbentuk ordinal atau peringkat. 

Jika terdapat nilai yang sama maka cari meannya. 

3. Menghitung Distance – score dengan cara menghitung setiap pasangan alternatif – kriteria sebagai nilai 

“jarak” untuk posisi yang ideal dan di tempati oleh alternatif terbaik untuk kriteria yang paling penting. 

Skor ini adalah nilai rata-rata Besson-rank rcj kriteria cj, dan Besson-rank rcj (a) alternatif a dalam 

kriteria cj. 

 

D(aj,cj) = [ ½ r cj
R + ½ r cj (a)R] 1/R      …………...…………………… [2.1]  

 

Keterangan : 

D ( aj,cj ) = Distance-Score  

rcj = Besson – rank kriteria j  

rcj ( a ) = Besson – rank alternatif dalam kriteria 

R = Koefisien (default = 2) Nilai ketetapan perpangkatan. 

4. Menghitung nilai preferensi (Vi) = Distance Score * Wj (Bobot Kriteria)  

5. Melakukan perangkingan dari akumulasi metode oreste untuk menentukan alternatif terbaik. 
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3. METODOLOGI PENELITIAN  

3.1 Metode Penelitian 

Dalam teknik pengumpulan data dilakukan dengan dua tahapan, diantaranya yaitu: 

1. Observasi  

Kegiatan observasi dalam penelitian ini dilakukan dengan tinjauan langsung ke Kantor BPJS Lubuk 

Pakam. Di perusahaan tersebut dilakukan analisis masalah serta kebutuhan yang dihadapi dengan cara 

mengamati langsung proses kegiatan dalam menentukan Pemilihan Account Official  (AO) Berprestasi 

sehingga dapat disimpulkan masalah apa yang dihadapi dan apa solusinya. 

2. Wawancara.  

Setelah itu dilakukan wawancara kepada Pimpinan Perusahaan yang mempunyai andil dalam  

riwayat menentukan Pemilihan Account Official  (AO) Berprestasi untuk menanyakan apa yang menjadi 

kendala selama ini serta mencari dan memberikan solusi untuk kendala yang dihadapi selama ini. 

Berikut adalah data yang didapatkan dari Kantor BPJS Lubuk Pakam berupa hasil wawancara dan juga 

dokumentasi perusahaan: 

Tabel 3.1 Data Calon  Account Official  (AO) Berprestasi 

Nama Kedisiplinan 
Tanggung 

Jawab 

Pengetahuan 

Tentang 

Pekerjaan 

Kualiatas 

Kerja 
Inisiatif 

Tito Fauzi Disiplin 

Sangat 

Bertanggung 

Jawab 

Sangat Baik Sangat Baik 
Sangat 

Baik 

Ahmad Dzaki Tidak Disiplin 

Sangat 

Bertanggung 

Jawab 

Cukup Baik 
Sangat 

Baik 

Iqbal Firmansyah Cukup Disiplin 

Cukup 

Bertanggung 

Jawab 

Sangat Baik Baik 
Sangat 

Baik 

Maya Sari Sirait Tidak Disiplin 

Sangat 

Bertanggung 

Jawab 

Baik Tidak Baik Baik 

Aditya Tarigan Sangat Disiplin 

Cukup 

Bertanggung 

Jawab 

Sangat Baik Baik Cukup 

Wahyu Pramana Cukup Disiplin 

Cukup 

Bertanggung 

Jawab 

Baik Sangat Baik Baik 

Nurmansyah Disiplin 

Sangat 

Bertanggung 

Jawab 

Sangat Baik Sangat Baik Baik 

 

3.2 Implementasi Dan Pengujian 

Berdasarkan implementasi dari hasil analisa dan perancangan untuk Menentukan Pemilihan Account 

Official (AO) Berprestasi Pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Lubuk Pakam, tahap ini juga merupakan 

tahap untuk mengoperasikan sistem yang telah dirancang diantaranya berupa Login, Menu Utama, Data 

Account Official, Data Kriteria, Penilaian, Hasil ORESTE dan Laporan. 

 

1. Sebelum masuk dan mengakses aplikasi, user harus melakukan login terlebih dahulu 

dengan cara meng-input username dan password dengan benar sesuai dengan sistem 
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database dan akan masuk ke menu utama, namun jika tidak maka harus mengulangi 

untuk meng-input user name dan password dengan benar. Di bawah ini merupakan 

tampilan form login adalah sebagai berikut: 

 

 

Gambar 5.1 Tampilan Form Login 

Adapun fungsi dari tombol yang terdapat pada form login yaitu:  

 Login :  Berfungsi untuk masuk ke dalam sistem.  

Batal :  Berfungsi untuk batal masuk ke dalam sistem. 

 

2. Tampilan Form Menu Utama 
Halaman menu utama merupakan tampilan halaman awal sistem untuk melakukan pengolahan data di dalam 

Sistem Pendukung Keputusan Dalam Menentukan Pemilihan Account Official (AO) Berprestasi Pada Kantor 

BPJS Ketenagakerjaan Lubuk Pakam Menggunakan Metode Organization Rangement Et Syntest De 

Relatonnelles (ORESTE). Di bawah ini merupakan tampilan halaman menu utama adalah sebagai berikut : 

 

Gambar 5.2 Tampilan Form Menu Utama 

3. Tampilan Form Data Account Official 
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Form data Account Official merupakan form yang digunakan untuk meng-crud data Perusahaan 

yang ada Pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Lubuk Pakam. Di bawah ini merupakan tampilan form input 

data Account Official adalah sebagai berikut : 

 

Gambar 5.3 Tampilan Form Data Account Official 

 

4. Form Data Kriteria 

 

Form data kriteria merupakan form yang digunakan untuk mengubah data kriteria Pada Kantor BPJS 

Ketenagakerjaan Lubuk Pakam. Di bawah ini merupakan tampilan form data kriteria adalah sebagai 

berikut : 

 

Gambar 5.4 Tampilan Form Data Kriteria 

5. Tampilan Form Penilaian 
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Form data penilaian merupakan form yang digunakan untuk meng-input nilai setiap Account 

Official. Di bawah ini merupakan tampilan form input data Penilaian adalah sebagai berikut : 

 

Gambar 5.5 Tampilan Form Penilaian 

 

6. Tampilan Form Perhitungan ORESTE 

 

Form Proses Perhitungan pada form ORESTE yang digunakan untuk melakukan proses perhitungan 

data penilaian menggunakan metode ORESTE. Di bawah ini merupakan tampilan form Proses perhitungan 

Metode ORESTE: 

 

Gambar 5.6 Tampilan Form Perhitungan ORESTE 

7. Tampilan Form Hasil Pengujian Sistem 

Hasil pengujian dari implementasi metode ORESTE ini menggunakan data dari hasil penelitian yang 

sudah dilakukan, data dipanggil dari database lalu akan otomatis terisi sendiri ke dalam listview lalu akan 

memulai proses perhitungan ketika tombol Proses Perhitungan di tekan dan hasil dari perhitungan metode 
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ORESTE akan tersimpan ke dalam database. Di bawah ini merupakan hasil pengujian sistem yang telah diuji 

coba adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 5.8 Tampilan Form Laporan PengujianTampilan form laporan 

 

8. Form Laporan Hasil Perhitungan 

Form Laporan Hasil Perhitungan digunakan untuk menampilkan hasil proses perhitungan pada data 

penilaian dengan  menggunakan  metode  ORESTE.   

 

 
Laporan Hasil Perhitungan Metode ORESTE: 

Gambar 5.7 Tampilan Form Laporan 

 

 

 

 

4   Kesimpulan 
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Berdasarkan penelitian yang telah melalui tahap perancangan dan evaluasi Decision Support  System 

Dalam Menentukan Pemilihan Account Official (AO) Berprestasi Pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Lubuk 

Pakam Menggunakan Metode Organization Rangement Et Synthese De Donnes Relationlles (ORESTE)  

maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Dalam menganalisa Sistem Pendukung Keputusan dalam Menentukan Pemilihan Account Official (AO) 

Pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Lubuk Pakam analisa dilakukan dengan cara melihat secara 

langsung setiap permasalahan yang terjadi untuk mengambil sampel kriteria agar keputusan dapat di 

lakukan dengan cepat dan tepat. 

2. Dalam menerapkan metode ORESTE dalam Menentukan Pemilihan Account Official (AO) yang 

dimana metode ORESTE ini melakukan proses secara bertahap untuk Menentukan Pemilihan Account 

Official (AO) yang nantinya menghasilkan perengkingan yang akan diterima oleh perusahaan. 

3. Dalam merancang dan membangun aplikasi sistem pendukung keputusan menggunakan metode 

ORESTE Pada  Kantor BPJS Ketenagakerjaan Lubuk Pakam maka didapatlah Aplikasi yang mampu 

mempermudah dan mempercepat dalam Menentukan Pemilihan Account Official (AO) 

4. Dalam hasil pengujian sistem yang telah dirancang didapatlah hasil yang dapat membantu pihak atau 

pimpinan BPJS Ketenagakerjaan Lubuk Pakam dalam menentukan pemilihan AO berprestasi. 
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